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Telefoonnummer 06 20348586

Voor U ligt een document dat als vertrouwelijk is geclassificeerd. Voor u als lezer/gebruiker
houdt dat het volgende in:

1. U bent voor dit gebruik expliciet geautoriseerd door de informatie-eigenaar.
2. U mag deze informatie niet delen met personen die daartoe niet expliciet geautoriseerd zijn.
3. Deze informatie in papieren vorm moet na gebruik uit het zicht worden opgeborgen.

Voor eventuele vragen kunt u contact opnemen met de contactpersoon van deze aanbesteding.
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BEGRIPPENLIJST

De in deze selectieleidraad gehanteerde begrippen die met een hoofdletter zijn geschreven, hebben
de volgende betekenis:

Aanbestedingswet

Aanmelding

BW

Combinatie

Eigen Verklaring

Gedragsverklaring
Aanbesteden (GVA)

Gegadigde

Inschrijver

Inschrijving

TenderNed

Nota van Inlichtingen

Onderaannemer

Ondernemer

Opdracht

Opdrachtnemer
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De Aanbestedingswet 2012

Verzoek tot deelneming aan de aanbestedingsprocedure.

Burgerlijk Wetboek.

Samenwerkingsverband van Ondernemers die gezamenlijk een
Aanmelding hebben ingediend of van plan zijn gezamenlijk een
Aanmelding in te dienen, afhankelijk van de context.

Het als bijlage 1 bij de selectieleidraad gevoegde Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (UEA) als bedoeld in artikel 2:84 lid 1 van
de Aanbestedingswet.

Verklaring als bedoeld in artikel 4:1 van de Aanbestedingswet.

Ondernemer of Combinatie die een Aanmelding heeft ingediend of
van plan is een Aanmelding in te dienen, afhankelijk van de
context.

Gegadigde die in de selectiefase door GVB is geselecteerd voor
deelname aan de gunningsfase en is uitgenodigd tot het doen van
een Inschrijving of een Inschrijving heeft ingediend, afhankelijk
van de context.

Aanbod tot het uitvoeren van de opdracht die op de in de
gunningsleidraad voorgeschreven wijze is ingediend.

Het elektronisch platform waarvan gebruik wordt gemaakt voor het
doorlopen van deze aanbestedingsprocedure.

De vragen en antwoorden, die door GVB gepubliceerd worden,
waarin GVB nadere inlichtingen verstrekt aan de Gegadigde naar
aanleiding van vragen en opmerkingen over de selectieleidraad en
bijbehorende bijlagen.

Een ondernemer aan wie de hoofdaannemer een deel van de
opdracht in onder aanneming zal geven.

Een ondernemer in de zin van artikel 1:1 van de
Aanbestedingswet.

De opdracht zoals beschreven in deze Aanbestedingsleidraad.

De Inschrijver met wie GVB op basis van deze aanbesteding een
(raam)overeenkomst sluit ter uitvoering van de opdracht.
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e Optie . Wijziging van de oorspronkelijke Opdracht waarvan de aard, de
omvang en de voorwaarden waaronder deze wijziging kan worden
doorgevoerd, zijn vastgelegd in deze Aanbestedingsleidraad.

e Overeenkomst . De Overeenkomst zoals bedoeld in paragraaf 2.5.
e Service Level Agreement : Onderdeel van de overeenkomst dat ziet op de te verrichten
(SLA) service-, beheer- en onderhoudswerkzaamheden en de

bijbehorende prestatieniveaus.

o Verwerkersovereenkomst : Onderdeel van de Overeenkomst waarin de verhouding tussen de
Verantwoordelijke en de verwerker wordt geregeld ten aanzien
van de verwerking van privacy gevoelige informatie.
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1 Algemeen

1.1 Inleiding

Dit is de selectieleidraad voor de aanbesteding van kleding en aanverwante dienstverlening met
kenmerk 2021-53, zoals aangekondigd op TenderNed. GVB heeft voor deze aanbesteding gekozen
voor een hiet-openbare procedure.

Deze selectieleidraad beschrijft hoe Gegadigden een Aanmelding kunnen indienen en hoe vervolgens
de selectie van Gegadigden voor de volgende fase van deze aanbesteding plaatsvindt, de
gunningsfase.

Bij aanvang van de gunningsfase zal een gunningsleidraad aan de geselecteerde Gegadigden worden
verstrekt. Gunning van de opdracht zal plaatsvinden aan de Inschrijver met de economisch meest
voordelige inschrijving op basis van de ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’. Het gunningscriterium zal
worden uitgewerkt in de gunningsleidraad.

De selectieleidraad bestaat uit de onderstaande onderdelen:

Hoofdstuk 1: “Algemeen” bevat onder meer een beschrijving van GVB en vermeldt welke bijlagen
integraal deel uitmaken van de selectieleidraad en welke aanbestedingstool GVB hanteert voor deze
aanbesteding.

Hoofstuk 2: “Opdracht” bevat een beschrijving van de doelstelling(en), aard en omvang van de
opdracht die GVB wenst aan te besteden, en de overeenkomst die daarop volgt.

Hoofdstuk 3: “Selectieprocedure” bevat een beschrijving van de selectieprocedure, van Aanmelding
tot en met de selectiebeslissing, inclusief alle voorschriften die daarop van toepassing zijn.

Hoofdstuk 4: “Selectie: uitsluitingsgronden en minimumeisen” bevat een opsomming van de
uitsluitingsgronden en minimumeisen en beschrijft hoe de toetsing van de Gegadigden plaatsvindt.

1.2 Persoonsgegevens

In deze aanbesteding worden contactgegevens van (de medewerkers van) Gegadigde vastgelegd,
zoals naam, (zakelijk) telefoonnummer en (zakelijk) emailadres, om contact op te kunnen nemen met
Gegadigde in het kader van de aanbestedingsprocedure. Omdat Gegadigde zelf deze gegevens aan
GVB ter beschikking stelt, geeft u daarmee toestemming aan GVB om uw persoonsgegevens te
verwerken in het kader van de aanbesteding. GVB verwerkt deze persoonsgegevens alleen in het
kader van deze aanbesteding en gebruikt ze niet voor een ander doel. De persoonsgegevens worden
niet gedeeld met andere organisaties en de persoonsgegevens zijn bij GVB veilig opgeslagen. GVB
bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk. De bewaartermijnen die GVB voor deze
persoonsgegevens hanteert zijn:
e Documenten van Inschrijver(s) die de aanbesteding niet gegund krijgen worden tot 4 jaar na
datum van gunning bewaard;
e Documenten van Inschrijver(s) die de aanbesteding gegund krijgen worden tot 7 jaar na de
einddatum van de (raam)overeenkomst bewaard.
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Gegadigde(n) hebben het recht een verzoek te doen om inzage, verbetering en/ of aanvulling van de
persoonsgegevens en in bepaalde gevallen ook op verwijdering, beperking, bezwaar en/ of
overdraagbaarheid daarvan. Indien u daar gebruik van wenst te maken of heeft u vragen en/of
klachten over de verwerking van uw persoonsgegevens, heem dan contact op met: privacy@gvb.nl en
vermeld dat het gaat om de verwerking van persoonsgegevens in het kader van een
aanbestedingsprocedure.

1.3 GVB

De kernwaarden van GVB zijn Gastvrij, Verbindend en Betrouwbaar. Dat is hoe wij de reizigers in en
rondom het openbaar vervoer van Amsterdam en omliggende gemeenten van dienst zijn. De diensten
van GVB bestaan uit het verzorgen van vervoer per bus, tram, metro en pont en het onderhoud aan
alle metro- en traminfrastructuur.

Samen met andere betrokken partijen, waaronder onze opdrachtgevers de Vervoerregio Amsterdam
en de gemeente Amsterdam, werken we aan een uitnodigend, toegankelijk en duurzaam OV-netwerk.
We willen dat Amsterdam bereikbaar is voor iedereen en dragen bij aan de groei van de regio. Daarbij
beperken we zo veel mogelijk de negatieve impact van vervoerbewegingen voor omwonenden. Ook
benutten we de kansen die onze bedrijfsvoering biedt voor sociale en economische groei van stad en
regio. Meer informatie over GVB vindt u op www.over.gvb.nl.

1.4 Speciale-sectorbedrijf

Het speciale-sectorbedrijf in deze aanbesteding is GVB Exploitatie B.V. (hierna te noemen: “GVB).

GVB Exploitatie B.V. voert deze aanbestedingsprocedure mede namens GVB Veren B.V. uit. GVB
Veren B.V. kunnen onder dezelfde voorwaarden als GVB Exploitatie B.V. leveringen/ diensten van
Opdrachtnemer afnemen.

1.5 Bijlagen

De volgende bijlagen maken deel uit van deze selectieleidraad. Deze documenten zijn te downloaden
van TenderNed.

Bijlage 1 Eigen Verklaring (formulier) Selectieleidraad Par. 3.5.2
Bijlage 2 Verklaring garantstelling moedermaatschappij (model) Selectieleidraad Par. 4.2.1
Billage 3 Verklaring financiéle draagkracht en continuiteit bedrijfsvoering Selectieleidraad Par. 4.2.1
(model)
Bijlage 4 Verklaring Referentieopdracht (model) Selectieleidraad Par. 4.2.2
Bijlage 5 Combinatieverklaring (model) Selectieleidraad Par. 3.5.4
Bijlage 6 Verklaring beroep op derde (model) Selectieleidraad Par. 3.5.4
Bijlage 7 Concept Programma van Eisen Selectieleidraad Par. 2.5
Bijlage 8 Concept Service Level Agreement Selectieleidraad Par. 2.5
Bijlage 9 Concept Raamovereenkomst Selectieleidraad Par. 2.5
Bijlage 10 | Algemene Inkoopvoorwaarden GVB Selectieleidraad Par. 2.5
Bijlage 11 | Concept Verwerkersovereenkomst Selectieleidraad Par. 2.5
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1.6 TenderNed

De aanbesteding verloopt volledig elektronisch, met toepassing van de aanbestedingstool TenderNed
(www.tenderned.nl). Alle communicatie- en informatie-uitwisseling tussen GVB en de Gegadigden in
het kader van de aanbesteding vindt plaats via deze aanbestedingstool.

Om deel te kunnen nemen aan de aanbestedingsprocedure dienen ondernemers geregistreerd te
staan in TenderNed.

Voor Nederlandse ondernemers is registratie in TenderNed met ingang van 27 juni 2015 alleen
mogelijk indien beschikken over eHerkenningsmiddel met betrouwbaarheidsniveau 2 of hoger.
Houd er rekening mee dat het aanvragen van eHerkenningsmiddel enkele werkdagen duurt. Meer
informatie over eHerkenningsmiddel en de registratie in TenderNed is te vinden op
www.tenderned.nl.

Bij vragen over TenderNed wordt verzocht contact op te nemen met de servicedesk van TenderNed.
De servicedesk is bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 17.00 uur via het gratis nummer 0800-
8363376 of servicedesk@TenderNed.nl.

1.7 Adviseur

GVB Exploitatie B.V. heeft bij het opstellen van deze aanbestedingstukken zich laten adviseren door
VFM Facility Experts (VFM). VFM is in deze aanbesteding betrokken als materiedeskundige en maakt
ook onderdeel uit van het beoordelingsteam. Zie voor meer informatie over de adviseur: www.vfm.nl.
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2 Opdracht

21 Doelstelling GVB

Amsterdam voor iedereen bereikbaar’ is de missie van GVB. De volgende 6 doelen geven richting aan
GVB als organisatie voor de lange termijn:

1. Onze reizigers zijn tevreden (90% van de reizigers waardeert ons met 7 of hoger in de OV-
klantenbarometer);

We zijn betrouwbaar (90% van de reizigers op tijd op bestemming);

We zijn marktconform in onze kosten en opbrengsten;

We houden de stad leefbaar, bereikbaar en verbonden met de regio;

We zijn uitstootvrij in 2025, onze leveranciers waar mogelijk ook;

We zijn DE werkgever die voor iedereen in Amsterdam bereikbaar is.

o oA~ wWDN

Het Facilitair Bedrijf wil voor de modaliteiten (Incl. Veren) met deze aanbesteding een bijdrage leveren
aan zowel de herkenbaarheid voor de reiziger als de tevredenheid van het personeel en
opdrachtgever(s) van GVB. Comfortabel en prettig zittende kleding draagt bij aan een plezierige
werkomgeving/-omstandigheden van medewerkers. Voor het rijdend en varend personeel draagt de
uitstraling van het uniform er aan bij dat medewerkers met trots hun werk uitvoeren, dit uitstralen in
hun werk en daardoor een gastvrije en betere dienstverlening leveren aan de reiziger. De kleding voor
het technisch personeel, de technische werkkleding, draagt met behulp van beschermingsmiddelen en
-materialen bij aan het veilig uitvoeren van werkzaamheden.

2.2 Doelstelling opdracht

De volgende doelen worden nagestreefd met deze aanbesteding:
e Een partner vinden voor het leveren van kleding en het verzorgen van de aanverwante

dienstverlening rondom kleding waarbij het Facilitair Bedrijf en Veren ontzorgd worden;

e Uitbesteden van het kledingmagazijn inclusief de distributie en logistiek hieromheen zoals
voorraadbeheer, maatopname, pasmomenten en reiniging;

e Focussen op kwaliteit en (aantoonbaar) hergebruik en afvoer van de kleding & schoeisel
(systeem voor second hand);

e Synergievoordeel door samenvoeging dienstverlening;

e Borgen van de continuiteit van de dienstverlening;

e Medewerkers tevredenheid verhogen;

e Het budgetneutraal aanpassen van de huidige kledingpakketten passend bij verschillende
doelgroepen binnen GVB.

Concreet moet deze aanbesteding resulteren in het sluiten van één overeenkomst voor het uitvoeren
van de werkzaamheden zoals beschreven onder de scope.
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2.3 Scope van de opdracht

Binnen de scope van de opdracht vallen de volgende producten en diensten welke geleverd dienen te
worden door Opdrachtnemer op alle GVB locaties:

a. Bedrijfskleding rijdend personeel, inclusief schoeisel en accessoires
Bedrijfskleding nautisch personeel

Werkkleding technisch personeel

Persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM’s)

Overige producten, zoals accessoires en maatwerk producten

Dienstverlening

a. Productie van de kleding

Online bestelsysteem

Uitgifte en inname producten
Kledingreparatie

Was- en stomerijdiensten

Voorraadbeheer, administratie en registratie
Passen en inmeten

Keuring en onderhoud

i. Klantenservice

j. Doorontwikkeling

®loo|o

Sl |™le|jae o

Servicegericht Werken

Binnen GVB is een visie geformuleerd over servicegericht werken. Veel van onze medewerkers
(ongeveer 750) hebben direct klanten/reizigers contact waarbij het accent op service verlenen ligt.
Hierbij gaat het over de service medewerkers bij Serviceteam Vervoer (STV), Service & Tickets (S&T)
en de conducteursfunctie in de bus en tram. Om richting de reizigers duidelijk te maken welke
medewerkers van GVB met name service verlenen willen wij de kleding van deze medewerkers een
iets andere uitstraling geven dan rijdend personeel (personenvervoerders) dat meer logistieke taken
heeft. Dit betekent voor de aanbesteding dat er een ‘servicelijn’ komt met een aantal kledingstukken
die gezamenlijk laten zien dat het een servicemedewerker betreft.

GVB wenst een kostenneutrale aanpassing en/of keuzemogelijkheid voor de servicemedewerkers. In
aanloop naar de aanbesteding is al gestart met enkele kleine aanpassingen om die gewenste
uitstraling te krijgen, dit betreft bij STV ‘bijvoorbeeld de jas in kobalt blauw. Verder loopt er een
aanvraag om de huidige wintertrui te vervangen door een kobaltblauw fleecevest.

De wens vanuit servicegericht werken is ook om de overjas voor de medewerkers van S&T en de
conducteurs ook aan te passen naar het model van STV (kobalt blauw).

Verder wordt gedacht aan de volgende kleine aanpassingen van het huidige kledingpakket:
e De overhemden worden vervangen door nieuwe exemplaren (andere kleur) maar wel met
dezelfde specs;
e Erworden V-hals T-shirts en/of polo’s aan het pakket toegevoegd;
e Voor de dames kan het oude sjaaltje worden omgeruild voor een nieuw moderner exemplaar;
¢ De huidige pet kan afgestemd worden op de andere aanpassingen.
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Omvang opdracht

Circa 4.000 medewerkers van GVB dragen bedrijfskleding/ nautische kleding of technische
werkkleding in hun dagelijkse werkzaamheden. Het betreft circa 2.800 medewerkers rijdend personeel
waarvan 2.450 medewerkers in dienst van GVB en 350 medewerkers ingehuurd, 150 nautische
medewerkers en 700 technische medewerkers.

Het rijdend personeel (intern en ingehuurd) draagt een uniform dat speciaal voor GVB is ontworpen.
De technische medewerkers dragen technische werkkleding van bestaande merken. Het uniform voor
het nautisch personeel is geen eigen ontwerp.

2.3.1 Samenvoegen van (deel)opdrachten

Er zijn meerdere opties mogelijk om deze opdracht in de markt te zetten. De opdracht kan als één
opdracht in de markt gezet worden, maar ook in percelen waarbij er onderscheid gemaakt wordt in
bijvoorbeeld kleding en aanverwante dienstverlening.

Ondanks het uitgangspunt in de aanbestedingswet om een opdracht in percelen op te delen om het
MKB een kans op de opdracht te geven is GVB van mening dat het opdelen van de opdracht onder
verschillende opdrachtnemers inefficiént en ondoelmatig is. Facilitair Bedrijf en Veren wensen vanuit
hun rol als regiehouder één leverancier te contracteren die het gehele pakket kan aanbieden en
daardoor GVB kan ontzorgen (all-in concept). Dit resulteert voor GVB in minder overlegmomenten,
minder facturen en minder leveranciersrelaties te managen. Daarnaast verwacht GVB een
inkoopvoordeel te behalen, meer inschrijvers geinteresseerd te krijgen vanwege de omvang en
kunnen kledingpakketten beter op elkaar afgestemd worden (bijv. tussen Veren en Vervoer).

De markt voor kleding kenmerkt zich door een aantal grote aanbieders versus veel kleine lokale
aanbieders. GVB heeft een marktconsultatie gehouden om te peilen hoe de markt tegen deze
samenvoeging aankijkt. Op deze marktconsultatie hebben meerdere partijen gereageerd en
aangegeven het volledige pakket te kunnen leveren. Er is geen partij geweest die heeft aangegeven
niet te willen of kunnen inschrijven als GVB de volledige scope als één opdracht in de markt zet.

Voor het MKB is er geen belemmering op toegang tot de opdracht, doordat zij in combinatie kunnen
voldoen aan de uitsluitingsgronden en de minimumeisen die gesteld worden in de
aanbestedingsleidraad. Uit de marktconsultatie blijkt dat voldoende ondernemingen in staat zijn de
opdracht zelfstandig uit te voeren en voldoende groot is om de mededinging voor de opdracht te
waarborgen.

De organisatorische voordelen van een integrale facilitaire aanbesteding voor GVB zijn evident. Er
bestaat voldoende samenhang tussen de producten en de dienstverlening, die een logische
combinatie vormen waarbij de opdrachtnemer zijn regievoering multidisciplinair kan inzetten, hetgeen
de efficiency en de kwaliteit verhoogt voor beide partijen.

Door samenvoeging van opdrachten wordt de uitvoering niet te complex, noch te omvangrijk voor
Opdrachtnemer en GVB. De markt biedt al geintegreerde oplossingen die gelijk zijn aan deze
Opdracht.
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2.3.2 Perceelindeling

Er is geen sprake van een perceelindeling. Zie tevens paragraaf 2.3.1 Samenvoegen van
(deel)opdrachten.

2.4 Varianten

Het indienen van varianten is niet toegestaan.

2.5 Overeenkomst

GVB wil met één Opdrachtnemer een (raam)Overeenkomst sluiten met een looptijd van 6 jaar. GVB
heeft door middel van een optie de mogelijkheid de Overeenkomst maximaal 2x keer te verlengen met
een periode van 1 jaar.

Als bijlage van dit document zijn een concept Programma van Eisen (bijlage 7), concept Service Level
Agreement (SLA) (bijlage 8), concept (raam)Overeenkomst (bijlage 9), de daarop van toepassing
zijnde algemene inkoopvoorwaarden (bijlage 10) en de concept Verwerkersovereenkomst (bijlage 11)
toegevoegd.

Inschrijvers krijgen in de selectiefase de gelegenheid voorstellen te doen voor aanpassingen van het
Programma van Eisen, de concept SLA, de concept (raam)Overeenkomst, de algemene
inkoopvoorwaarden van GVB en de concept Verwerkersovereenkomst. Gegadigde dient in
voorkomend geval aan te geven waarom hij een bepaalde aanpassing wenst en wat zijn aanpassing
inhoudt, bij voorkeur in de vorm van een concreet tekstvoorstel. GVB kan naar aanleiding van de
vragen en suggesties voor aanpassingen besluiten het concept Programma van Eisen, de concept
SLA, de concept Overeenkomst, de algemene inkoopvoorwaarden van GVB en de concept
Verwerkersovereenkomst aan te passen, maar is daartoe niet verplicht. Indien GVB tot aanpassingen
besluit, zal GVB deze verwerken in de documenten voor de gunningsfase.

2.6 Gunningscriteria op hoofdlijnen

In de gunningsfase worden de inschrijvingen van de geselecteerde Gegadigden beoordeeld en
gerangschikt en vindt gunning van de opdracht plaats aan de Inschrijver met de economisch meest
voordelige inschrijving op basis van de ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’, waarbij Prijs/ Kwaliteit in de
verhouding 30% - 70% ten opzichte van elkaar staan. Kwaliteit zal worden beoordeeld aan de hand
van sub-gunningscriteria. Gedacht wordt aan:

o Kwaliteit van de dienstverlening

o Inrichting van de dienstverlening en service aan GVB medewerkers, waarbij minimaal
wordt ingegaan op het aanmeten, passen, bestellen, uitgifte en inname van de
kleding;

o Inrichting van de backoffice waarbij minimaal wordt ingegaan op productie,
voorraadbeheer, administratie, registratie en klantenservice;

o Doorontwikkeling kleding voor het nieuwe Service Concept en het huidige pakket voor
het rijdend personeel inclusief zelf wasbare kleding in plaats van
stomerijdienstverlening.
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e MVO
o Mogelijkheden MVO specifiek binnen de opdracht van GVB, zoals de retourname van
afgedankte kleding en de duurzame verwerking hiervan.

e Implementatie
o De te nemen stappen voor start overeenkomst inclusief de overname van het
kledingmagazijn;
Tijdsplanning;
Communicatie naar en afstemming met GVB inclusief tijdsbesteding vanuit GVB.

N.B: Bovenstaande sub-gunningscriteria zijn nu nog globaal en worden verder uitgewerkt in de
gunningsleidraad en voorzien van een weging.
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3 Selectiefase

3.1 Doel

Het doel van de selectiefase is het selecteren van Gegadigden voor de volgende fase van de
aanbestedingsprocedure, de gunningsfase. GVB zal maximaal vijf (5) Gegadigden selecteren voor de
gunningsfase.

De selectiefase bestaat uit de volgende fasen:
- de informatiefase (paragraaf 3.4);
- de aanmeldingsfase (paragraaf 3.5);
- de beoordelingsfase (paragraaf 3.6);
- de selectiefase (paragraaf 3.7).

3.2 Planning

De planning voor de aanbestedingsprocedure is opgenomen in TenderNed. De selectiefase verloopt
volgens onderstaande planning.

Actie Datum

Publicatie aanbesteding

Indienen vragen Nota van Inlichtingen 1
Publiceren Nota van Inlichtingen 1
Deadline indienen aanmeldingen
Beoordeling aanmeldingen

Interne besluitvorming & selectiebeslissing
Einddatum standstill termijn

donderdag 26 augustus 2021
vrijdag 3 september 2021
dinsdag 14 september 2021
maandag 27 september 2021

maandag 25 oktober 2021
maandag 3 november 2021

De daarop volgende gunningsfase verloopt op hoofdlijnen volgens onderstaande planning:

Publicatie uitnodiging tot inschrijving (gunningsleidraad) maandag 15 november 2021

Indienen vragen Nota van Inlichtingen 1

maandag 22 november 2021

Publiceren Nota van Inlichtingen 1

maandag 29 november 2021

Indienen vragen Nota van Inlichtingen 2

maandag 6 december 2021

Publiceren Nota van Inlichtingen 2

maandag 13 december 2021

Deadline indienen inschrijvingen

maandag 10 januari 2022

Beoordeling inschrijvingen

Interne besluitvorming voor sample fase

Samplefase

Interne besluitvorming en voorlopige gunning

donderdag 1 april 2021

Einddatum Standstill termijn

woensdag 21 april 2021

Definitieve gunning

donderdag 22 april 2021

Start implementatie

zondag 1 mei 2022

Ingangsdatum Overeenkomst,

vrijdag 1 juli 2022

Uitgezonderd nieuwe geproduceerde bedrijfskleding

zaterdag 1 november 2022
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Gegadigden kunnen aan de planning geen rechten ontlenen. GVB heeft het recht de planning te
wijzigen. Eventuele wijzigingen in de planning zullen via TenderNed aan Gegadigden worden
bekendgemaakt.

3.3 Contact en correspondentie

Deze aanbesteding zal worden begeleid door: Naomi Bieri, Senior inkoper.

Alle correspondentie met betrekking tot deze aanbesteding zal uitsluitend verlopen via TenderNed,
tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven.

Het is niet toegestaan op een andere wijze met medewerkers van GVB of andere bij de aanbesteding
betrokken personen te communiceren over deze aanbesteding. Aan uitlatingen gedaan door andere
personen en/of via andere kanalen dan hiervoor beschreven komt geen enkele rechtskracht toe.
Gegadigden die dit verbod overtreden kunnen van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure
worden uitgesloten.

3.4 De informatiefase

34.1 Inlichtingen

Gegadigden kunnen via de vraag- en antwoordmodule van TenderNed verzoeken om nadere
inlichtingen over de aanbesteding en selectieleidraad met bijlagen in het bijzonder. Gegadigde wordt
in het belang van de voortgang van de aanbestedingsprocedure verzocht zijn vragen zo snel mogelijk
te stellen, maar uiterlijk op de in de geldende planning genoemde datum. De antwoorden op vragen
en eventuele wijzigingen in de aanbestedingsstukken worden middels (een) Nota(‘s) van Inlichtingen /
de vraag- en antwoordmodule in TenderNed bekendgemaakt.

GVB behoudt zich het recht voor verzoeken om nadere inlichtingen die na de uiterste datum zijn
ingediend, niet in behandeling te nemen.

GVB kan ook op eigen initiatief wijzigingen aanbrengen in de aanbestedingsstukken, die tevens via
een Nota van Inlichtingen bekend zullen worden gemaakt.

De Nota(’s) van Inlichtingen maakt integraal deel uit van deze selectieleidraad met bijlagen. De
Nota(’s) van Inlichtingen gaat in geval van tegenstrijdigheden voor op de selectieleidraad met bijlagen.
Een Nota van Inlichtingen van latere datum gaat voor op een Nota van Inlichtingen van eerdere
datum.

3.4.2 Individuele vragen

Gegadigde kan GVB verzoeken bepaalde nadere inlichtingen niet in de Nota van Inlichtingen op te
nemen, indien zijn gerechtvaardigde economische belangen door openbaarmaking van deze
informatie zouden kunnen worden geschaad. In dat geval dient hij in TenderNed aan te geven
(‘faanvinken’) dat zijn verzoek om nadere inlichtingen een individuele vraag betreft. Gegadigde moet
gemotiveerd aangeven waarom hij van mening is dat zijn gerechtvaardigde economische belangen
door openbaarmaking van deze informatie zouden kunnen worden geschaad.
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Indien GVB geen gevolg geeft aan het verzoek van Gegadigde om bepaalde informatie niet op te
nemen in de Nota van Inlichtingen, dan zal GVB Gegadigde hierover vooraf informeren. Gegadigde
heeft dan de keuze zijn vraag in te trekken of GVB alsnog toestemming te geven de betreffende
informatie op te nemen in de Nota van Inlichtingen. Reageert Gegadigde niet binnen de door GVB
aangegeven termijn, dan mag GVB dit aanmerken als een impliciete instemming van Gegadigde om
de betreffende informatie op te nemen in de Nota van Inlichtingen. GVB is niet aansprakelijk voor
enige schade geleden door Gegadigde.

In geval van tegenstrijdigheden gaan Nota(‘s) van Inlichtingen voor op individuele inlichtingen.

3.5 De Aanmeldingsfase

351 Indienen Aanmelding

De Aanmelding dient uiterlijk op de datum en het tijdstip als genoemd in de geldende planning op
TenderNed in het bezit van GVB te zijn. Na dit tijdstip ontvangen Aanmeldingen zijn ongeldig en
worden niet in beschouwing genomen door GVB. Het risico van het tijdig, volledig en correct
indienen van de Aanmelding berust bij Gegadigde. Gegadigde wordt dan ook geadviseerd zijn
Aanmelding ten minste een dag voor de uiterste datum van ontvangst van Aanmeldingen in te
dienen.

Het indienen van een Aanmelding geschiedt door het uploaden en indienen van de in paragraaf 3.5.2
genoemde documenten via de website van TenderNed (zie paragraaf 1.5). Op andere wijze
ingediende Aanmeldingen zijn ongeldig en worden niet in beschouwing genomen door GVB.

Door het indienen van de Aanmelding verklaart Gegadigde zich integraal akkoord met de selectiefase
en alle hierop van toepassing zijnde voorschriften, zoals opgenomen in deze selectieleidraad (inclusief
bijlagen) en eventuele Nota(’s) van Inlichtingen.

3.5.2 Bij de Aanmelding te verstrekken documenten

Hieronder is aangegeven welke documenten Gegadigde bij het indienen van een Aanmelding moet
verstrekken. De documenten moeten, voor zover van toepassing, volledig en correct zijn ingevuld,
virusvrij zijn en doorzoekbaar en in een algemeen toegankelijk format (bijvoorbeeld PDF of MS-office)
Zijn opgeslagen. Gegadigde vindt de modellen voor de in te vullen documenten op TenderNed.

Onderwerp Status Voorgeschreven model
1 | Bijlage A: Eigen Ingevuld en rechtsgeldig Bijlage 1, selectieleidraad
Verklaring(en)* ondertekend**
2 | Bijlage B: Verklaring(en) Ingevuld en rechtsgeldig Bijlage 4, selectieleidraad
Referentieopdracht(en) ondertekend**
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3 | Bijlage C: Uittreksel(s) uit Niet ouder dan 6 maanden N.v.t.
handelsregister of een gerekend vanaf de uiterste datum
bewijs van inschrijving in het | voor de ontvangst van de
beroeps- of handelsregister | Aanmeldingen. Het uittreksel dient
in het land van vestiging en de actuele situatie weer te geven.
zo nodig een volmacht**

4 | Indien van toepassing: Ingevuld en rechtsgeldig Bijlage 5, selectieleidraad
Bijlage D: ondertekend
Combinatieverklaring

5 | Indien van toepassing: Ingevuld en rechtsgeldig Bijlage 6, selectieleidraad
Bijlage E: Verklaring beroep ondertekend
op derde

6 | Bijlage F: Beantwoording Ingevuld

selectiecriteria

* In geval van Aanmelding door een Combinatie, dient van elke afzonderlijke deelnemer aan de
Combinatie een ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Eigen Verklaring en een uittreksel uit het
beroeps- of handelsregister te worden ingediend.

In geval Gegadigde een beroep doet op de draagkracht van een derde om te voldoen aan de gestelde
eisen ten aanzien van financiéle en economische draagkracht en/of technische en organisatorische
bekwaamheid, dient Gegadigde tevens een door die derde ingevulde en rechtsgeldig ondertekende
Eigen Verklaring en een uittreksel uit het beroeps-/handelsregister van die derde in te dienen.

** Uit het (de) in te dienen uittreksel(s) uit het beroeps-/handelsregister (of bewijs of bewijzen van
inschrijving in het beroeps- of handelsregister in het land van vestiging) moet blijken dat de bij
Aanmelding ingediende documenten, voor zover van toepassing, rechtsgeldig zijn ondertekend. Indien
de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de persoon die de ingediende documenten heeft
ondertekend niet uit het uittreksel uit het beroeps-/handelsregister van de betrokken Ondernemer
blijkt, dient aanvullend een op het moment van Aanmelding geldige volmacht te worden verstrekt
waaruit de vertegenwoordigingsbevoegdheid blijkt. Indien de betrokken Ondernemer een
rechtspersoon is en de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de ondertekenaar niet uit het
ingediende uittreksel uit het beroeps-/handelsregister van die rechtspersoon blijkt, doordat de
bestuurder van de rechtspersoon zelf ook een rechtspersoon is, mag in plaats van een volmacht een
uittreksel van de bestuurder (en eventueel de bestuurder van die rechtspersoon, net zo lang totdat
een of meer natuurlijke personen bestuurder zijn) worden ingediend, mits uit de combinatie van de
ingediende uittreksels uit het beroeps-/handelsregister blijkt dat de bij Aanmelding in te dienen
documenten rechtsgeldig zijn ondertekend.

3.5.3 Eigen Verklaring

Door middel van een Eigen Verklaring (UEA) geeft een Gegadigde aan of op hem een
uitsluitingsgrond van toepassing is, of hij voldoet aan de minimumeisen ten aanzien van financiéle en
economische draagkracht en technische en organisatorische bekwaamheid. Voor deze Eigen
Verklaring maakt GVB gebruik van een interactief pdf-formulier welke is te downloaden van
TenderNed.
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Hoe werkt het interactieve pdf-formulier?

GVB heeft in Deel | van de Eigen Verklaring haar gegevens en de gegevens van deze aanbesteding
ingevuld. In Deel lll, Afdeling C, heeft GVB aangekruist welke dwingende en facultatieve
uitsluitingsgronden van toepassing zijn. Gegadigde vult het formulier volledig in (Deel Il III, IV en VI),
print het ingevulde formulier uit en ondertekent het ingevulde en uitgeprinte formulier rechtsgeldig. Het
plaatsen van een digitale handtekening is niet mogelijk.

De pdf kan alleen gebruikt worden met Acrobat Reader, bij voorkeur versie 11. Om het document te kunnen bewerken,
dient u het eerst te downloaden en vervolgens te openen in Acrobat Reader. Een internetbrowser kan vaak wel de pdf

weergeven, maar de functies van aanvinken en 'uitgrijizen’ van niet-relevante velden functioneren dan niet.

3.54 Aanmelding in samenwerking met andere ondernemingen

Een Ondernemer kan met een of meer andere Ondernemers een samenwerkingsverband aangaan en
als Combinatie een Aanmelding indienen. In dat geval wordt de Combinatie als Gegadigde
aangemerkt. Voorts kan een Gegadigde, al dan niet een Combinatie, een beroep doen op de
draagkracht van een derde om te voldoen aan de gestelde eisen ten aanzien van financiéle en
economische draagkracht en/of technische en organisatorische bekwaamheid. GVB stelt aan deze
samenwerkingsvormen een aantal specifieke eisen.

A. Combinatie:

Aanmelden als Combinatie is toegestaan. In dat geval dient Gegadigde in zijn aanmelding duidelijk

aan te geven dat hij met betrekking tot deze aanbesteding aanmeldt als Combinatie. GVB stelt aan de

Aanmelding van Combinaties de volgende eisen:

e Van elke afzonderlijke deelnemer aan de Combinatie moet een rechtsgeldig ondertekende Eigen
Verklaring en een uittreksel uit het beroeps-/handelsregister worden ingediend.

e Elke deelnemer vermeldt in de Eigen Verklaring de in paragraaf 3.5.3 genoemde informatie,
alsmede zijn rol binnen de Combinatie (penvoerderschap, werkverdeling, enz.), welke
Ondernemers deel uitmaken van de Combinatie en, indien van toepassing, de naam van de
Combinatie (Eigen Verklaring, Deel Il Afdeling A ‘Wijze van deelneming’).

e Gegadigde (de Combinatie van ondernemers) dient, indien deze geselecteerd is voor de
gunningsfase, op eerste schriftelijk verzoek van GVB de ‘Combinatieverklaring’ (bijlage 5) uiterlijk
7 dagen na het schriftelijke verzoek van GVB volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend in te
dienen. Deze verklaring dient te worden ondertekend door de tekeningsbevoegde
vertegenwoordiger van elke Combinant (dus iedere deelnemer van het samenwerkingsverband).

e Een Combinatie van ondernemers dient bij aanmelding aan te geven wie als penvoerder van de
Combinatie van ondernemers optreedt. Alle leden van de Combinatie dienen de
‘Combinatieverklaring’ (bijlage 5) in te vullen, waarbij tevens wordt aangegeven welk onderdeel
van de Opdracht door welke Combinant wordt uitgevoerd. Deze verklaring dient te worden
ondertekend door de tekeningsbevoegde vertegenwoordiger van elke Combinant (dus iedere
deelnemer van het samenwerkingsverband). Door indiening van de Aanmelding verplichten de
deelnemers aan de Combinatie zich de in de Eigen Verklaring genoemde rol-/werkverdeling
daadwerkelijk na te leven.

e Elke afzonderlijke deelnemer aan de Combinatie is ten opzichte van GVB hoofdelijk aansprakelijk
voor de volledige en juiste uitvoering van de opdracht in al zijn onderdelen.

e De samenstelling van een Combinatie kan na Aanmelding niet worden gewijzigd, behoudens na
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van GVB.
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B. Beroep op derde(n):

GVB stelt aan een beroep op de draagkracht van (een) derde(n) de volgende eisen:

e Gegadigde vermeldt in de Eigen Verklaring dat hij een beroep doet op de draagkracht van (een)
derde(n), voor welke minimumeisen en de namen van de derde(n), (Eigen Verklaring, Deel Il
Afdeling C, ‘Informatie over beroep op draagkracht van andere entiteiten’).

e Gegadigde dient (voor elke derde afzonderlijk) een door de derde ingevulde en rechtsgeldig
ondertekende Eigen Verklaring en een uittreksel uit het beroeps- of handelsregister in. De derde
op wiens draagkracht Gegadigde een beroep doet, vermeldt in de Eigen Verklaring de informatie
bedoeld in Deel Il Afdeling A en B, Deel Ill, Deel IV en Deel VI.

e Gegadigde dient, indien deze geselecteerd is voor de gunningfase, op eerste schriftelijke verzoek
van GVB aan te tonen dat hij over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen
van de derde(n) kan beschikken en is gehouden bij de uitvoering van de opdracht daadwerkelijk
gebruik te maken van die middelen. In geval Gegadigde een beroep op de draagkracht van een
derde om aan een kerncompetentie te voldoen, dienen de werkzaamheden waarvoor die
draagkracht vereist is, door de derde te worden uitgevoerd. Gegadigde dient hiertoe de
“Verklaring Beroep op derde” (bijlage 6) uiterlijk 7 dagen na het schriftelijke verzoek van GVB
volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend in te dienen.

¢ Indien Gegadigde een beroep doet op de draagkracht van een derde om te voldoen aan een of
meer minimumeisen ten aanzien van financiéle en economische draagkracht, is de derde ten
opzichte van GVB hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige en juiste uitvoering van de opdracht
in al zijn onderdelen. Gegadigde dient op eerste schriftelijke verzoek van GVB een verklaring
inzake hoofdelijke aansprakelijkheid te verstrekken.

¢ Indien Gegadigde een beroep doet op de draagkracht van een derde om te voldoen aan een of
meer minimumeisen ten aanzien van financiéle en economische draagkracht, is de derde ten
opzichte van GVB hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige en juiste uitvoering van de opdracht
in al zijn onderdelen. Gegadigde dient op eerste schriftelijke verzoek van GVB een verklaring
inzake hoofdelijke aansprakelijkheid te verstrekken.

Voor de documenten die bij Aanmelding moeten worden ingediend, wordt verwezen naar paragraaf
3.5.1en3.5.2.

3.6 De beoordelingsfase

Na het sluiten van de aanmeldingstermijn doorloopt GVB de volgende stappen bij de beoordeling van
Aanmeldingen:

3.6.1 Stap 1. Beoordeling op volledigheid en (rechts)geldigheid

De afdeling Inkoop van GVB beoordeelt of de Aanmelding compleet is en of de ingediende
documenten, voor zover van toepassing, correct en volledig zijn ingevuld en rechtsgeldig zijn
ondertekend. Een Aanmelding die niet voldoet aan alle in de selectieleidraad inclusief bijlagen en
Nota(‘s) van Inlichtingen gestelde voorschriften is in beginsel ongeldig.

GVB kan Inschrijver in voorkomend geval verzoeken een gebrek dan wel een kennelijke fout in zijn
Inschrijving binnen een termijn van twee werkdagen te herstellen, tenzij de beginselen van gelijke
behandeling en transparantie zich hiertegen verzetten. Indien Inschrijver niet binnen deze termijn het
gebrek of de kennelijke fout heeft hersteld zal de Inschrijving alsnog ongeldig worden verklaard.
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Voor herstel is in ieder geval geen plaats, indien een bij Inschrijving in te dienen document, dat door
Inschrijver of de derde(n) op wiens draagkracht hij een beroep doet van een handtekening moet
worden voorzien, ontbreekt of niet rechtsgeldig is ondertekend. In dat geval wordt Inschrijver zonder
meer uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure.

3.6.2 Stap 2: Toets uitsluitingsgronden en minimumeisen

De afdeling Inkoop van GVB toetst aan de hand van de Eigen Verklaring of op Gegadigde, en
eventuele derde(n) op wiens draagkracht Gegadigde een beroep doet, een uitsluitingsgrond van
toepassing is, zoals nader beschreven in paragraaf 4.1.

Indien toetsing aan de uitsluitingsgronden geen aanleiding geeft tot uitsluiting van Gegadigde, toetst
de afdeling Inkoop van GVB aan de hand van de Eigen Verklaring en de referentieopdracht(en) of
Gegadigde voldoet aan de minimumeisen ten aanzien van financiéle en economische draagkracht en
technische en organisatorische bekwaamheid, zoals nader beschreven in paragraaf 4.2. Voldoet
Inschrijver niet aan de minimumeisen, dan wordt hij uitgesloten van verdere deelname aan de
aanbestedingsprocedure.

3.6.3 Stap 3: Beoordeling selectiecriteria

GVB nodigt maximaal vijf (5) Gegadigden uit voor deelname aan de gunningsfase. Indien het aantal
Gegadigden dat niet wordt uitgesloten en voldoet aan de minimumeisen groter is dan dit aantal,
selecteert GVB vijf (5) Gegadigden voor de gunningsfase met behulp van de in paragraaf 4.3
beschreven selectiecriteria.

Een door GVB samengesteld beoordelingsteam zal de beoordeling op basis van de selectiecriteria
uitvoeren.

3.6.4 Nadere toelichting Aanmeldingen

Op verzoek van GVB kunnen besprekingen met Gegadigde plaatsvinden met het oog op de
verduidelijking van de inhoud van zijn Aanmelding, tenzij de beginselen van gelijke behandeling en
transparantie zich hiertegen verzetten.

3.6.5 Verificatie Eigen Verklaring

Na beoordeling van de bij de Aanmelding ingediende documenten, vraagt GVB bij Gegadigden die
geselecteerd zijn voor de gunningsfase de bewijsstukken op ter verificatie van de ingediende Eigen
Verklaring. De bewijsmiddelen staan vermeld in paragraaf 4.1 (uitsluitingsgronden) en paragraaf 4.2
(minimumeisen).

3.6.6 Termijn verstrekken bewijsstukken

De bewijsstukken ter verificatie van de Eigen Verklaring dienen, voor zover deze niet al bij
Aanmelding zijn ingediend, binnen zeven (7) kalenderdagen na de verzenddatum van het verzoek tot
het verstrekken van de bewijsstukken in bezit van GVB te zijn.
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GVB kan Gegadigde verzoeken de bewijsstukken binnen een door GVB te bepalen fatale termijn aan
te vullen of toe te lichten, tenzij de beginselen van gelijke behandeling en transparantie zich hiertegen
verzetten.

3.7 De selectiefase

3.7.1 Selectiebeslissing

Zo spoedig mogelijk na de beoordeling van de Aanmeldingen, stelt GVB Gegadigden via TenderNed
in kennis van haar selectiebeslissing. GVB zal de geselecteerde Gegadigden uitnodigen voor
deelname aan de gunningsfase.

GVB verstrekt geen gegevens betreffende de selectiebeslissing, indien openbaarmaking van die
gegevens:

a. met enig wettelijk voorschrift in strijd zou zijn;

b. met het openbaar belang in strijd zou zijn;

c. de rechtmatige commerciéle belangen van Ondernemers zou kunnen schaden, of;

d. afbreuk aan de eerlijke mededinging tussen Ondernemers zou kunnen doen.

GVB is niet verplicht om interne documenten, zoals resultaten van evaluaties, vergelijkingen, alsmede
adviezen omtrent de selectie aan Gegadigden bekend te maken.

3.7.2 Bezwaar tegen selectiebeslissing

Gegadigden die het niet eens zijn met de selectiebeslissing kunnen daartegen op twee manieren
bezwaar maken:

a) Door binnen een termijn van vijf (5) kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling
van de selectiebeslissing schriftelijk een met redenen omkleed bezwaar in te dienen.

b) Door binnen een termijn van tien (10) kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling
van de selectiebeslissing een kort geding aanhangig te maken door middel van betekening
van een dagvaarding aan GVB.

Indien Gegadigde gebruik maakt van de hiervoor onder a) genoemde mogelijkheid, zal GVB zo
spoedig mogelijk na ontvangst van het bezwaar haar zienswijze mededelen aan de Gegadigde die
bezwaar heeft gemaakt. Indien GVB bij haar selectiebeslissing blijft, heeft de betreffende Gegadigde
de mogelijkheid om binnen tien (10) kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de
zienswijze een kort geding aanhangig te maken door middel van betekening van een dagvaarding aan
GVB.

Indien GVB de selectiebeslissing intrekt en een nieuwe selectiebeslissing neemt, al dan niet naar
aanleiding van een bezwaar van een Gegadigde, kan uitsluitend op de hiervoor onder b) genoemde
wijze bezwaar worden gemaakt.

Indien Gegadigde naar aanleiding van de selectiebeslissing een kort geding aanhangig heeft
gemaakt, dient hij zo spoedig mogelijk via TenderNed een kopie van de betekende dagvaarding aan
GVB te versturen.
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Een geselecteerde Gegadigde die door GVB in kennis is gesteld van het feit dat een kort geding
aanhangig is gemaakt, en die niet in deze kort geding procedure heeft geintervenieerd, verliest het
recht om nog op te komen tegen een eventueel gewijzigde selectiebeslissing.

Het recht om tegen de selectiebeslissing te protesteren vervalt, indien niet binnen de volgende

termijnen door middel van betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig is gemaakt:

a) 10 kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de zienswijze van GVB, indien
Gegadigde binnen 5 kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de
selectiebeslissing bij GVB een bezwaar heeft ingediend tegen de selectiebeslissing.

b) 10 kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de selectiebeslissing, indien
Gegadigde niet binnen 5 kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de
selectiebeslissing bij GVB een bezwaar heeft ingediend tegen de selectiebeslissing.

3.8 Overige voorwaarden

3.8.1 Tijdig kenbaar maken van bezwaren

De selectieleidraad met bijbehorende bijlagen zijn met zorg samengesteld. Van Gegadigden wordt
een proactieve houding verwacht. Eventuele tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en/of onjuistheden
dienen zo spoedig mogelijk, en in ieder geval voor de uiterste datum voor het inwinnen van
inlichtingen, via TenderNed te worden gemeld.

Eventuele tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en onjuistheden in de laatste Nota van Inlichtingen
dienen zo spoedig mogelijk, en in ieder geval vijf (5) kalenderdagen voor de uiterste datum voor
ontvangst van Aanmeldingen, te worden gemeld.

Indien Gegadigde nalaat tijdig vragen te stellen of zijn bezwaren tijdig kenbaar te maken, verwerkt hij
het recht om in een later stadium over eventuele tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en/of
onjuistheden te klagen.

3.8.2 Geen rechten ontlenen aan verstrekte informatie

De door GVB in deze aanbesteding verstrekte informatie is gebaseerd op de best mogelijke
inschatting van de omvang van de opdracht. Gegadigde kan geen rechten ontlenen aan deze
informatie (aantallen, specificaties, planning, etc.). De verstrekte informatie dient enkel ter indicatie.

3.8.3 Verwijzing naar merken, types, fabricaten, herkomst e.d.

GVB heeft geen voorkeur voor een bepaalde leverancier, dienstverlener of aannemer, noch voor
bepaalde merken, types, fabricaten, herkomst e.d. Mocht in de aanbestedingsstukken een eis of een
wens betrekking (lijken te) hebben op een bepaald fabricaat, een bepaalde herkomst of een
bijzondere werkwijze, een merk, een octrooi of een type, een bepaalde oorsprong of een bepaalde
productie, waardoor bepaalde ondernemingen of bepaalde producten worden bevoordeeld of
geélimineerd, dan dient hierbij gelezen te worden ‘of gelijkwaardig’.
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3.8.4 Uitsluiting algemene voorwaarden Gegadigde

De leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van Gegadigde worden door GVB
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

3.8.5 Onderaannemers

Indien Gegadigde van plan is een gedeelte van de opdracht in onderaanneming te geven aan een of
meer derden op wier draagkracht hij geen beroep doet, dan dient Gegadigde dit in zijn Eigen
Verklaring in Deel Il, Afdeling D te vermelden. Gegadigde vermeldt daarbij welk gedeelte van de
opdracht hij voornemens is aan een derde in onderaanneming te geven en welke onderaannemer(s)
hij voorstelt. GVB kan na definitieve gunning van de opdracht verlangen dat Opdrachtnemer opgave
doet van de in artikel 2.79 lid 2 van de Aanbestedingswet bedoelde gegevens en hem in kennis stelt
van wijzigingen van die gegevens. Voorts kan GVB verlangen dat Opdrachtnemer opgave doet van de
in artikel 2.79 lid 2 van de Aanbestedingswet bedoelde gegevens van nieuwe onderaannemers.
Opdrachtnemer is in alle gevallen gehouden medewerking te verlenen.

3.8.6 Taal

De Aanmelding dient gesteld te zijn in de Nederlandse taal. Correspondentie tijdens de
aanbestedingsprocedure zal ook in de Nederlandse taal geschieden.

3.8.7 Geen vergoeding Aanmeldingskosten

GVB vergoedt in geen geval kosten die zijn verbonden aan het opstellen en indienen van de
Aanmelding.

3.8.8 Informatieplicht

Indien zich wijzigingen in de bedrijfsvoering van de Gegadigde voordoen of dreigen voor te doen die
van invloed kunnen zijn op de voortgang en afhandeling van de aanbesteding, dient de Gegadigde dit
z0 spoedig mogelijk kenbaar te maken via TenderNed.

3.8.9 Vertrouwelijkheid

Gegadigde is verplicht de door GVB verstrekte informatie vertrouwelijk te behandelen. Gegadigde zal
zonder voorafgaande toestemming van GVB geen uitlatingen doen over de aanbesteding, via social
media, op de eigen website of welke andere manier dan ook. Het is Gegadigde verboden de
selectieleidraad en de overige informatie die in het kader van deze aanbesteding is verstrekt te
gebruiken voor andere doeleinden dan die welke verband houden met deelname aan deze
aanbestedingsprocedure. Gegadigde dient de in deze alinea genoemde verplichtingen tevens op te
leggen aan zijn medewerkers en de door hem in te schakelen hulpersonen.

GVB zal de Aanmelding van Gegadigde vertrouwelijk behandelen. GVB zal de Aanmelding niet
retourneren.

3.8.10 Intellectuele eigendom aanbestedingsdocumenten

Het auteursrecht op alle documenten die door GVB in het kader van de aanbesteding zijn verstrekt
aan de Gegadigden berust bij GVB.
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3.8.11 Eén Aanmelding

Een Ondernemer kan slechts één Aanmelding indienen, hetzij zelfstandig, hetzij als deelnemer aan
een Combinatie. Indien een Ondernemer meer dan één Aanmelding indient, dan worden hij en, voor
zover van toepassing, de Combinatie(s) waarvan hij deel uitmaakt uitgesloten van deelname aan de
aanbestedingsprocedure.

Een Onderaannemer op wiens draagkracht een beroep wordt gedaan mag niet tevens zelf als
Gegadigde een Aanmelding indienen, hetzij zelfstandig, hetzij als deelnemer aan een Combinatie.
Indien een Ondernemer op wiens draagkracht een beroep wordt gedaan tevens als Gegadigde een
Aanmelding indient, dan wordt de Aanmelding die hij als Gegadigde heeft ingediend terzijde gelegd.

3.8.12 Meerdere Aanmeldingen binnen een concern

Binnen een groep in de zin van artikel 2:24b BW mag slechts één Ondernemer een Aanmelding
indienen, hetzij zelfstandig, hetzij als deelnemer aan een Combinatie, tenzij de betrokken
Ondernemers naar het oordeel van GVB genoegzaam kunnen aantonen, dat de Aanmeldingen
onafhankelijk van elkaar, zonder onderlinge afstemming, tot stand zijn gekomen. Indien de betrokken
Ondernemers niet in dit bewijs slagen, sluit GVB alle betrokken Ondernemers uit van deelname aan
de aanbestedingsprocedure.

Indien en voor zover twee of meer Ondernemers die onderdeel zijn van dezelfde groep in de zin van
artikel 2:24b BW gezamenlijk als Combinatie een Aanmelding indienen, hoeven zij niet aan te tonen
dat de Aanmelding onafhankelijk van elkaar, zonder onderlinge afstemming, tot stand is gekomen.

3.8.13 Intrekking aanbesteding

GVB is te allen tijde — zonder schadeplichtig te worden - gerechtigd de aanbestedingsprocedure in het
geheel of voor één of meerdere percelen op te schorten of in te trekken.

3.8.14 Toepasselijk recht en bevoegde rechter

Op deze aanbesteding is Nederlands recht van toepassing. Uitsluitend de bevoegde rechter te
Amsterdam is bevoegd kennis te nemen van geschillen.
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4 Selectie: uitsluitingsgronden, minimumeisen en

selectiecriteria

4.1 Beoordeling uitsluitingsgronden

Eigen Verklaring: Deel lll, Afdelingen A t/m C.

Gegadigden waarop één of meer van de in Deel Ill, Afdelingen A t/m C, van de Eigen Verklaring
aangekruiste uitsluitingsgronden van toepassing zijn, worden uitgesloten van de deelname aan de
aanbestedingsprocedure. In geval van Aanmelding van een Combinatie, wordt Gegadigde uitgesloten,
indien op één of meer deelnemers aan de Combinatie één of meer uitsluitingsgronden van toepassing
zijn.

Alvorens tot uitsluiting over te gaan, stelt GVB een Gegadigde waarop een uitsluitingsgrond als
bedoeld in artikel 2.86 lid 1 of lid 3 of artikel 2.87 van de Aanbestedingswet van toepassing is, conform
artikel 3.65 lid 4 van de Aanbestedingswet in de gelegenheid te bewijzen dat hij voldoende
maatregelen heeft genomen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen. Wanneer GVB dit bewijs
toereikend acht, wordt de betrokken Gegadigde niet uitgesloten. Gegadigde dient de door hem
genomen maatregelen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen in de Eigen Verklaring te vermelden.

Voorts kan GVB op de in (art. 3:65 lid 3 jo.) artikel 2.86a en artikel 2.88 van de Aanbestedingswet
genoemde gronden afzien van uitsluiting. In geval een of meer facultatieve uitsluitingsgronden van
toepassing zijn, kan GVB tevens afzien van uitsluiting, indien uitsluiting onder de gegeven
omstandigheden disproportioneel is.

De hiervoor genoemde uitgangspunten zijn van overeenkomstige toepassing op derden op wiens
draagkracht Gegadigde een beroep doet. Indien een of meer uitsluitingsgronden van toepassing zijn
op een derde op wiens draagkracht Gegadigde een beroep doet en er geen aanleiding is om van
uitsluiting van die derde af te zien, is Gegadigde verplicht de derde op eerste schriftelijk verzoek van
GVB binnen zeven (7) kalenderdagen te vervangen en conform paragraaf 3.5.4 een Eigen Verklaring
alsmede de in paragraaf 4.1 en 4.2 genoemde bewijsstukken van de nieuwe derde te verstrekken.

Bewijsstukken:
Om de juistheid van de Eigen Verklaring met betrekking tot de uitsluitingsgronden te toetsen, zal GVB

onderstaande bewijsmiddelen opvragen. Deze bewijsmiddelen moeten de feitelijke situatie weergeven
op het moment van Aanmelding.

41.1 Uittreksel uit het handelsregister

Een uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel dan wel een bewijs van
inschrijving in het beroeps- of handelsregister in het land van vestiging. Het uittreksel of bewijs van
inschrijving mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de uiterste datum voor ontvangst
van de Aanmeldingen (zie paragraaf 3.1) en dient de actuele situatie weer te geven.
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Te verstrekken door: Alle Gegadigden

Is Gegadigde een Combinatie, dan geldt dit verzoek voor alle deelnemers
aan de Combinatie.

Doet Gegadigde een beroep op de draagkracht van een derde, dan dient
Gegadigde ook het bewijsstuk van deze derde te verstrekken.

Wanneer: Reeds bij Aanmelding ingediend. Zie paragraaf 3.5.2)

4.1.2 Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA)

Een Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) afgegeven door het ministerie van Veiligheid en Justitie
of, indien deze verklaring in het land van vestiging niet wordt afgegeven, een gelijkwaardig document
afgegeven door een gerechtelijke of bevoegde overheidsinstantie. Indien een zodanig document niet
in het land van vestiging wordt verstrekt, kan dit document worden vervangen door een verklaring
onder ede die door de betrokkene is afgelegd ten overstaan van een notaris. Van een Ondernemer die
in Nederland is gevestigd, wordt enkel een Gedragsverklaring Aanbesteden geaccepteerd.

De Gedragsverklaring Aanbesteden of daaraan gelijkwaardig document uit het land van vestiging mag
niet ouder zijn dan twee (2) jaar, gerekend vanaf de uiterste termijn voor ontvangst van Aanmeldingen.
Gedragsverklaringen Aanbesteden die voor 1 juli 2016 zijn verstrekt, zijn echter na 1 juli 2017 niet
langer geldig.

Gegadigde is zelf verantwoordelijk voor het tijdig aanvragen van een Gedragsverklaring Aanbesteden.
Houd er rekening mee dat de behandeling van een aanvraag van een Gedragsverklaring Aanbesteden
4 tot 8 weken in beslag kan nemen.

Te verstrekken door: De Gegadigde die geselecteerd wordt voor de gunningsfase.

Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle deelnemers
aan de Combinatie.

Doet Gegadigde een beroep op de draagkracht van een derde, dan dient
Gegadigde ook het bewijsstuk van deze derde te verstrekken.

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie
paragraaf 3.6.5 en 3.6.6:,

4.1.3 Verklaring betalingsgedrag belastingen en sociale premies

Een verklaring van de belastingdienst inzake de betaling van belastingen en sociale premies in de zin
van artikel 2.89 lid 3 van de Aanbestedingswet of, indien in het land van vestiging deze verklaring niet
wordt afgegeven, een gelijkwaardig document afgegeven door een gerechtelijke of bevoegde
overheidsinstantie. Van een ondernemer die in Nederland is gevestigd, wordt enkel een verklaring van
de belastingdienst geaccepteerd.
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De verklaring van de belastingdienst of een daaraan gelijkwaardige verklaring uit het land van vestiging
mag niet ouder zijn dan zes (6) maanden, gerekend vanaf de uiterste datum voor ontvangst van
Aanmeldingen.

Te verstrekken door: | pe Gegadigde die geselecteerd wordt voor de gunningsfase.

Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle deelnemers
aan de Combinatie.

Doet Gegadigde een beroep op de draagkracht van een derde, dan dient
Gegadigde ook het bewijsstuk van deze derde te verstrekken.

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie
paragraaf 3.6.5 en 3.6.6:

4.2 Beoordeling minimumeisen

Eigen Verklaring: Deel IV, Afdeling a.

Let op: Deel IV van de Eigen Verklaring heeft als titel “Selectiecriteria”. Anders dan de titel doet
vermoeden, heeft dit deel echter uitsluitend betrekking op de minimumeisen als bedoeld in
paragraaf 4.2 van de selectieleidraad.

Gegadigden die niet voldoen aan de in paragraaf 4.2 genoemde minimumeisen, worden uitgesloten
van deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Indien een derde op wiens draagkracht Gegadigde een beroep doet, niet voldoet aan de betreffende
minimumeis, is Gegadigde verplicht die derde op eerste schriftelijk verzoek van GVB binnen zeven (7)
kalenderdagen te vervangen en conform paragraaf 3.5.4 een Eigen Verklaring alsmede de in
paragraaf 4.1 en 4.2 genoemde bewijsstukken van de nieuwe derde te verstrekken.

4.2.1 Eisen ten aanzien van financiéle en economische draagkracht

Gegadigde dient over voldoende financiéle en economische draagkracht te beschikken om de
opdracht zonder onaanvaardbare financiéle risico’s voor GVB correct en tijdig uit te voeren. GVB
hanteert hiervoor de navolgende minimumeisen:

A: Eris geen sprake van gerede twijfel over de duurzame voortzetting van de activiteiten van
Gegadigde. In geval van Aanmelding van een Combinatie, geldt deze minimumeis voor alle
afzonderlijke deelnemers aan de Combinatie.

B: Gegadigde is niet bekend met substantiéle aanspraken van derden, financieel of anderszins, die
de continuiteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen. In geval van een Aanmelding
van een Combinatie geldt deze minimumeis voor alle afzonderlijke deelnemers aan de
Combinatie.
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C: Gegadigde is verzekerd tegen aansprakelijkheid voor schade aan personen en zaken die wordt
veroorzaakt tijdens de uitvoering van opdrachten (bedrijfsaansprakelijkheid) met een verzekerde
som van minimaal € 1.000.000,- per schadeveroorzakende gebeurtenis en een limiet van
minimaal € 2.500.000,- per jaar. In geval van Aanmelding van een Combinatie, geldt deze
minimumeis voor alle afzonderlijke deelnemers aan de Combinatie.

Bewijsstukken:

Om de juistheid van de Eigen Verklaring met betrekking tot de minimumeisen ten aanzien van
financiéle en economische draagkracht te toetsen, zal GVB onderstaande bewijsstukken opvragen.

A - Eenverklaring van een registeraccountant of een Accountant-
Administratieconsulent in de zin van artikel 2:393 lid 1 BW met goedkeurende
strekking zonder toelichtende paragraaf wegens onzekerheid omtrent de
continuiteit (continuiteitsparagraaf). De accountantsverklaring heeft betrekking op
de jaarrekening over het laatste beschikbare boekjaar. Uit deze verklaring moet
blijken dat (a) de jaarrekening een getrouw beeld geeft van het vermogen en het
resultaat en (b) er geen gerede twijfel is over de continuiteit van de activiteiten van
Gegadigde.

OF

- Indien Gegadigde niet beschikt over een door een accountant gecontroleerde
jaarrekening, maar deel uitmaakt van een concern dat beschikt over een
geconsolideerde jaarrekening, mag hij een accountantsverklaring met betrekking tot
de geconsolideerde jaarrekening verstrekken. De accountantsverklaring heeft
betrekking op de geconsolideerde jaarrekening over het laatste beschikbare
boekjaar. Uit deze verklaring moet blijken dat (a) de jaarrekening een getrouw
beeld geeft van het vermogen en het resultaat en (b) er geen gerede twijfel is over
de continuiteit van de activiteiten van het concern. Gegadigde dient aanvullend een
garantstellingsverklaring te verstrekken van de vennootschap in wiens jaarrekening
de gegevens van Gegadigde zijn geconsolideerd (de ‘moedermaatschappij’).
Gegadigde dient daarvoor gebruik te maken van bijlage 2 zijnde de ‘Verklaring
garantstelling moedermaatschappij’.

Nota bene: GVB beschouwt het gebruik van de accountantsverklaring met
betrekking tot de geconsolideerde jaarrekening als bewijsstuk niet als een beroep
op een derde in de zin van paragraaf 3.5.4. Als Gegadigde gebruik maakt van een
accountantsverklaring met betrekking tot geconsolideerde jaarrekening van zijn
moedermaatschappij, hoeft hij de gegevens van moedermaatschappij dus niet te
vermelden in Deel Il C van de Eigen verklaring. Van de moedermaatschappij hoeft
in dat geval ook geen Eigen verklaring bij de Aanmelding te worden ingediend.

OF
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- Indien Gegadigde niet over een door een accountant gecontroleerde jaarrekening
beschikt, mag Gegadigde een beoordelingsverklaring verstrekken van een
registeraccountant of een Accountant-Administratieconsulent die in het in artikel 36
van de Wet op het accountantsberoep* bedoelde register is ingeschreven en ten
aanzien van wie de in lid 2 sub i van dit artikel bedoelde aantekening in het register
is geplaatst. De beoordelingsverklaring van de accountant heeft betrekking op de
jaarrekening over het laatste beschikbare boekjaar. Uit deze verklaring moet blijken
dat (a) niet de conclusie getrokken kan worden dat de jaarrekening geen getrouw
beeld geeft van het vermogen en het resultaat en (b) er geen gerede twijfel is over
de continuiteit van de activiteiten van de Gegadigde.

*of in het land van vestiging vergelijkbare wetgeving.

Te verstrekken De Gegadigde die door GVB geselecteerd is voor de gunningsfase.
door:
Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle
afzonderlijke deelnemers aan de Combinatie.

Doet Gegadigde ten aanzien van minimumeis A een beroep op de
draagkracht van een derde, dan dient Gegadigde bovenbedoelde
bewijsstukken van deze derde te verstrekken. Gegadigde dient
aanvullend een verklaring te verstrekken waarin de derde zich
hoofdelijk aansprakelijk stelt voor de uitvoering van de opdracht.

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van
GVB. Zie paragraaf 3.6.5 en 3.6.6.

Motivering verstrekking accountantsverklaring voor mededeling van de gunningsbeslissing:
Voorschrift 3.5. E van de Gids Proportionaliteit bepaalt dat de aanbestedende dienst (of het
speciale-sectorbedrijf) niet eerder dan na de mededeling van de gunningsbeslissing van een
inschrijver een goedkeurende accountantsverklaring betreffende de jaarrekening verlangt. GVB
wijkt hiervan af en verlangt na selectie een accountantsverklaring. GVB voorkomt hiermee dat
Gegadigden die niet aan de minimumeisen voldoen worden geselecteerd voor de gunningsfase.

B. Een rechtsgeldig ondertekende verklaring van Gegadigde dat hij niet bekend is met
substantiéle aanspraken van derden, financieel of anderszins, die de continuiteit van zijn
bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen. Gegadigde dient hiervoor gebruik te maken van
bijgevoegde ‘Verklaring financiéle draagkracht en continuiteit bedrijfsvoering’ (bijlage 3).

Te verstrekken De Gegadigde die geselecteerd is voor de gunningsfase.
door:
Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle
deelnemers aan de Combinatie.
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Doet Gegadigde ten aanzien van minimumeis B een beroep op de
draagkracht van een derde, dan dient Gegadigde bovenbedoelde
verklaring van deze derde te verstrekken. Gegadigde maakt daarvoor
gebruik van het als bijlage 3 bijgevoegde model. Gegadigde dient
aanvullend een verklaring te verstrekken waarin de derde zich
hoofdelijk aansprakelijk stelt voor de uitvoering van de opdracht.

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van
GVB. Zie paragraaf 3.6.5 en 3.6.6.

Een bewijs van verzekering tegen bedrijfsaansprakelijkheid (kopie polis of
verzekeringsverklaring) waaruit blijkt dat Gegadigde is verzekerd tegen wettelijke
aansprakelijkheid (bedrijfsaansprakelijkheid) voor een bedrag van minimaal € 1.000.000,-
per schadeveroorzakende gebeurtenis en een limiet van minimaal € 2.500.000,- per jaar.

Te verstrekken De Gegadigde die geselecteerd is door GVB voor de gunningsfase.
door:
Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle
afzonderlijke deelnemers aan de Combinatie.

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van
GVB. Zie paragraaf 3.6.5 en 3.6.6.

4.2.2

Eisen ten aanzien van technische en organisatorische bekwaamheid

Gegadigde dient te beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht benodigde technische en
organisatorische bekwaamheid. GVB hanteert hiervoor de navolgende minimumeisen:

a.

®aooo

Referentieopdrachten i.r.t. kerncompetenties
Beheersing Nederlandse taal

Normen inzake kwaliteitsbewaking

Normen inzake milieu

Normen inzake informatiebeveiliging

A. Referentieopdrachten
Gegadigde dient door middel van één of meer referentieopdrachten aan te tonen dat hij over de
volgende kerncompetenties beschikt:

Kerncompetentie 1: Ervaring met het leveren van custom made uniformen inclusief maatforcé en

anti-allergie kleding dat voldoet aan de volgende criteria:
e Een gemiddelde omzet voor één opdrachtgever over de afgelopen 3
jaar van € 300.000 op jaarbasis;
e Er wordt een totaalpakket aan dienstverlening geleverd bestaande uit
minimaal het volgende: productie, beheer, distributie (levering en
ophaalservice), passessies, vermaak- en herstelwerk, retourinname

en reiniging.
e Begeleiden, overnemen en implementeren van bestaande collectie en
services.
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Kerncompetentie 2: Ervaring met het leveren van technische werkkleding inclusief PBM’s
waaronder otoplastieken en brillen op sterkte dat voldoet aan de volgende
criteria:

e Een gemiddelde omzet voor één opdrachtgever over de afgelopen 3
jaar van € 200.000 op jaarbasis;

e Er wordt een totaalpakket aan dienstverlening geleverd bestaande uit
minimaal het volgende: productie, beheer, distributie (levering),
passessies, vermaak- en herstelwerk, retourinname en reiniging.

Kerncompetentie 3: Ervaring met het leveren en implementeren van een web-based
bestelsysteem (kledingmanagementsysteem), waarbij Gegadigde minimaal
ingaat op:

e Het middels een eigen login medewerkers kleding en aanverwante
artikelen laten bestellen en retourneren;

e Beheren en bewaken van de dragers informatie inclusief registratie
uitgifte.

De werkzaamheden waarop de gevraagde kerncompetentie ziet moeten in de periode van 3 jaar
voorafgaand aan de uiterste datum van ontvangst van Aanmeldingen zijn uitgevoerd. De betreffende
werkzaamheden dienen op vakkundige en regelmatige wijze te zijn uitgevoerd en tijdig te zijn
(op)geleverd, verleend uitstel inbegrepen. Indien een referentieopdracht voor de uiterste datum van
ontvangst van de Aanmeldingen nog niet is voltooid, worden alleen de op dat moment daadwerkelijk
uitgevoerde werkzaamheden in beschouwing genomen.

Als een referentieopdracht in combinatie of in onderaanneming is uitgevoerd, wordt alleen de bijdrage
van Gegadigde of, in geval van Aanmelding door een Combinatie, de bijdrage van één of meer van de
deelnemers aan de Combinatie, aan de uitgevoerde werkzaamheden in beschouwing genomen.

De werkzaamheden waarop de gevraagde kerncompetentie ziet moeten door Gegadigde of, in geval
van Aanmelding door een Combinatie, door één of meer van de deelnemers aan de Combinatie, zelf
Zijn uitgevoerd. Indien de betreffende werkzaamheden zijn uitgevoerd door een derde (bijvoorbeeld in
onderaanneming), dient Gegadigde conform paragraaf 3.5.4 een beroep te doen op de draagkracht
van die derde om van de betreffende referentieopdracht gebruik te kunnen maken.

Per kerncompetentie mag maximaal één (1) referentieopdracht worden opgegeven. Een
referentieopdracht mag worden gebruikt voor meerdere kerncompetenties.

Indien Gegadigde een Combinatie is, dienen de deelnemers aan de Combinatie gezamenlijk te
voldoen aan de in deze paragraaf genoemde kerncompetenties.

Als Gegadigde voor deze minimumeis een beroep doet op de draagkracht van een derde, dan zal
deze derde de werkzaamheden waarvoor die draagkracht is vereist moeten uitvoeren.
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Bewijsstukken:

Gegadigde dient voor het indienen van een referentieopdracht gebruik te maken van het als bijlage
4 bijgevoegde model “Verklaring Referentieopdracht”. Door ondertekening van bijlage 4 verklaart
Gegadigde de betreffende werkzaamheden op een vakkundige en regelmatige wijze te hebben
uitgevoerd en tijdig te hebben (op)geleverd, verleend uitstel inbegrepen, en de verklaring naar
waarheid te hebben ingevuld.

Gegadigde stemt ermee in dat GVB ter verificatie van de ingediende referentieopdrachten
rechtstreeks contact opneemt met de betreffende opdrachtgevers. Voorts is Gegadigde gehouden
op eerste schriftelijk verzoek van GVB binnen een termijn van 7 kalenderdagen een verklaring te
verstrekken van de betreffende opdrachtgever (referent) waarin de juistheid van de ingediende
referentieopdrachten wordt bevestigd.

Te verstrekken door: De Verklaring Referentieopdracht: Alle Gegadigden
De verklaring omtrent juistheid: De Gegadigde die geselecteerd wordt voor
de gunningsfase en door GVB is verzocht dit document te verstrekken.

Indien Gegadigde ten aanzien van deze minimumeis een beroep doet op
de draagkracht van een derde, dan dient Gegadigde de
referentieopdrachten en, indien door GVB verzocht, de verklaring omtrent
juistheid ten aanzien van de door deze derde uitgevoerde werkzaamheden
te overleggen.

Wanneer: De Verklaring Referentieopdracht: Gelijktijldig met de Aanmelding (zie
paragraaf 3.5.2)

De verklaring omtrent juistheid: binnen 7 kalenderdagen na een daartoe
strekkend verzoek van GVB

B. Beheersing Nederlandse taal

Voor GVB is het van belang dat de communicatie met Opdrachtnemer goed en soepel verloopt. Om
voor de gunningsfase in aanmerking te komen dient het verantwoordelijk en leidinggevend personeel
van Gegadigde dat belast wordt met de uitvoering van de opdracht en contact heeft met GVB de
Nederlandse taal in woord en schrift te beheersen.

Door indiening van de Aanmelding als bedoeld in paragraaf 3.5.1 verklaart Gegadigde te voldoen aan
deze minimumeis .

C. Normen inzake kwaliteitsmanagement
GVB stelt eisen aan de kwaliteit en klantgerichtheid van Gegadigde. Gegadigde dient in dat verband
te voldoen aan onderstaande norm ten aanzien van integrale kwaliteitszorg en — borging.

Gegadigde dient te beschikken, en gedurende de looptijd van de overeenkomst te blijven beschikken,
over een kwaliteitsmanagementsysteem dat is gecertificeerd op basis van NEN-EN 1SO 9001 of een
gelijkwaardige norm en betrekking heeft op de aard van de opdracht.
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GVB aanvaardt ook andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van
kwaliteitsmanagement. Gegadigde dient in voorkomend geval gedocumenteerd te onderbouwen hoe
zijn kwaliteitsmanagementsysteem is vormgegeven en aan te tonen dat de genomen maatregelen
gelijkwaardig zijn aan die welke krachtens NEN-EN-ISO 9001 vereist zijn.

Indien Gegadigde een Combinatie is, dienen alle deelnemers aan de Combinatie afzonderlijk te
voldoen aan de in deze paragraaf genoemde eisen inzake kwaliteitsmanagement.

Bewijsstukken:

Een afschrift van het ISO 9001-certificaat dat is afgegeven door een instantie die gecertificeerd is
op basis van NEN-EN-ISO/IEC 17021 of een gelijkwaardig certificaat. Het certificaat dient geldig te
zijn tot ten minste de uiterste datum voor ontvangst van de Aanmeldingen. Indien het overgelegde
certificaat verloopt véor definitieve gunning, dient Gegadigde voor definitieve gunning een nieuw
certificaat te overleggen. Indien Gegadigde daartoe binnen een door GVB te bepalen termijn niet in
staat is, wordt hij alsnog van deelname aan de aanbestedingsprocedure uitgesloten.

Indien Gegadigde zich beroept op gelijkwaardige maatregelen op het gebied van
kwaliteitsmanagement:

Een beschrijving van kwaliteitszorg en —borging die Gegadigde ontplooit. Hierin dient in ieder geval
aandacht te worden besteed aan:

e procedures met betrekking tot dienstverlening en eindproducten;

e klachtenafhandeling en communicatie hieromtrent;

e een aantal (ten minste 2) voorbeelden waaruit de klantgerichtheid van de organisatie blijkt;

o methodieken voor klanttevredenheidsonderzoek;

e kwaliteitsaudits;

e eisen aan toeleveranciers.

Te verstrekken door: De Gegadigde die geselecteerd wordt voor de gunningsfase.

Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle
deelnemers aan de Combinatie.

Indien Gegadigde ten aanzien van deze minimumeis een beroep doet op
de draagkracht van een derde, dan dient Gegadigde een certificaat of een
beschrijving van de kwaliteitszorg en —borging van die derde te
verstrekken.

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie
paragraaf 3.6.6.

D. Normen inzake milieu

Voor GVB is het van belang dat Gegadigde zich rekenschap geeft van de effecten die zijn activiteiten
hebben op het milieu en dat hij structureel werkt aan het verbeteren van de milieuprestaties van zijn
onderneming. Gegadigde dient in dat verband te voldoen aan onderstaande norm ten aanzien van
milieu.
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Gegadigde dient te beschikken, en gedurende de looptijd van de overeenkomst te blijven beschikken,
over een milieumanagementsysteem dat is gecertificeerd op basis van NEN-EN-ISO 14001 of een
gelijkwaardige norm en betrekking heeft op de aard van de opdracht.

GVB aanvaardt ook andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van
milieumanagement. Gegadigde dient in voorkomend geval gedocumenteerd te onderbouwen hoe zijn
milieumanagementsysteem is vormgegeven en aan te tonen dat de genomen maatregelen
gelijkwaardig zijn aan die welke krachtens NEN-EN-ISO 14001 vereist zijn.

Indien Gegadigde een Combinatie is, dienen alle deelnemers aan de Combinatie afzonderlijk te
voldoen aan de in deze paragraaf genoemde eisen inzake milieumanagement.

Bewijsstukken:

Een afschrift van het ISO 14001-certificaat dat is afgegeven door een instantie die gecertificeerd is
op basis van NEN-EN-ISO/IEC 17021 of een gelijkwaardig certificaat. Het certificaat dient geldig te
zijn tot ten minste de uiterste datum voor ontvangst van Aanmeldingen. Indien het overgelegde
certificaat verloopt véér definitieve gunning, dient Gegadigde voor definitieve gunning een nieuw
certificaat te overleggen. Indien Gegadigde daartoe binnen een door GVB te bepalen termijn niet in
staat is, wordt hij alsnog van deelname aan de aanbestedingsprocedure uitgesloten.

Indien Gegadigde zich beroept op gelijkwaardige maatregelen op het gebied van
milieumanagement:

1. Een beschrijving van het milieumanagementsysteem van Gegadigde. Deze beschrijving dient in
elk geval te bestaan uit een kopie van de index van het milieuzorghandboek, waaruit blijkt dat de
volgende onderdelen zijn vastgelegd:
e maatregelen om milieuzorg te waarborgen;
e maatregelen om milieuzorg te controleren;
e maatregelen om milieuzorg te verbeteren;
¢ minimaal eenmaal per jaar een (in- of externe) audit;
e aangevuld met een toelichting op welke punten en in welke mate het milieuzorgsysteem
overeenkomt en/of afwijkt van het van toepassing zijnde ISO 14001 systeem en het meest
recente auditrapport.

2. Een door Gegadigde opgestelde en rechtsgeldig ondertekende verklaring, waarin Gegadigde
verklaart over een eigen milieumanagementsysteem te beschikken dat door de directie en
management wordt onderschreven en gecontroleerd.
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Te verstrekken door: De Gegadigde die geselecteerd wordt voor de gunningsfase.

Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle
deelnemers aan de Combinatie.

Indien Gegadigde ten aanzien van deze eis een beroep doet op de
draagkracht van een derde, dan dient Gegadigde een geldig
milieuzorgcertificaat of een beschrijving van het milieuzorgsysteem van die
derde te verstrekken.

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie
paragraaf 3.6.6.

E. Normen inzake informatiebeveiliging

GVB stelt hoge eisen aan de kwaliteit van de informatieveiligheid van Gegadigde. Gegadigde dient in
dat verband te voldoen aan onderstaande normen ten aanzien van integrale informatieveiligheid en —
beheersing.

Gegadigde dient te beschikken, voor de duur van de raamovereenkomst te blijven beschikken, over
een gecertificeerd informatiebeveiligingssysteem dat voldoet aan de geldige EN-ISO 27001 norm of
een daaraan gelijkwaardige norm.

GVB aanvaardt ook andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van
informatiebeveiliging. Gegadigde dient in voorkomend geval gedocumenteerd te onderbouwen hoe
zijn informatiebeveiligingssysteem is vormgegeven en aan te tonen dat dat systeem gelijkwaardig is
aan de geldige EN-ISO 27001 norm.

Bewijsstukken:

Een afschrift van het geldige 1ISO 27001 certificaat of een gelijkwaardig certificaat, specifiek met
betrekking tot de in de selectieleidraad beschreven diensten. Het certificaat dient geldig te zijn tot
ten minste de uiterste datum voor ontvangst van Aanmeldingen. Indien het overgelegde certificaat
verloopt véor definitieve gunning, dient Gegadigde voor definitieve gunning een nieuw certificaat te
overleggen. Indien Gegadigde daartoe binnen een door GVB te bepalen termijn niet in staat is,
wordt hij alsnog van deelname aan de aanbestedingsprocedure uitgesloten.

Indien Gegadigde zich beroept op gelijkwaardige maatregelen op het gebied van
informatiebeveiliging:

Een beschrijving van integrale informatieveiligheid en — beheersing die de Gegadigde ontplooit.
Hierbij valt te denken aan:
e een IB-beleidsdocument of een statuut informatiebeveiliging, waaruit blijkt dat de directie
verantwoordelijkheid neemt voor de informatieveiligheid en -beheersing;
e eenrisicoanalyse en analyse wettelijke eisen ten aanzien van informatiebeveiliging;
o gedefinieerde beveiligingsniveaus voor processen of gebieden, waaruit blijkt dat voor
hogere risicogebieden aanvullende maatregelen zijn gedefinieerd;
e rapportage(s) van interne informatiebeveiligingsaudits op de naleving van het IB-beleid,;
e vastgestelde procedures op het gebied van informatieveiligheid;
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e in overeenkomsten met derden wordt geéist dat bovengenoemde maatregelen betreffende
informatiebeveiliging en beheersing worden toegepast.

Te verstrekken door:

De Gegadigde die geselecteerd wordt voor de gunningsfase.

Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle
deelnemers aan de Combinatie.

Indien Gegadigde ten aanzien van deze eis een beroep doet op de
draagkracht van een derde, dan dient Gegadigde een geldig
informatiebeveiligingscertificaat of een beschrijving van het
informatiebeveiligingssysteem van die derde te verstrekken.

Wanneer:

Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie
paragraaf 3.6.6.

4.2.3 Eisen ten aanzien van beroepsbevoegdheid

Gegadigde dient te zijn ingeschreven bij één van de in de lidstaat van vestiging bijgehouden beroeps-
of handelsregisters als bedoeld in bijlage XI van Richtlijn 2014/24/EU. Voor Gegadigden die in
Nederland zijn gevestigd is dit het handelsregister van de Kamer van Koophandel.

Indien Gegadigde een Combinatie is, dienen alle deelnemers aan de Combinatie afzonderlijk te
voldoen aan de in deze paragraaf genoemde eisen inzake beroepsbevoegdheid.

Bewijsstuk:

Een uittreksel uit de Kamer van Koophandel dan wel een bewijs van inschrijving in het beroeps- of
handelsregister in het land van vestiging. Het uittreksel of bewijs van inschrijving mag niet ouder
zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de uiterste datum voor de ontvangst van de Aanmeldingen
(zie paragraaf 3.1) en dient de actuele situatie weer te geven.

Te verstrekken door:

Alle Gegadigden.

Is Gegadigde een Combinatie, dan geldt dit verzoek voor alle deelnemers
aan de Combinatie.

Doet Gegadigde een beroep op de draagkracht van een derde, dan dient
Gegadigde ook het bewijsstuk van deze derde te verstrekken.

Wanneer:

Bij de Aanmelding (zie paragraaf 3.5.2)
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4.3 Beoordeling selectiecriteria

Indien het aantal Gegadigden dat niet wordt uitgesloten en voldoet aan de minimumeisen hoger is dan
vijf (5), selecteert GVB vijf (5) Gegadigden met behulp van de navolgende selectiecriteria.

Selectiecriteria Weging Maximaal

aantal punten
1. MVO 30% 300
2. Continuiteit 70% 700
Totaal 100% 1.000

Er zijn 2 selectiecriteria. Gegadigde toont middels haar antwoorden op de verschillende selectiecriteria
concreet aan hoe haar organisatie invulling geeft aan de gevraagde onderwerpen.

Per selectiecriterium worden cijfers toegekend op een schaal van 0 t/m 10, volgens onderstaande
schaalverdeling. Er kunnen dus geen tussenliggende cijfers worden toegekend.

Cijfer | Betekenis Toelichting

10 Zeer goed Gegadigde heeft een SMART antwoord gegeven, waarin alle in
aanmerking te nemen aspecten zijn genoemd en toegelicht.

Daarnaast toont Gegadigde als organisatie vernieuwing en innovatie in
het algemeen.

7 Goed Gegadigde heeft een SMART antwoord gegeven, waarin alle in
aanmerking te nemen aspecten zijn genoemd en toegelicht.

3 Matig Gegadigde heeft een ten dele SMART antwoord gegeven, waarin alle in
aanmerking te nemen aspecten zijn genoemd en toegelicht.

0 Geen Gegadigde heeft geen SMART antwoord gegeven, waarin alle in
toepasselijk aanmerking te nemen aspecten zijn genoemd en toegelicht. Gegadigde
antwoord/ gaat niet in op de in aanmerking te nemen aspecten.

Niets
ingeleverd
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De behaalde cijfers refereren met onderstaande puntenverdeling.

Score 10 Score 7 Score 3 Score 0
1| MVO 300 210 90 0

2 | Continuiteit 700 40 210 0
* afronden op 1 decimaal

Alle punten bij elkaar opgeteld bepalen de totaal behaalde punten. De beoordeling van de Aanmelding
aan de hand van de selectiecriteria vindt eerst individueel plaats, door ieder lid van het
beoordelingsteam afzonderlijk.

Vervolgens worden de door de individuele leden toegekende cijfers in een plenaire sessie van het
beoordelingsteam besproken. Tijdens deze plenaire sessie worden de definitieve cijfers per
Gegadigde in consensus vastgesteld.

De beschrijving van alle selectiecriteria te samen mag uit maximaal 4 A4 bestaan, (Arial,
lettergrootte 10). Als voor de beantwoording het maximale aantal A4 van 4 pagina’s wordt
overschreden, worden de pagina’s na pagina 4 niet in de beoordeling meegenomen. Met andere
woorden enkel het maximaal toegestane aantal A4 wordt beoordeeld. Voorbladen en tabbladen zijn
toegestaan, mits het ook echt de functie heeft als voorblad of tabblad, dus zonder inhoudelijke
informatie. Voorbladen en tabbladen worden niet meegenomen in de beoordeling.

N.B: Indien er ter ondersteuning wordt gewerkt met afbeeldingen inclusief tekst, zal ook deze tekst
goed leesbaar moeten zijn. Minimale tekst formaat is ook hier Arial format 10.

4.3.1 Selectiecriterium ‘Duurzaamheid’

Dien één referentieproject in waarmee aangetoond kan worden dat Gegadigde ervaring heeft met het
realiseren van een zichtbare duurzame toepassing(en) bij een referent. De referentie dient bij een
huidige opdrachtgever te zijn dan wel maximaal 6 maanden na einde overeenkomst met deze
opdrachtgever. Uit de beschrijving moet minimaal blijken:
e Welke duurzame toepassing(en) Gegadigde gerealiseerd heeft bij de referent;
e Wat is het resultaat geweest van deze toepassing(en), zowel kwantitatief (milieu en financién)
als kwalitatief (tevredenheid).

4.3.2 Selectiecriterium ‘Continuiteit’

Beschrijf de maatregelen die in de eigen organisatie worden getroffen om de continuiteit van de
dienstverlening voor opdrachtgevers in het algemeen te garanderen. Hierbij dient Gegadigde minimaal

in te gaan op de maatregelen voor:
e Productie inclusief grondstoffen;

e Voorraadbeheer van grondstoffen.
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Gelijke totaalscore
Aan de hand van de puntentoekenningen wordt het voorgenomen aantal Gegadigden met de hoogste
totaalscores geselecteerd voor deelname aan de gunningsfase.

Indien twee of meerdere Gegadigden hetzelfde aantal punten hebben behaald en het daardoor niet
mogelijk is het gewenste aantal Gegadigden te selecteren, zal de score op het selectiecriteria-
Continuiteit doorslaggevend zijn. Indien twee of meer Gegadigden ook op dit selectiecriterium
hetzelfde aantal punten hebben behaald en het daardoor niet mogelijk is het gewenste aantal
Gegadigden te selecteren, geeft notariéle loting de doorslag.
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