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Formulier 3 Selectiecriteria (art 2:100 en art 2.99 lid1 AW)



Gegadigde dient twee referenties in te dienen om aan te tonen dat er voldaan wordt aan de genoemde specifieke kennis en ervaring. Aanbestedende dienst zal voor deze selectiecriteria dezelfde referenties gebruiken die de gegadigde heeft ingediend ten behoeve van de geschiktheidseisen met betrekking tot de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid. Aanbestedende dienst heeft de drie volgende selectiecriteria vastgesteld. 
· Het selectiecriterium "Soort zorginstelling" is van belang voor het beoordelen van de ervaring van gegadigde met het type zorginstelling en de bijbehorende zorgverlening;   universitair medisch centrum (10 punten), algemeen ziekenhuis (5 punten).
· Het selectiecriterium "Formaat van de zorginstelling" is van belang voor het beoordelen van ervaring van gegadigde met zorginstellingen van een bepaalde omvang; formaat zorginstelling > 10.000 werknemers (10 punten) tussen de 5.000 en 10.000 werknemers (5 punten), minder dan 5000 werknemers (0 punten).
· Het selectiecriterium "Werkwijze claimafhandeling" is van belang voor het beoordelen of de werkwijze en dienstverlening van gegadigde aansluiten bij de wensen van Aanbestedende dienst ten aanzien van de claimafhandeling. Zie voor de beschrijving van de huidige/ beoogde werkwijze en dienstverlening paragraaf 1.6.

Aanbestedende dienst verzoekt gegadigde een beschrijving (maximaal 1 A4: toevoegen bij uw aanmelding als bijlage 4) te geven van de werkafspraken / werkwijze van de claimafhandeling door één referent en (mogelijke) aanvullende dienstverlening aan deze partij en daarbij in te gaan op de volgende onderwerpen:

1. de hoogte van het bedrag waartoe referent bevoegd is om claims zelfstandig af te handelen (max. 5 punten); 
2. de werkwijze en verplichtingen van referent bij een claim waarvan de reserve het bedrag onder 1. overschrijdt (max. 5 punten); 
3. inschakeling van advocaten, medisch adviseur en deskundigen in zowel de onder 1. als 2. bedoelde situatie (max. 5 punten); 
4. de aanvullende dienstverlening van gegadigde ten aanzien van (max. 5 punten) :
- 	kennisdeling;
- 	ondersteuning bij preventie; 
- 	beschikbaarheid advocaten in loondienst/medisch adviseur. 

De maximale score van dit selectiecriterium bedraagt 20 punten. De reactie op dit criterium wordt per onderwerp (1 t/m 4) individueel beoordeeld door middel van de volgende percentages: 0%, 50%, 75%  en 100%. Vervolgens worden de individuele resultaten in teamverband besproken en wordt één definitieve beoordeling/percentage vastgesteld. Er wordt hierbij afgerond op hele getallen. Aan de percentages wordt de navolgende betekenis toegekend:
	Motivering puntentoekenning 

	100% 
	Uitstekend

	
	· De werkwijze overtreft de huidige werkwijze van Aanbestedende dienst.

· Gegadigde biedt naast de dienstverlening die Aanbestedende dienst thans ontvangt/kan ontvangen, nog aanvullende diensten die naar mening van Aanbestedende dienst van toegevoegde waarde zijn. 


	75% 
	Goed

	
	· De werkwijze komt overeen met de huidige werkwijze van Aanbestedende dienst.
· Gegadigde biedt de dienstverlening die Aanbestedende dienst thans ontvangt/kan ontvangen. 


	50% 
	Voldoende

	
	· De werkwijze komt op enkele punten niet overeen (in negatieve zin) met de huidige werkwijze van Aanbestedende dienst.
· Gegadigde kan Aanbestedende dienst niet volledig de dienstverlening bieden die zij thans ontvangt/kan ontvangen.


	0% 
	Onvoldoende 

	
	· De werkwijze komt op meerdere punten niet overeen (in negatieve zin) met de huidige werkwijze van Aanbestedende dienst.
· Gegadigde kan Aanbestedende dienst in zijn geheel niet de dienstverlening bieden die zij thans ontvangt/kan ontvangen.




Wanneer in de beoordeling van de werkwijze en dienstverlening verschillend worden gescoord, betreft de eindscore het gemiddelde van beide percentages. Wordt bijvoorbeeld de werkwijze als uitstekend (100%) beoordeeld en dienstverlening als voldoende (50%), bedraagt de eindscore 75%. 

Uit de door gegadigde verstrekte referentie dient eenvoudig opgemaakt te kunnen worden  van welk soort zorginstelling sprake is en wat het formaat van de zorginstelling is en op welke wijze de claimafhandeling wordt uitgevoerd. Mocht daar geen sprake van zijn, kan dit leiden tot uitsluiting. Aanbestedende dienst is bevoegd om de opgegeven referentie te controleren. Het staat Aanbestedende dienst vrij om contact op te nemen met de door de gegadigde opgegeven contactpersonen of andere vertegenwoordigers van de referent. 



[bookmark: _GoBack]


______________________________________________________________________
  		                                     	Pagina 2 van 2

image1.png




image2.png




