
      
Betreft het

 een melding voor
 een Vialis 
installatie?

Storing
urgent ?

Toch installatie Vialis
Constatering
 monteur 

Ontvangst melding
opdrachtnemer (ON)

van VRI bestek

Service order (SO)
aanmaken < 10 min na
melding met datum en
tijdstempel is start
RESPONS < 2 uur
HERSTEL < 5 uur

Automatische Email naar gemeente:
G. Steenhoven; Gaby.Steenhoven@haarlemmermeer.nl

G. Mulder; Gep.Mulder@haarlemmermeer.nl
P. Wever; Patrick.Wever@haarlemmermeer.nl

Veiligstellen
< 2 uur starten

(= responstijd SO)

Schade (tijdelijk)
herstellen

HERSTEL < 29 uur

Volgens bestek
afhandelen

Monteur ter plaatse
 (binnen responstijd)

Monteur meld zich binnen respostijd aan:
07:00 en 22:00 telefonisch aan‐ afmelding bij 

G. Steenhoven of G. Mulder 
22:00 en 07:00 per SMS / WhatsApp bericht aan

 G. Steenhoven 06 81 55 06 00 of
 G. Mulder 06 48 36 47 28 

Storing
detectielus of
Roodtijdover‐
schrijding.

HERSTEL
< 5 dagen

HERSTEL 
< 29 uur

HERSTEL < 5 uur
vanaf SO tijd

Monteur meld af:
07:00 en 22:00 telefonisch afmelding

 bij G. Steenhoven of G. Mulder 
22:00 en 07:00 per SMS / WhatsApp bericht aan 

G. Steenhoven 06 81 55 06 00 of
 G. Mulder 06 48 36 47 28 

Service order (SO)
administratief afhandelen
Verificatie hersteltijd t.b.v.

rapportages.

Verificatie hersteltijd door de
opdrachtgever aan de hand van de

techniek (centrales).

Schade

Ja

Nee

Ja

Ja

Nee
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Processchema Correctief Onderhoud VRI’s behorende bij bestek 21‐013, Gemeente Haarlemmermeer

Afmelding < 10 min bij:
07:00 en 22:00 telefonisch afmelding bij 

G. Steenhoven of G. Mulder 
22:00 en 07:00 per SMS / WhatsApp bericht aan

 G. Steenhoven 06 81 55 06 00 of
 G. Mulder 06 48 36 47 28 

Veiligstellen
Vereist?

Nee

G. Steenhoven en G. Mulder 
worden door aannemer op de 

hoogte gehouden betreffende het 
herstel.

Monteur meld zich binnen hersteltijd aan:
07:00 en 22:00 telefonisch aan‐ afmelding bij 

G. Steenhoven of G. Mulder 
22:00 en 07:00 per SMS / WhatsApp bericht aan

 G. Steenhoven 06 81 55 06 00 of
 G. Mulder 06 48 36 47 28 

Melding opgelost

Storing

Overige storingen

Monteur meld af:
07:00 en 22:00 telefonisch afmelding

 bij G. Steenhoven of G. Mulder 
22:00 en 07:00 per SMS / WhatsApp bericht aan 

G. Steenhoven 06 81 55 06 00 of
 G. Mulder 06 48 36 47 28 
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