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1. [bookmark: _Toc419285361][bookmark: _Toc421086857][bookmark: _Toc421100588][bookmark: _Toc527637383][bookmark: _Toc75865225][bookmark: _Toc80707186]Begrippenlijst
Termen die in dit Beschrijvend Document met een hoofdletter beginnen, hebben de volgende betekenis:

Aanbestedingswet
Aanbestedingswet 2012, zijnde de Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, Stbl. 2012 542, per 1 juli 2016 gewijzigd bij Wet van 22 juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in verband met de implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU, ook wel afgekort als “Aanbestedingswet” of “Aw”. De Aanbestedingswet kan worden geraadpleegd op wetten.overheid.nl.

Aanbestedende Dienst
Veiligheidsregio Limburg-Noord, die de Aanbesteding uitvoert.

Aanbestedingsdocumenten
De aankondiging, het Beschrijvend Document en de eventuele Nota’s van Inlichtingen, alle met betrekking tot de Aanbesteding en inclusief de Bijlagen.

Aanvullende voorwaarden
· AVOV JULI 2021
· Nederlandse herverzekeringsmaatschappij Terrorisme-schade (NHT)
Deze inkoopvoorwaarden gelden alleen voor uitvoering van de polis en de schadedossiers.

AVOV JULI 2021
Algemene Voorwaarden Ongevallenverzekering Veiligheidsregio juli 2021 (versie 12-07-2021), gebaseerd op AV Raetsheren 2016 E1512 & E1510 en AV Fryslan collectief d.d. 24 mei 2019.

Begunstigde
In afwijking van bepalingen in de polisvoorwaarden en de AVOV JULI 2021, is VRLN begunstigde voor alle rubrieken (kapitaals-, rente- en daggelduitkeringen). 

Beschrijvend Document
Het onderhavige document met inbegrip van de bijlagen.

Beste Prijs-Kwaliteitverhouding (PKV)
Voorheen ‘emvi’. De economisch meest voordelige inschrijving.
	
Bezwaarperiode
Een opschortende termijn van 20 kalenderdagen na dagtekening van de gunningsbeslissing, waarin de Inschrijvers de gelegenheid hebben, op straffe van verval van recht, bezwaar te maken tegen de gunningsbeslissing van de Aanbestedende dienst door betekening van een dagvaarding aan de Aanbestedende dienst voor een procedure in kort geding.

Bijlage
Een Bijlage bij één van de Aanbestedingsdocumenten. Een Bijlage maakt onverbrekelijk onderdeel uit van het document waar het een Bijlage van is.

Inkoopvoorwaarden
Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten VRLN, versie 2.3, d.d. 26-11-2018 (Bijlage 4). Deze inkoopvoorwaarden gelden niet voor uitvoering van de polis en de schadedossiers.

Inschrijver
Een ondernemer die zelfstandig of in samenwerkingsverband met anderen een Inschrijving indient om in aanmerking te komen voor het uitvoeren van de Opdracht zoals beschreven in dit Beschrijvend Document. In hoofdstuk 4 van dit Beschrijvend Document wordt verduidelijkt op welke wijze een Inschrijving kan worden ingediend. Voor Inschrijver kan waar van toepassing ook Inschrijvers worden gelezen.

Inschrijving 
De offerte die is ingediend door een Inschrijver in het kader van de onderhavige aanbestedingsprocedure.

LERVV
Landelijke Expertisebureau Risicomanagement & Verzekeringen Veiligheidsregio’s. Dit bureau is inmiddels opgericht en wordt de komende tijd verder vormgegeven.

Nota(‘s) van Inlichtingen
Het document/de documenten met door potentiële Inschrijvers gestelde en door de Aanbestedende Dienst geanonimiseerde vragen over de aanbestedingsprocedure en de aanbestedingsdocumenten, inclusief de antwoorden van de Aanbestedende Dienst op deze vragen.

Opdracht
De opdracht tot leveren van ongevallenverzekering zoals beschreven in hoofdstuk 2 van het Beschrijvend Document.

Opdrachtgever
Veiligheidsregio Limburg-Noord. 

Opdrachtnemer
De Inschrijver(s) aan wie de Opdracht gegund is en met wie Opdrachtgever de Overeenkomst heeft gesloten.

Overeenkomst
De overeenkomst die als resultaat van deze aanbestedingsprocedure met één Opdrachtnemer zal worden gesloten voor onderhavige Opdracht, met inbegrip van eventuele bijlagen.

Programma van Eisen
Het programma van eisen, waarin de minimumeisen zijn opgenomen die van toepassing zijn op de Opdracht (Bijlage 10) en dat integraal onderdeel uitmaakt van het Beschrijvend Document.

Samenwerkingsverband
Twee of meer ondernemers die gezamenlijk als samenwerkingsverband een Inschrijving indienen, om in aanmerking te komen voor het uitvoeren van de Opdracht, zoals beschreven in dit Beschrijvend Document. 
Een samenwerkingsverband van ondernemers die gezamenlijk een Inschrijving indienen kunnen één of meerdere onderaannemers inschakelen bij het uitvoeren van de Opdracht of het voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen. In hoofdstuk 4 van dit Beschrijvend Document wordt verduidelijkt op welke wijze een Inschrijving kan worden ingediend. 

TenderNed
Het digitale online aanbestedingsplatform, waarvan voor de gehele aanbestedingsprocedure gebruik wordt gemaakt, vanaf de aankondiging tot en met de gunning van de Opdracht zoals nader beschreven in dit Beschrijvend Document.

UEA
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, zoals bedoeld in artikel 2.84 lid 1 Aw, die is opgenomen als Bijlage 5 bij het Beschrijvend Document.  

Verzekerde
Alle verzekerden, zoals toegelicht in AVOV JULI 2021 1.2. en toegelicht in dit beschrijvend document in paragraaf 2.5.3.

Verzekeringnemer
Veiligheidsregio Limburg-Noord
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2.1 [bookmark: _Toc80707190][image: kaart VRLN]Aanbestedende dienst
Veiligheidsregio Limburg-Noord 
VRLN is een gemeenschappelijke regeling die haar oorsprong kent in de Wet op de Veiligheidsregio’s. VRLN is ingericht om belangrijke onderdelen van de openbare veiligheid en de openbare gezondheidszorg binnen de regio beter te organiseren en bestrijdt rampen en crises. Hiervoor bundelt VRLN de krachten van brandweer, crisisbeheersing, GGD, GHOR, de RiskFactory en de 15 gemeenten uit Noord- en Midden-Limburg. De ambitie van VRLN is: ‘Veiligheidsregio Limburg-Noord wil de veiligste en gezondste regio zijn. Dit vraagt een permanente inspanning om onze regio veiliger en gezonder te maken´. Binnen VRLN zijn ca. 1400 medewerkers actief: ongeveer 600 medewerkers in vaste dienst en 800 vrijwilligers (brandweer).
[bookmark: _Toc430854871]
Organisatie 
De huidige organisatie bestaat uit de sectoren Brandweerzorg, Veiligheid en GGD. Brandweerzorg kent twee afdelingen: Incidentbestrijding (IB), Vakbekwaamheid, Materieel en Ontwikkeling (VMO). Veiligheid kent de afdelingen Risicobeheersing (RB), Crisisbeheersing (CB) en Meldkamer (MK). De GGD-kolom kent twee afdelingen: Algemene Gezondheidszorg (AGZ) en Jeugdgezondheidszorg (JGZ). Daarnaast is er de afdeling gemeentelijke Oranje Kolom. Al deze sectoren worden ondersteund door een Shared Service Center (SSC), Concern en Staf. 

Brandweer Limburg-Noord
De Brandweer Limburg-Noord redt mens en dier, voorkomt en bestrijdt brand en verleent hulp bij ongevallen. Vanuit 31 brandweerposten, waarvan 29 volledig op vrijwillige basis bemand, wordt 24/7 gezorgd voor de veiligheid in onze regio. VRLN beheert en onderhoudt de kazernes en het brandweermateriaal. 

GGD Limburg-Noord
De GGD Limburg-Noord bevordert, beschermt en bewaakt de gezondheid van de ruim 517.529 inwoners in de regio. De GGD stimuleert gezond gedrag en bestrijdt gezondheidsrisico’s.
[bookmark: _Toc527461354][bookmark: _Toc527637387][bookmark: _Toc527637563][bookmark: _Toc527637662][bookmark: _Toc527637761][bookmark: _Toc528218075][bookmark: _Toc529273829][bookmark: _Toc535503284][bookmark: _Toc527461355][bookmark: _Toc527637388][bookmark: _Toc527637564][bookmark: _Toc527637663][bookmark: _Toc527637762][bookmark: _Toc528218076][bookmark: _Toc529273830][bookmark: _Toc535503285][bookmark: _Toc527461356][bookmark: _Toc527637389][bookmark: _Toc527637565][bookmark: _Toc527637664][bookmark: _Toc527637763][bookmark: _Toc528218077][bookmark: _Toc529273831][bookmark: _Toc535503286][bookmark: _Toc527461357][bookmark: _Toc527637390][bookmark: _Toc527637566][bookmark: _Toc527637665][bookmark: _Toc527637764][bookmark: _Toc528218078][bookmark: _Toc529273832][bookmark: _Toc535503287][bookmark: _Toc527637391]

2.2 [bookmark: _Toc75865228][bookmark: _Toc80707191]Aanleiding aanbestedingsprocedure
[bookmark: _Toc527637392]De huidige Overeenkomst van VRLN voor ongevallenverzekering loopt af per 31-12-2021 en er dient een nieuwe Overeenkomst te worden afgesloten. 

De VRLN is voornemens de ongevallenverzekeringen over te dragen aan het Landelijke Expertisebureau Risicomanagement & Verzekeringen Veiligheidsregio’s (LERVV), zodra dit mogelijk is. Het LERVV is inmiddels opgericht en zal de komende periode verder vormgegeven worden. 
2.3 [bookmark: _Toc524008116][bookmark: _Toc75865229][bookmark: _Toc80707192]Looptijd Overeenkomst
Het doel van deze aanbesteding is om één Overeenkomst te sluiten met één Opdrachtnemer. De beoogde ingangsdatum van de Overeenkomst is 31-12-2021.

De initiële contractduur van de Overeenkomst bedraagt 2 jaar. De Overeenkomst kan door de Opdrachtgever met 2 maal 1 optiejaar stilzwijgend worden verlengd. De overeenkomst eindigt van rechtswege op uiterlijk 31-12-2025. De Opdrachtgever zal de Opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden voor het aflopen van de Overeenkomst schriftelijk mededelen wanneer zij de Overeenkomst niet verlengt. 

Zodra VRLN de mogelijkheid heeft om over te stappen naar het LERVV, zal dit ook gaan gebeuren en zullen de resterende optiejaren niet uitgenut worden. 

In geval van een opzegging zal VRLN een nieuwe aanbesteding moeten doorlopen. Indien deze opdracht nog niet is gegund vóór het verstrijken van de lopende overeenkomst, zal/ zullen de bestaande risicodrager(s) het risico verzekerd houden tot de ingangsdatum van de nieuwe contracten.

De inloopdekking dient naadloos aan te sluiten op de bestaande dekking, zodat een incident met (letsel)schade dat heeft plaatsgevonden vóór de ingangsdatum, maar pas na de ingangsdatum tot een aanspraak leidt, onder de dekking van de polis valt. Indien een beperkte termijn wordt verstrekt dan dient deze niet minder te zijn dan een periode van 1 jaar voorafgaande aan de ingangsdatum.

De uitloopdekking geldt gedurende 2 jaar na de beëindigingsdatum van de verzekering. Aanspraken die tijdens de looptijd van de verzekering zijn ingesteld worden schriftelijk aangemeld onder deze verzekering. Dergelijke meldingen zullen geacht worden te hebben plaatsvonden tijdens de looptijd van de verzekering.
2.4 [bookmark: _Toc527637395][bookmark: _Toc75865230][bookmark: _Toc80707193]Voorwerp van de Opdracht (scope)
De huidige Overeenkomst voor de Ongevallenverzekering van de Opdrachtgever loopt af en er dient een nieuwe Overeenkomst te worden afgesloten. Het gaat in deze Aanbesteding om een Opdracht die  betrekking heeft op het verrichten van diensten. De doelstelling is het afsluiten van één Overeenkomst met één leverancier betreffende een Ongevallenverzekering.

Gunning van de opdracht zal plaatsvinden op basis van het gunningscriterium “beste prijs- kwaliteits-verhouding” (zie hoofdstuk 8). Inschrijver wordt uitgenodigd om op basis van dit Beschrijvend Document een inschrijving in te dienen conform de voorwaarden die zijn vastgelegd in de Aanbestedingsdocumenten.
2.5 [bookmark: _Toc527637393][bookmark: _Toc75865231][bookmark: _Toc80707194]Beschrijving huidige situatie
Teneinde potentiële Inschrijvers in de gelegenheid te stellen een zo goed mogelijke inschatting te kunnen maken van het te verzekeren risico en een op dat risico aangesloten marktconforme Inschrijving te kunnen doen, is in Bijlage 12 een schadeoverzicht toegevoegd. Dit schadeoverzicht is naar eer en geweten, op basis van de voor de Opdrachtgever beschikbare informatie samengesteld. Het schadeoverzicht behelst de periode van januari 2018 tot en met juli 2021.
1. [bookmark: _Toc75871611][bookmark: _Toc76115699][bookmark: _Toc76119166][bookmark: _Toc76122066][bookmark: _Toc77675526][bookmark: _Toc77685756][bookmark: _Toc80103673][bookmark: _Toc80701748][bookmark: _Toc80707195][bookmark: _Toc75865232]
2. [bookmark: _Toc75871612][bookmark: _Toc76115700][bookmark: _Toc76119167][bookmark: _Toc76122067][bookmark: _Toc77675527][bookmark: _Toc77685757][bookmark: _Toc80103674][bookmark: _Toc80701749][bookmark: _Toc80707196]
2.1. [bookmark: _Toc75871613][bookmark: _Toc76115701][bookmark: _Toc76119168][bookmark: _Toc76122068][bookmark: _Toc77675528][bookmark: _Toc77685758][bookmark: _Toc80103675][bookmark: _Toc80701750][bookmark: _Toc80707197]
2.2. [bookmark: _Toc75871614][bookmark: _Toc76115702][bookmark: _Toc76119169][bookmark: _Toc76122069][bookmark: _Toc77675529][bookmark: _Toc77685759][bookmark: _Toc80103676][bookmark: _Toc80701751][bookmark: _Toc80707198]
2.3. [bookmark: _Toc75871615][bookmark: _Toc76115703][bookmark: _Toc76119170][bookmark: _Toc76122070][bookmark: _Toc77675530][bookmark: _Toc77685760][bookmark: _Toc80103677][bookmark: _Toc80701752][bookmark: _Toc80707199]
2.4. [bookmark: _Toc75871616][bookmark: _Toc76115704][bookmark: _Toc76119171][bookmark: _Toc76122071][bookmark: _Toc77675531][bookmark: _Toc77685761][bookmark: _Toc80103678][bookmark: _Toc80701753][bookmark: _Toc80707200]
2.5. [bookmark: _Toc75871617][bookmark: _Toc76115705][bookmark: _Toc76119172][bookmark: _Toc76122072][bookmark: _Toc77675532][bookmark: _Toc77685762][bookmark: _Toc80103679][bookmark: _Toc80701754][bookmark: _Toc80707201]
2.5.1. [bookmark: _Toc80707202]VRLN kent een aantal taken: 
1. Vervulling van taken voor algemeen, sociaal, maatschappelijk belang al dan niet vastgelegd middels een convenant of samenwerkingsovereenkomst;
2. Taken gedelegeerd of opgedragen door (lokale)overheden, overheidsinstanties, bevoegde ambtenaren of bestuurders;
3. Taken waartoe men op grond van een dringende situatie dient over te gaan en/ of die eenmalig/ incidenteel worden opgedragen of verricht dienen te worden;
4. Taken/ werkzaamheden met het oogpunt van veiligheid of ter bescherming van zaken, dieren of personen;
5. Assistentie en ondersteuning van overige (semi)overheidsdiensten of bedrijfsbrandweer bij de uitvoering van hun taken;
6. Advies-, keurings-, inspecties-,  kennis- en trainingscentrum op de diverse gebieden;
7. Promotionele activiteiten en het geven van voorlichting;
8. Opleidingen, bijscholingen en trainingen.

Naast bovengenoemde taken voert de Opdrachtgever ook nog een aantal nevenactiviteiten uit. Dit betreft werkzaamheden die door gekwalificeerd personeel van de Opdrachtgever worden uitgevoerd op basis van een met een derde gesloten dienstverleningsovereenkomst. Als activiteit, beroep, nevenactiviteit of nevenberoep geldt het publiekrechtelijk samenwerkingsverband tussen een aantal gemeenten met het doel die bovengemeentelijke belangen te behartigen. Dit ter bevordering van de evenwichtige ontwikkeling van het gebied. De Opdrachtgever begeleidt, coördineert en integreert daartoe het beleid van de besturen van de deelnemende gemeenten en roept bij de vervulling van de taken zoveel mogelijk de medewerking van de deelnemende gemeenten in.
2.5.2. [bookmark: _Toc75865233][bookmark: _Toc80707203]Extra beheersmaatregelen
VRLN heeft, met name bij de brandweer, geïnvesteerd in extra beheersmaatregelen. Hierdoor zijn het risicoprofiel van de VRLN en risico-perceptie van verzekeraars meer in overeenstemming:
· De klassieke benadering van rampenbestrijding heeft de afgelopen jaren plaats gemaakt voor een bredere kijk en nieuwe strategieën. Bij het inventariseren en analyseren van risico’s wordt daarom uitgegaan van een ‘all-hazard’ benadering waarin breed wordt gekeken naar alle mogelijke risico’s op het gebied van rampenbestrijding én crisisbeheersing voor de omgeving en onze medewerkers.
· In samenwerking met het instituut fysieke veiligheid (IFV) wordt relevante kennis, kennisontwikkelingen en nieuwe beheersmaatregelen en -tactieken ontwikkeld om proactief en preventief de veiligheid van brandweermensen en medewerkers van de veiligheidsregio’s te verbeteren.
· Er worden samenwerkingsverbanden met bijvoorbeeld andere GGD’en, veiligheidsregio’s en IFV opgericht, om veiligheid van eigen medewerkers en preventie naar burgers te bevorderen.
· Interne preventie door registratie ongevallen en bijna ongevallen die geïnventariseerd en geanalyseerd worden om mogelijke preventie maatregelingen te kunnen nemen. Daardoor is en wordt de veiligheid van de medewerkers vergroot.
· Het risicoprofiel van de VRLN is vanaf de oprichting stabiel en dalend door het toenemend gebruik van preventiemaatregelen.
· De medewerkers zullen niet in de eerste lijn een melding opvolgen bij molest of NHT. Dit is aan de politie (en Defensie). Zodra het directe gevaar c.q. dreiging is geweken en de daders van een aanslag niet meer aanwezig zijn op de plaats van het incident, geeft de politie de plaats van het incident vrij en kan de opvolging in de tweede lijn starten. De feitelijke inzet verschilt dan risico-technisch niet meer van de reguliere inzet.

De medewerkers zullen niet ingezet worden als er nog een direct gevaar/ dreiging is. Deze inzetten zijn voor politie/ Defensie. Pas na vrijgeven/ veiligstellen van de plaats incident zal VRLN diensten inzetten als reguliere inzet. 
2.5.3. [bookmark: _Toc80707204]Groepsindeling
Binnen het personeels- en vrijwilligersbestand van een veiligheidsregio worden diverse groepen onderscheiden. Onderstaand een toelichting op de groepen.

Groep 1a	Beroepsmedewerkers met een repressieve functie
Groep 1b	Vrijwilligers met een repressieve functie

Groep 2a	Beroepsmedewerkers en vrijwilligers zonder repressieve functie
Groep 2b	vrijwilligers zonder repressieve functie
Groep 3	overige
Groep 4	Leden van de jeugdbrandweer alsmede begeleiders

Groep 1
Deze groep bestaat uit beroepsmedewerkers en vrijwilligers met een repressieve functie: brandweerlieden, combi-medewerkers, medewerkers van GHOR, Crisisbeheersing, tijdelijke geplaatsten en piketmedewerkers. Voor al deze medewerkers geldt dat zij een repressieve functie hebben. 

Groep 2
Deze groep bestaat uit beroepsmedewerkers en vrijwilligers van de VRLN: onder andere kantoorpersoneel, piketfunctionarissen met een kantoorfunctie, medewerkers van de meldkamer, GGD, GHOR, Sigma en vrijwilligers met een niet-repressieve functie (zoals Risk Factory), (bijvoorbeeld meetplanleiders, artsen, verpleegkundigen en tijdelijk geplaatsten).

Groep 3
VRLN kent een breed scala aan personen die gedurende het jaar slechts enkele uren of dagen actief zijn voor de organisatie. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan: instructeurs, docenten, figuranten, externe piketfunctionarissen, ondersteunend en ingehuurd personeel, meelopen van 24-uursdiensten, oud leden, (lotus-) slachtoffers, bezoekers en stagiaires, die werkzaamheden of activiteiten verrichten onder auspiciën van de verzekeringnemer, mits niet gedekt onder groep 1, 2 of 4 en voorkomen op de hiervoor bestemde registratie. Dit geldt ook voor functionarissen die tussen verschillende veiligheidsregio’s worden uitgewisseld en of gedetacheerd.

De opgegeven aantallen voor groep 3 zijn op basis van een schatting van het gemiddeld aantal personen en aantal uren per persoon per jaar dat er voor VRLN werkzaamheden worden verricht, daar de exacte omvang van de groep niet inzichtelijk is te maken. Deze groep dient onder automatische dekking van de polis te vallen. Gelet op het geringe aantal uren dat genoemde personen actief zijn voor VRLN, zal hiervoor geen premie worden gerekend.

Groep 4
Deze groep bestaat uit: leden van de jeugdbrandweer en begeleiders.
2.6 [bookmark: _Toc527637394][bookmark: _Toc75865234][bookmark: _Toc80707205]Gewenste situatie en doelstellingen
[bookmark: _Toc419285365][bookmark: _Toc421086861][bookmark: _Toc421100592][bookmark: _Toc469474402]VRLN wil als resultaat van deze aanbesteding een op professionele, transparante en effectieve wijze afgesloten overeenkomst met een partij die heeft aangetoond een ongevallenverzekering te kunnen bieden voor de gehele organisatie, waarbij de doelstellingen worden gerealiseerd, binnen de planning, met de overeengekomen kwaliteit.

Dienstverlening op het gebied van beheer en schadebehandeling van de ongevallen verzekering zal door de makelaar Ecclesia (voorheen Concordia de Keizer) gebeuren. 

Doelstelling is om uiterlijk 31-12-2021 een nieuwe overeenkomst ondertekend te hebben. Zodra VRLN deel kan nemen aan de LEVVR, zal VRLN overstappen en eventuele resterende optiejaren niet uit nutten.

Doelstelling is om op de verzekerbare risico’s een goede dekking te hebben, met een realistische, betaalbare premie. 

Doelstelling is om jongeren te interesseren voor de brandweer om zo de maatschappelijke verantwoordelijkheid voor het redden van mens en dier te waarborgen. Bijvoorbeeld door deelname aan de jeugdbrandweer. VRLN geeft de mogelijkheid aan jongeren om tot 21 jaar bij de jeugdbrandweer te blijven. Deze doelstelling is aanvullend op AVOV JULI 2021.

Doelstelling is om risicomanagement en risico gestuurd werken als standaard onderdeel mee te nemen. Hiervoor zal gespecificeerde data aangeleverd worden door de verzekeraar, zodat preventie een aandachtpunten voor verbeteringen gerealiseerd worden om risico’s te verlagen.

Afspraken met de keurende dienst sluiten vrijwel naadloos aan de afloopdatum van de bestaande keuring. Indien een keuring door “overmacht” is vervallen of uitgesteld (bijv. ziekte, of het niet anders kunnen inplannen bij de keurende instantie) wordt vanuit gegaan dat de verzekering gedurende minimaal 90 dagen onverminderd van kracht te blijft.

Doelstelling om de aantallen personen (weergeven in onderstaande tabel) te verzekeringen conform groepen in paragraaf 2.5.3 en rubrieken. Zie eis 21 en eis 22. 
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De aantallen zijn op basis van een actuele schatting, maar kunnen gedurende de looptijd van de polis fluctueren. Er dient sprake te zijn van een automatische dekking om ophoging en verlaging te ondervangen. Definitieve aantallen zullen verstrekt worden bij opgave van de aantallen per 31 december 2021. 
2.7 [bookmark: _Toc75259684][bookmark: _Toc75262124][bookmark: _Toc75259688][bookmark: _Toc75262128][bookmark: _Toc75259690][bookmark: _Toc75262130][bookmark: _Toc527637398][bookmark: _Toc75865235][bookmark: _Toc80707206]Opties/ scenario’s
Naast bovenstaande omschrijving (2.6) heeft VRLN ook de wens om onderstaande opties uit te vragen. De opties worden hieronder verder toegelicht.

We zijn op zoek naar een splitsing in de dekking NHT excedent en groot molest, zodat dit kan leiden tot betere  verzekerbaarheid en verlaging van het premieniveau.

Het is Aanbestedende dienst bekend dat verzekeraars met een zetel in Nederland geen molestverzekering mogen aanbieden. Toch is een dergelijke dekking bij voorkeur gewenst. Om geen markt-beperkende eisen te stellen is deze dekking vervat in de onderstaande opties.

1) Verzekering ‘NHT-excedent’.
2) Verzekering ‘(groot) molest’.

Bij een melding van molest of terreur volgen medewerkers VRLN de melding niet in de eerste lijn op. Dit is aan Politie (en Defensie). Zodra het directe gevaar c.q. dreiging is geweken en de daders van bijvoorbeeld een aanslag niet meer aanwezig zijn op de plaats van het incident, geeft de politie de plaats van het incident vrij en kan de opvolging in de tweede lijn starten. De feitelijke inzet verschilt dan risico-technisch niet meer van de reguliere inzet.

De dekking van deze verzekering start, wanneer verzekerde de woning (of verblijfplaats) verlaat om rechtstreeks en langs de meest logische (snelste) weg naar de plaats van het incident te gaan. De dekking eindigt, zodra de verzekerde zijn woning (of verblijfplaats) weer rechtstreeks en langs de meest logische (snelste) weg heeft bereikt.
De verzekeringsnemer zal bij schade aantonen dat getroffene(n) op het moment van schade de (beroeps)werkzaamheden verrichtte/ zou gaan verrichten.

Optie 1 NHT:
In aanvulling op het bepaalde in het clausuleblad Terrorismedekking bij de Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorismeschaden (NHT) (bijlage 4b) geldt ten aanzien van het terrorismerisico, zoals gedefinieerd in art. 1.1, 1.2 en 1.3 van het Clausuleblad Terrorismedekking het volgende:
· Indien zich een gebeurtenis voordoet, zoals bedoeld in het Clausuleblad Terrorismedekking en de maximale dekking volgens de NHT er toe leidt dat de krachtens deze polis verschuldigde uitkeringen niet of niet geheel kunnen worden gedaan, dan zal het verschil tussen de uitkeringen waarop verzekerden (of hun begunstigden) volgens deze polis recht hebben en de werkelijke uitkering zoals die vanuit NHT wordt verkregen uit de polis worden aangevuld tot het niveau waarop recht zou hebben bestaan indien het Clausuleblad Terrorismedekking niet van toepassing zou zijn geweest.
· Vanwege het vorenstaande zullen verzekeraars in het geval van een terrorismeschade de aanspraak primair op basis van de polis afwikkelen zonder rekening te houden met het uitkeringsprotocol NHT, zoals omschreven in het Clausuleblad Terrorismedekking.
· Volgens terrorismedeskundigen zijn de hulpdiensten geen doelwit voor het plegen van een aanslag. (zie paragraaf 2.5.2)
· Ondanks het feit dat het risico van groot molest en terrorisme al sinds de start van de veiligheidsregio’s (ca. 12 jaar geleden) aanwezig is, is er tot op heden geen aanspraak op dekking gedaan.

Optie 2 (groot) molest:
Deze dekking (groot) molest wordt uitgevraagd als aanvulling op de NHT-excedent dekking. De aanbestedende dienst wenst het molestrisico te verzekeren conform de gangbare molestclausule: 
· Deze verzekering geldt eveneens voor ongevallen die verzekerden overkomen ten gevolge van oorlog, oorlogsgeweld, vijandelijke inval, daden van vreemde vijandelijke krijgsmachten, vijandelijkheden (of oorlog al dan niet is verklaard), burgeroorlog, revolutie, gewelddadige activiteiten, stakingen, relletjes, rebellie, opstand, oproer en burgerlijke onlusten, daden van militaire of vreemde autoriteiten, ontploffing van oorlogswapens, daden van terrorisme of vliegtuigkapingen, moord of bedreigingen.
· Het hierboven omschreven risico kan door de maatschappij worden opgeschort met inachtneming van een termijn van 7 dagen opdat overleg kan worden gepleegd inzake een eventuele handhaving van de dekking tegen een nader overeen te komen premie respectievelijk nader overeen te komen condities.
· Het hierboven omschreven risico eindigt automatisch op de vijfde dag te 0.00 uur na de dag van het uitbreken van een oorlog dan wel het zich voordoen van vijandelijkheden welke direct en rechtstreeks leiden tot een oorlogstoestand, ongeacht of een oorlogsverklaring al dan niet heeft plaatsgevonden tussen een hieronder genoemde verdragsorganisatie enerzijds en (een lid van) een andere hieronder genoemde verdragsorganisatie dan wel de Chinese Volksrepubliek anderzijds de NAVO, waaronder begrepen Frankrijk en de Asean-Verdragsorganisatie.
· In het geval dat de verzekerde, binnen de in bovenstaande genoemde 7 resp. 5 dagen, onrechtmatig van zijn vrijheid wordt beroofd als gevolg van de in bovenstaande genoemde omstandigheden, blijft de verzekering van kracht tot maximaal 180 dagen, aanvangende op het tijdstip dat de verzekerde van zijn vrijheid wordt beroofd.
· De in sub 2 genoemde opschorting is niet van kracht voor personen, die op het moment van opschorting reeds een reis maken in het land waarvoor de opschorting geldt, met dien verstande dat de verzekering alsdan uitsluitend van kracht blijft gedurende de periode waarvoor de reis aanvankelijk was voorgenomen.
· Van de verzekering blijven uitgesloten de in deze clausule bedoelde ongevallen de verzekerde overkomen, indien deze een rechtstreeks gevolg zijn van diens betrokkenheid bij (één der) bovengenoemde conflicten.

[bookmark: _Toc524008117][bookmark: _Toc75865236]Het verzoek is om op het prijzenblad kenbaar te maken of u deze opties kunt aanbieden en welke  tarieven u hiervoor hanteert. Deze tarieven worden niet mee beoordeeld, zoals bedoeld in hoofdstuk 8. De tarieven zijn ter informatie aan VRLN.
2.8 [bookmark: _Toc80707207]Plafondbedrag
Niet van toepassing.
2.9 [bookmark: _Toc527637396][bookmark: _Toc75865237][bookmark: _Toc80707208]Samenvoegen onderdelen Opdracht
VRLN is van mening dat de Opdracht één overheidsopdracht betreft, omdat de verschillende onderdelen van de overheidsopdracht als zodanig één economische en één technische functie vervullen. Er is daarom geen sprake van samenvoeging van meerdere overheidsopdrachten in de zin van artikel 1.5 lid 1 Aanbestedingswet.
· De samenstelling van de relevante markt en de invloed van de samenvoeging. VRLN en het LERVV hebben, alvorens hij de Opdracht heeft aangekondigd, een marktverkenning uitgevoerd. Na de marktverkenning is gebleken dat het aantal ondernemingen dat in staat is om zelfstandig de (samengevoegde) Opdracht uit te voeren voldoende groot is om daadwerkelijke mededinging voor de Opdracht te waarborgen. 
· De organisatorische gevolgen en risico’s van de samenvoeging van de verschillende opdrachten voor VRLN en de ondernemer. Bij zijn besluit om de overheidsopdrachten samen te voegen heeft VRLN zich onder andere laten leiden door zijn behoefte om vanuit efficiencyoverwegingen te worden ontzorgd. Door het samenvoegen van de overheidsopdrachten heeft VRLN getracht te bewerkstelligen dat de organisatorische verantwoordelijkheid van de overheidsopdrachten in één hand komen te liggen. Ook is de samenvoeging van de overheidsopdrachten doelmatig gedurende de uitvoering ervan. De samenvoeging van de overheidsopdrachten leidt ertoe dat VRLN inkoopvoordelen kan realiseren. Bovendien leidt het samenvoegen van de overheidsopdrachten in een aanbesteding er voor VRLN toe, dat de totale kosten die hij moet maken voor het organiseren van aanbestedingsprocedures aanzienlijk worden beperkt.  
· De mate van samenhang van de opdrachten. Tussen de verschillende opdrachten bestaat een zekere mate van samenhang, omdat er voldoende marktpartijen zijn die zich bezighouden met alle onderdelen van deze opdracht. Objectief gezien is de samenvoeging van de overheidsopdrachten niet strikt noodzakelijk. Voor VRLN is het echter in essentie van belang om vanuit efficiencyoverwegingen zoveel mogelijk te worden ontzorgd voor wat betreft de organisatorische verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de geïntegreerde Opdracht.
2.10 [bookmark: _Toc508701575][bookmark: _Toc508887520][bookmark: _Toc509233826][bookmark: _Toc509233931][bookmark: _Toc508701576][bookmark: _Toc508887521][bookmark: _Toc509233827][bookmark: _Toc509233932][bookmark: _Toc527637397][bookmark: _Toc75865238][bookmark: _Toc80707209]Percelen
Niet van toepassing.
2.11 [bookmark: _Toc474314140][bookmark: _Toc474316830][bookmark: _Toc518393280][bookmark: _Toc527637399][bookmark: _Toc75865239][bookmark: _Toc80707210]Vertrouwelijkheid gegevens en informatiebeveiliging
De Inschrijver met wie VRLN een Overeenkomst wenst af te sluiten, dient de verwerkersovereenkomst (Bijlage 3b) op verzoek van de Aanbestedende Dienst voor definitieve gunning van de Opdracht in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Door ondertekening van de verwerkersovereenkomst gaat de Inschrijver akkoord met de hierin opgenomen voorwaarden inzake de borging van de bescherming van persoonsgegevens, vertrouwelijkheid en informatiebeveiliging. De verwerkersovereenkomst zal na ondertekening als Bijlage in de Overeenkomst worden opgenomen. De Inschrijver zal dan ook met eventuele in te zetten onderaannemers, eenzelfde verwerkersovereenkomst dienen af te sluiten.

Eigendom van data
Het eigendom van de data ligt te allen tijde bij de aanleverende partij. De gegevens van onze organisatie zijn ook onze gegevens wanneer ze door uw dienst worden verwerkt. U mag de gegevens alleen gebruiken met onze toestemming. Wij willen altijd  toegang tot onze gegevens.  Dit betreft niet alleen de opgeslagen gegevens, maar ook de zogenaamde “current state of transactions”.

Continuïteit Dienstverlening
Het is belangrijk dat de gegevens van VRLN bewaard blijven en snel weer ter beschikking komen bij een incident/calamiteit. De leverancier dient in de aanbieding aan te geven hoe zij hier invulling aan geeft. Het is belangrijk om de bewaartermijnen voor letselschade in acht te nemen die gelden voor mogelijke aansprakelijkheden/ claims en dat deze ter beschikking worden gesteld (minimaal 30 jaar). 

Verantwoording en Monitoring
Beveiligingsincidenten die betrekking hebben op de opdrachtgever worden direct gemeld aan de CISO van de opdrachtgever.
2.12 [bookmark: _Toc497384406][bookmark: _Toc497386092][bookmark: _Toc498344721][bookmark: _Toc504568713][bookmark: _Toc518393281][bookmark: _Toc527637400][bookmark: _Toc75865240][bookmark: _Toc80707211]Social return
Niet van toepassing.
2.13 [bookmark: _Toc524008115][bookmark: _Toc527637401][bookmark: _Toc75865241][bookmark: _Toc80707212]Contractmanagement en overleg
Niet van toepassing.
2.14 [bookmark: _Toc33192845][bookmark: _Toc75865242][bookmark: _Toc80707213]Bewaren
Voor de bewaartermijn van de verwervingsdossiers is de Aanbestedende Dienst gebonden aan wettelijke termijnen. Verwervingsdossiers worden in ieder geval niet langer bewaard dan tien jaar. 
3 [bookmark: _Toc419285366][bookmark: _Toc421086862][bookmark: _Toc421100593][bookmark: _Toc527637402][bookmark: _Toc75865243][bookmark: _Toc80707214]Aanbestedingsprocedure 
3.1 [bookmark: _Toc419285367][bookmark: _Toc421086863][bookmark: _Toc421100594][bookmark: _Toc527637403][bookmark: _Toc75865244][bookmark: _Toc80707215]Europese openbare aanbestedingsprocedure
Voor de aanbesteding van de Opdracht, hanteert VRLN de Europese openbare aanbestedingsprocedure. Op deze aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet van toepassing.

VRLN acht het voor de aanbesteding van de onderhavige Opdracht geschikt en proportioneel om de Europese openbare aanbestedingsprocedure te hanteren. VRLN heeft voorafgaand aan zijn besluit om de Europese openbare procedure te hanteren een marktverkenning uitgevoerd. Uit deze marktverkenning is gebleken dat het aantal potentiële Inschrijvers dat geïnteresseerd kan zijn om deel te nemen aan deze aanbestedingsprocedure niet voldoende groot is om een Europese niet-openbare aanbestedingsprocedure te organiseren. Met een Europese openbare aanbestedingsprocedure wordt dan ook de meeste concurrentie voor de Opdracht gegenereerd. Daarnaast is VRLN van mening dat het opstellen van een Inschrijving voor deze aanbestedingsprocedure – met name nu gewerkt wordt met het UEA – niet een dermate grote inspanning voor de Inschrijvers oplevert, dat zij gehouden is om een Europese niet-openbare aanbestedingsprocedure te organiseren.
3.2 [bookmark: _Toc419285368][bookmark: _Toc421086864][bookmark: _Toc421100595][bookmark: _Ref517960525][bookmark: _Ref522259404][bookmark: _Toc527637404][bookmark: _Toc75865245][bookmark: _Toc80707216]Contactpersoon VRLN
Alle communicatie over de aanbestedingsprocedure dient via TenderNed te verlopen of via de onderstaande contactpersonen van VRLN. 

Bij correspondentie met VRLN dient altijd de naam van de aanbestedingsprocedure te worden vermeld.

De Aanbestedende Dienst is opdrachtgever en verantwoordelijk voor de inhoudelijke aspecten in deze Europese aanbestedingsprocedure. Voor deze Europese aanbesteding is een werkgroep geformeerd, bestaande uit vertegenwoordigers van de Aanbestedende Dienst.

Het is niet toegestaan medewerkers van de Opdrachtgever tijdens de procedure rechtstreeks over de aanbestedingsprocedure te benaderen, anders dan verwoord in dit document. Contact met anderen dan de in deze paragraaf aangegeven contactpersonen brengt de transparantie van de Aanbesteding en de gelijkheid van potentiële Inschrijvers ernstig in gevaar. Om die reden worden partijen die contact zoeken met een ander dan de aangewezen contactpersoon van deelname aan deze Aanbesteding uitgesloten.



	Contact
	

	Contactpersoon
	Mariëlle Hunnekens
	Functie
	Inkoopadviseur 

	Telefoonnummer
	088-1190561
	Mailadres
	m.hunnekens@vrln.nl

	Bezoekadres 
	Nijmeegseweg 42; 5916 PT  Venlo

	Plaatsvervanger
	Jack Ramakers
	Functie
	Inkoopadviseur

	Telefoonnummer
	088-1190382
	Mailadres
	j.ramakers@vrln.nl


3.3 [bookmark: _Ref401057395][bookmark: _Ref401060337][bookmark: _Toc419285369][bookmark: _Toc421086865][bookmark: _Toc421100596][bookmark: _Toc527637405][bookmark: _Toc75865246][bookmark: _Toc80707217]Beoogde planning
De onderstaande planning wordt beoogd. De vet gedrukte weergegeven data zijn definitief en derhalve fatale data behoudens een andersluidend schriftelijk bericht van de Opdrachtgever. De andere data zijn indicatief en niet bindend. Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan deze planning. VRLN is gerechtigd de planning van de aanbestedingsprocedure eenzijdig te wijzigen. VRLN zal inschrijvers tijdig op de hoogte brengen van wijzigingen in de planning. 

	Activiteit
	Datum

	Verzending aankondiging TenderNed en beschrijvend document beschikbaar op TenderNed
	25-8-2021

	Uiterste datum indienen schriftelijke vragen t.b.v. nota van inlichtingen 1
	13-9-2021; vóór 10.00 uur

	Verwachte datum beschikbaarstelling nota van inlichtingen 1
	23-9-2021

	Uiterste datum indienen schriftelijke vragen t.b.v. nota van inlichtingen 2
	5-10-2021, vóór 10.00 uur

	Verwachte datum beschikbaarstelling nota van inlichtingen 2
	13-10-2021

	Uiterste termijn indienen inschrijving
	4-11-2021; vóór 10.00 uur

	Verwachte datum van verzending van de mededeling van de gunningsbeslissing onder opschortende voorwaarden.
Gelegenheid tot het stellen van vragen en het indienen van eventuele bezwaren zo spoedig mogelijk na de mededeling van de gunningsbeslissing, maar uiterlijk binnen de bezwaarperiode van 20 kalenderdagen na de datum van de mededeling van de gunningsbeslissing. De bezwaartermijn is tevens vervaltermijn.
	11-11-2021



	Verificatiegesprek 
	18-11-2021; 9.30 uur

	Ingangsdatum overeenkomst
	31-12-2021


3.4 [bookmark: _Ref416246167][bookmark: _Toc419285370][bookmark: _Toc421086866][bookmark: _Toc421100597][bookmark: _Toc527637406][bookmark: _Toc75865247][bookmark: _Toc80707218]TenderNed
De aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit houdt in dat alle aanbestedingsdocumenten door VRLN worden geplaatst op TenderNed en alle informatie tussen VRLN en de Inschrijvers wordt uitgewisseld via TenderNed. De Inschrijver is verantwoordelijk voor het kennisnemen van de handleidingen voor een juist gebruik van TenderNed (zie ook: http://www.tenderned.nl/egids/ON). VRLN is niet aansprakelijk voor onjuist gebruik van TenderNed. Voor hulp en ondersteuning kunt u contact opnemen met de Servicedesk van TenderNed: 
· telefoon: 0800 - 836 33 76.
· e-mail servicedesk@tenderned.nl. 

Let op: VRLN maakt de Inschrijver erop attent dat TenderNed gebruikmaakt van eHerkenning om als ondernemer te kunnen registreren en inloggen. U heeft hiervoor minimaal eHerkenning met betrouwbaarheidsniveau 2 nodig. De Inschrijver is verantwoordelijk voor de tijdige aanvraag van eHerkenning. De aanvraag van eHerkenning kan enkele werkdagen duren. Op de website https://www.eherkenning.nl/ staat beschreven hoe de Inschrijver eHerkenning kan aanvragen. 
3.5 [bookmark: _Toc419285371][bookmark: _Toc421086867][bookmark: _Toc421100598][bookmark: _Toc527637407][bookmark: _Toc75865248][bookmark: _Toc80707219]Schouw
[bookmark: _Ref416170614][bookmark: _Ref416176076][bookmark: _Toc419285372][bookmark: _Toc421086868][bookmark: _Toc421100599]Niet van toepassing.	
3.6 [bookmark: _Ref517960344][bookmark: _Ref517960546][bookmark: _Toc527637408][bookmark: _Toc75865249][bookmark: _Toc80707220]Nota van Inlichtingen
[bookmark: _Toc419285373][bookmark: _Toc421086869][bookmark: _Toc421100600]Vragen over de aanbestedingsdocumenten en de aanbestedingsprocedure dienen uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (zie paragraaf 3.3) via TenderNed bij VRLN te worden ingediend. De Inschrijvers zijn verplicht hiervoor de tool voor het stellen van vragen van TenderNed te gebruiken. 

VRLN wenst met de winnende Inschrijver de Overeenkomsten te sluiten die al in concept is opgesteld (Bijlage 3a en 3b). Op deze Overeenkomst(en) zijn de Inkoopvoorwaarden van toepassing (Bijlage 4). Zie paragraaf 3.22 voor verdere toelichting. VRLN biedt de Inschrijvers de gelegenheid om tot uiterlijk de datum en het tijdstip uit de planning (zie paragraaf 3.3) via TenderNed vragen te stellen over deze Overeenkomst(en) in concept en de Inkoopvoorwaarden, dan wel wijzigingsvoorstellen in te dienen. De Inschrijvers zijn verplicht om hiervoor de tool voor het stellen van vragen van TenderNed te gebruiken. 

Vragen en wijzigingsvoorstellen die ná deze termijn door VRLN worden ontvangen, vragen en wijzigingsvoorstellen die niet via TenderNed bij VRLN zijn ingediend en vragen en wijzigingsvoorstellen die niet zijn ingediend via de tool voor het stellen van vragen van TenderNed, worden door VRLN niet in behandeling genomen. De verantwoordelijkheid voor het op tijd en juist indienen van vragen en/of wijzigingsvoorstellen en/of opmerkingen ligt bij de Inschrijver. Indien de Inschrijver vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt bij het indienen van vragen en/of wijzigingsvoorstellen en/of opmerkingen, dient hij direct contact op te nemen met de contactpersoon van de Aanbestedende Dienst (zie paragraaf 4.2) en met TenderNed. Bij daadwerkelijk gebleken storing van TenderNed zal de Aanbestedende Dienst handelen naar bevind van zaken, met inachtneming van de Aanbestedingswet. 


Telefonisch en mondeling worden geen inlichtingen verstrekt. Indien Inschrijvers toch contact opnemen met medewerkers van VRLN, kunnen geen rechten worden ontleend aan mondeling gedane uitspraken van VRLN.

VRLN neemt na het verstrekken van de tweede Nota van Inlichtingen in beginsel geen vragen meer in behandeling, tenzij deze vragen niet al in de eerdere Nota’s van Inlichtingen gesteld hadden kunnen worden. 

Alle tijdig en op de juiste wijze ingediende vragen en wijzigingsvoorstellen worden door VRLN geanonimiseerd beantwoord. Zowel de geanonimiseerde vragen en wijzigingsvoorstellen als de antwoorden worden door middel van een Nota van Inlichtingen op TenderNed gepubliceerd. 

De Nota van Inlichtingen moet worden beschouwd als een integraal onderdeel van het Beschrijvend Document. In geval van strijdigheid met het Beschrijvend Document heeft de Nota van Inlichtingen voorrang. Een eventueel later uitgevaardigde Nota van Inlichtingen heeft voorrang op de eerder uitgevaardigde Nota van Inlichtingen. 

Een Inschrijver kan VRLN verzoeken bepaalde informatie niet in de Nota van Inlichtingen op te nemen, indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de Inschrijver. In dat geval kan VRLN aan deze Inschrijver individueel inlichtingen verstrekken.
3.7 [bookmark: _Toc527637409][bookmark: _Toc75865250][bookmark: _Toc80707221]Indienen Inschrijving
[bookmark: _Toc419285374][bookmark: _Toc421086870][bookmark: _Toc421100601]De Inschrijving dient uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (paragraaf 3.3) via TenderNed te zijn ingediend.

Door het indienen van een Inschrijving verklaart een Inschrijver zich onverkort en zonder enig voorbehoud akkoord met de toepassing van de in dit Beschrijvend Document (inclusief bijlagen) genoemde administratieve, juridische en andere voorwaarden.

De Inschrijvingen worden na de datum en het tijdstip uit de planning door twee medewerkers van VRLN digitaal door middel van de aanbestedingskluis van TenderNed geopend. De aanbestedingskluis wordt vervolgens rechtsgeldig ondertekend en de Inschrijver ontvangt via TenderNed een e-mailbevestiging. 

Inschrijvers moeten er rekening mee houden dat de datum en het tijdstip uit de planning een fatale termijn vormen, waarna het - technisch gezien - niet meer mogelijk is om via TenderNed een Inschrijving in te dienen. Om deze reden adviseert VRLN alle Inschrijvers om niet tot het laatste moment te wachten met het indienen van de Inschrijving via TenderNed. 

(Onderdelen van) Inschrijvingen die ingediend worden ná de datum en het tijdstip uit de planning worden door VRLN niet in behandeling genomen en worden uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. De bewijslast voor en het risico van tijdige indiening van (alle onderdelen van) de Inschrijving liggen bij de Inschrijver.

Indien een Inschrijver vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt met het systeem dient direct contact opgenomen te worden met de contactpersoon van de Aanbestedende Dienst  (paragraaf 4.2) en met TenderNed. Ingeval blijkt dat zich daadwerkelijk een storing van TenderNed voordoet, als gevolg waarvan de indiening van de Inschrijvingen kort voor het verstrijken van de uiterste termijn niet mogelijk is en de Aanbestedende Dienst geen kennis heeft genomen van Inschrijvingen die ondanks de storing wel tijdig zijn geüpload in de digitale kluis van TenderNed, zal de Aanbestedende Dienst de termijn voor indiening van de Inschrijvingen verlengen met inachtneming van artikel 2.109 Aw.
3.8 [bookmark: _Toc527637410][bookmark: _Toc75865251][bookmark: _Toc80707222]Inhoud Inschrijving
De Inschrijving dient te bestaan uit alle documenten die zijn opgenomen in de checklist Inschrijving (Bijlage 1) en waarvan is aangegeven dat deze bij Inschrijving moeten worden ingediend. 

Op alle tot de Inschrijving behorende documenten moeten de naam van de Inschrijver en de naam van de aanbesteding worden vermeld. 

De voorgeschreven bijlagen, verklaringen, formulieren, et cetera mogen door de Inschrijver uitsluitend worden ingevuld en mogen door de Inschrijver niet inhoudelijk worden gewijzigd. Het is niet toegestaan wijzigingen en/of verwijderingen en/of toevoegingen in vaste teksten van de bijlagen aan te brengen. Het wijzigen en/of verwijderen van vaste teksten en/of toevoegen van tekst kan leiden tot uitsluiting van de aanbesteding.

Inschrijvingen die niet compleet zijn, kunnen door VRLN als ongeldig terzijde worden gelegd. Inschrijvingen die per post of per e-mail worden ingediend of persoonlijk worden overhandigd, worden niet in behandeling genomen. De ontvangen Inschrijvingen en de daarbij behorende documenten worden na afloop niet geretourneerd.
3.9 [bookmark: _Toc518393291][bookmark: _Toc527637411][bookmark: _Toc75865252][bookmark: _Toc80707223]Prijs en prijsonderhandelingen
De Opdrachtgever en de Inschrijvers voeren geen prijsonderhandelingen. Dit houdt in dat de Inschrijver de prijs volledig bepaalt door het uitbrengen van deze offerte en dat de Inschrijver slechts één gelegenheid krijgt om een concurrerende prijs aan te bieden;

De in de Inschrijving aangeboden prijzen en kortingen zijn onvoorwaardelijk en tot 31-12-2023 vast en onveranderlijk. Na deze periode mogen de prijzen, na overleg met en schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever, één maal per jaar worden geïndexeerd volgens de CPI alle huishoudens (2015=100) of het meest recente peildatum van het CBS. De indexering is beperkt tot maximaal de jaarmutatie in het voorafgaande kalenderjaar/ in de voorafgaande periode van okt t/m sept. De eerste mogelijkheid voor een eventuele prijsaanpassing is 1-1-2024. Opdrachtnemer deelt zijn voorstel voor de nieuwe prijzen voor de dienstverlening steeds uiterlijk op 1 oktober, van het jaar voorafgaand aan het jaar dat de prijsaanpassing in dient te gaan, mee aan Opdrachtgever. Na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever kan de prijsaanpassing worden doorgevoerd met ingang van 1 januari van het daaropvolgende jaar. Een inhaalslag van niet of niet tijdig doorgegeven prijsverhogingen is niet van toepassing. Prijsverlagingen worden ALTIJD doorgevoerd (ook met terugwerkende kracht indien dit niet tijdig doorgegeven is door opdrachtnemer).

De door u aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn en inclusief alle overige kosten. Alle bedragen in het kader van deze Aanbesteding dienen gesteld te zijn in euro’s exclusief assurantiebelasting. Betaling vindt plaats conform het gestelde in de bij deze Aanbesteding behorende Bijlagen.
3.10 [bookmark: _Toc419285375][bookmark: _Toc421086871][bookmark: _Toc421100602][bookmark: _Toc527637412][bookmark: _Toc75865253][bookmark: _Toc80707224]Vergoeding kosten Inschrijving
[bookmark: _Toc419285376][bookmark: _Toc421086872][bookmark: _Toc421100603][bookmark: _Toc527637413]Kosten die door de Inschrijver gemaakt (moeten) worden voor het opstellen van de Inschrijving worden door VRLN niet vergoed. In geval van een laattijdige intrekking van de aanbesteding door VRLN worden kosten die door de Inschrijver gemaakt (moeten) worden voor het opstellen van de Inschrijving niet op voorhand afgewezen. Afhankelijk van de aard van de aanbesteding, het stadium en de omstandigheden zal een onkostenvergoeding overwogen worden.
3.11 [bookmark: _Toc75865254][bookmark: _Toc80707225]Inschrijving percelen
[bookmark: _Toc419285377][bookmark: _Toc421086873][bookmark: _Toc421100604]Niet van toepassing.
3.12 [bookmark: _Toc527637414][bookmark: _Toc75865255][bookmark: _Toc80707226]Varianten
[bookmark: _Toc419285378][bookmark: _Toc421086874][bookmark: _Toc421100605]Inschrijven met varianten is niet toegestaan. Deze Inschrijvingen worden als ongeldig terzijde gelegd. 
3.13 [bookmark: _Toc527637415][bookmark: _Toc75865256][bookmark: _Toc80707227]Voorwaarden
Eigen aanvullende polisvoorwaarden worden aangeleverd zoals beschreven staat in paragraaf 3.22.
3.14 [bookmark: _Toc527637416][bookmark: _Toc75865257][bookmark: _Toc80707228][bookmark: _Hlk522269216]Rechtsgeldige ondertekening
Ondertekening van de in te dienen documenten ten behoeve van de Inschrijving dient te gebeuren door een functionaris die rechtsgeldig bevoegd is om namens de Inschrijver op te treden en in voorkomend geval door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van het Samenwerkingsverband. Zie ook het gestelde in paragraaf 4.3 ten aanzien van de benodigde ondertekening als er wordt ingeschreven door een Samenwerkingsverband. 

Als in de Aanbestedingsdocumenten de eis wordt gesteld dat een document moet worden ondertekend door een ‘bevoegde vertegenwoordiger’ dan moet de Inschrijver aan tonen dat de ondertekenaar bevoegd is de betreffende rechtspersoon te vertegenwoordigen. Doorgaans kan dit bewijs worden geleverd door overlegging van een uittreksel uit het Handelsregister. Wanneer in het Handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, moeten de documenten ook door al deze personen worden ondertekend. Wanneer in het uittreksel beperkingen op de volmacht zijn geformuleerd dan moet daar rekening mee worden gehouden. 

Is een specifieke schriftelijke volmacht voor ondertekening van de aanbestedingsdocumenten afgegeven door de bevoegde vertegenwoordiger van de inschrijvende rechtspersoon, dan moet deze volmacht bij de Inschrijving worden gevoegd.
3.15 [bookmark: _Toc75865258][bookmark: _Toc80707229][bookmark: _Toc316462453][bookmark: _Toc340494867][bookmark: _Toc340506478][bookmark: _Toc419285380][bookmark: _Toc421086876][bookmark: _Toc421100607][bookmark: _Toc527637417]Alcatel-/ stand-still periode
VRLN gunt de opdracht niet eerder dan nadat een vervaltermijn van 20 kalenderdagen na verzending van het gunningsvoornemen is verstreken (zie ook paragraaf 3.16). Op grond van artikel 2.127 lid 3 Aanbestedingswet is de minimumtermijn die VRLN in acht dient te nemen 20 kalenderdagen. Deze termijn is tevens een vervaltermijn. Dit houdt in dat het recht om te protesteren vervalt, als niet binnen de gestelde termijn een kort gedingprocedure aanhangig is gemaakt. Conform voorschrift 3.6 van de Gids Proportionaliteit heeft VRLN overwogen een langere termijn te hanteren dan de minimumtermijn van 20 kalenderdagen. VRLN acht het in deze aanbestedingsprocedure reëel en proportioneel om een minimumtermijn van 20 kalenderdagen te handhaven en inschrijvers geen langere termijn te bieden. VRLN zal in haar gunningsvoornemen inschrijvers per gunningscriterium informeren waarom de inschrijving van de betreffende inschrijver meer of minder punten heeft gescoord dan de inschrijving van de winnende inschrijver. Hierdoor is een afgewezen inschrijver in staat om te beoordelen of VRLN zijn inschrijving rechtmatig heeft beoordeeld overeenkomstig de gehanteerde gunningscriteria. Door inschrijvers kan dan worden bepaald of zij zich al dan niet kunnen verenigen met het gunningsvoornemen van VRLN en kunnen eventueel actie ondernemen tegen het gunningsvoornemen van VRLN.
3.16 [bookmark: _Toc75865259][bookmark: _Toc80707230]Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
Op deze aanbestedingsprocedure en op de te sluiten Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Tevens is van toepassing alle (dan) vigerende wet- en regelgeving die betrekking heeft op deze Opdracht. Wijzigingen in wet- en regelgeving dan wel beslissingen van toezichthouders of gerechtelijke instellingen leiden ten tijde van de looptijd van de Overeenkomst niet tot wijzigingen in de door Inschrijver geoffreerde prijzen of tarieven.
3.16.1 [bookmark: _Toc75865260][bookmark: _Toc80707231]Rechtsbescherming
De mededeling van het gunningsvoornemen houdt nog geen definitieve aanvaarding van de Inschrijving van de winnende Inschrijver in als bedoeld in artikel 6:217, lid 1 BW. Deze mededeling moet worden aangemerkt als een voornemen tot gunning. Aan deze mededeling kunnen door de Inschrijvers geen rechten worden ontleend ten aanzien van het daadwerkelijk verkrijgen van de Opdracht.
3.16.2 [bookmark: _Toc527637418][bookmark: _Toc75865261][bookmark: _Toc80707232]Klachtenprocedure
In het kader van het flankerend beleid bij de Aanbestedingswet heeft het Ministerie van Economische Zaken in samenwerking met PIANOo het advies ‘Klachtafhandeling bij Aanbesteden’ opgesteld. Dit advies biedt ondernemers en aanbestedende diensten een laagdrempelig instrument voor het oplossen van geschillen met betrekking tot aanbestedingsprocedures waarop de Aanbestedingswet van toepassing is.

Onder een klacht wordt verstaan “een uiting van ongenoegen van een inschrijver over het handelen of het nalaten van de aanbestedende dienst voor zover dat handelen of nalaten binnen de werkingssfeer van de aanbestedingswet valt”.

Inschrijver behoort een vraag of opmerking in eerste instantie te stellen via de procedure van de nota van inlichtingen. Indien een inschrijver van mening is dat opdrachtgever een vraag ten behoeve van de nota van inlichtingen niet naar behoren afhandelt, kan zij hierover een klacht indienen. Ook indien Inschrijver na de procedure van de nota van inlichtingen van mening is dat opdrachtgever een beslissing neemt waarmee inschrijver zich niet kan verenigen heeft inschrijver de mogelijkheid tot het indienen van een klacht.

De aanbestedende dienst maakt ter uitvoering van de klachtenafhandeling bij aanbesteden als onderdeel van de Aanbestedingswet 2012 gebruik van haar eigen klachtenmeldpunt. Een ondernemer die een klacht wil indienen vult daartoe het klachtenformulier in. De bijlagen zijn te downloaden via: 
http://www.inkoopcentrumzuid.nl/producten-en-diensten/klachtenregeling 

Het indienen van een klacht bij VRLN of de Commissie van Aanbestedingsexperts schort de aanbestedingsprocedure niet automatisch op. VRLN is vrij om te besluiten of zij naar aanleiding van de klacht de aanbestedingsprocedure al dan niet opschort. 
3.16.3 [bookmark: _Toc527637419][bookmark: _Toc75865262][bookmark: _Toc80707233] Bezwaarprocedure
Geschillen tussen de bij deze aanbesteding betrokkenen, die ontstaan naar aanleiding van deze aanbesteding, dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van de Rechtbank Den Haag.

Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen de voorgenomen gunningsbeslissing van VRLN, dan dient deze Inschrijver binnen een vervaltermijn van 20 kalenderdagen na verzending van de voorlopige gunningsbeslissing door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig te hebben gemaakt. Deze vervaltermijn eindigt op de datum en het tijdstip in de planning (zie paragraaf 3.3). Inschrijver dient deze dagvaarding per e-mail te versturen aan de contactpersoon zoals vermeld in paragraaf 3.2.

Eventuele verzoeken om een nadere toelichting op de voorlopige gunningsbeslissing en een daarop eventueel door VRLN verstrekte toelichting laten deze vervaltermijn onverlet. 

Indien binnen voornoemde vervaltermijn door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig is gemaakt, geeft VRLN geen gevolg aan de voorlopige gunningsbeslissing voordat in dit kort geding vonnis is gewezen, tenzij een zwaarwegend belang zich daartegen verzet. De uitspraak in het kort geding vormt vervolgens de basis voor verdere besluitvorming over de gunning.

VRLN stelt de winnende Inschrijver op de hoogte indien er een kort geding aanhangig is gemaakt. De winnende Inschrijver dient zich in deze kortgedingprocedure te voegen of tussen te komen, op straffe van verval van recht om - nadien - nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd gunningsvoornemen van VRLN. 

Indien niet binnen de genoemde vervaltermijn daadwerkelijk een kort geding aanhangig is gemaakt, kunnen de gepasseerde Inschrijvers geen aanspraak meer maken op gunning en hebben zij hun eventuele rechten ter zake daarvan verwerkt. VRLN is in dat geval dan ook vrij om gevolg te geven aan de geuite voorlopige gunningsbeslissing. De gepasseerde Inschrijvers hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt om in een (bodem)-procedure een vordering tot schadevergoeding in te stellen.

Let op: de in deze paragraaf opgenomen vervaltermijn van 20 kalenderdagen is eveneens van toepassing op andere beslissingen van VRLN, zoals (maar niet uitsluitend) een besluit tot het tijdelijk opschorten en het geheel of gedeeltelijk intrekken van de aanbestedingsprocedure. 
3.17 [bookmark: _Toc316462455][bookmark: _Toc340494869][bookmark: _Toc340506480][bookmark: _Toc419285382][bookmark: _Toc421086878][bookmark: _Toc421100609][bookmark: _Toc527637420][bookmark: _Toc75865263][bookmark: _Toc80707234]Taal
Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen documenten dienen in de Nederlandse taal te worden opgesteld, dan wel voorzien te worden van een vertaling in de Nederlandse taal. In dit laatste geval is de vertaling in het Nederlands leidend.

Correspondentie en/of documenten opgesteld in een andere taal dan de Nederlandse taal of niet voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal, worden geacht niet te zijn ontvangen door VRLN en worden door VRLN niet in aanmerking genomen.
3.18 [bookmark: _Toc316462456][bookmark: _Toc340494870][bookmark: _Toc340506481][bookmark: _Toc419285383][bookmark: _Toc421086879][bookmark: _Toc421100610][bookmark: _Toc527637421][bookmark: _Toc75865264][bookmark: _Toc80707235]Termijn van gestanddoening
De termijn van gestanddoening van de Inschrijving is 90 kalenderdagen na de dag waarop de Inschrijving heeft plaatsgevonden.

In het geval een kort geding aanhangig is gemaakt, wordt gestanddoeningstermijn van rechtswege verlengd tot 30 kalenderdagen na de dag waarop het vonnis in eerste aanleg is gewezen. 
3.19 [bookmark: _Toc316462457][bookmark: _Toc340494871][bookmark: _Toc340506482][bookmark: _Toc419285384][bookmark: _Toc421086880][bookmark: _Toc421100611][bookmark: _Toc527637422][bookmark: _Toc75865265][bookmark: _Toc80707236]Valse verklaringen
VRLN behoudt zich het recht voor om alle verstrekte informatie op juistheid te controleren. VRLN wijst er met klem op dat verklaringen die achteraf onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen bevatten die niet (kunnen) worden waargemaakt, door VRLN worden opgevat als valse verklaringen in de zin van artikel 2.87 lid 1 sub h Aanbestedingswet. Dit kan uitsluiting van alle aanbestedingsprocedures van VRLN tot gevolg hebben. De gevraagde informatie dient om deze reden zeer zorgvuldig te worden aangeleverd.
De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de deugdelijkheid van alle verstrekte informatie te (laten) verifiëren, door middel van bijvoorbeeld een gesprek, bedrijfsbezoeken, het inwinnen van nadere informatie en/of het verkrijgen van inzicht in de te leveren producten en diensten. De Inschrijver is verplicht hieraan medewerking te verlenen.
[bookmark: _Toc316462458][bookmark: _Toc340494872][bookmark: _Toc340506483][bookmark: _Toc419285385][bookmark: _Toc421086881][bookmark: _Toc421100612][bookmark: _Toc527637423][bookmark: _Toc75865266]

3.20 [bookmark: _Toc80707237]Onduidelijkheden en onregelmatigheden
Het Beschrijvend Document (inclusief bijlagen) en de andere aanbestedingsdocumenten zijn met zorg samengesteld. Van Inschrijvers wordt dan ook een proactieve houding verwacht. Indien de Inschrijver desondanks onduidelijkheden, onvolkomenheden, fouten en/of tegenstrijdigheden in een van de aanbestedingsdocumenten opmerkt, dan dient hij VRLN hiervan vóór de uiterlijke datum waarop vragen kunnen worden gesteld (zie paragraaf 3.3), via TenderNed op de hoogte te stellen. Doet hij dat niet, dan heeft hij zijn recht verwerkt om hier in rechte tegen op te komen.
3.21 [bookmark: _Toc316462459][bookmark: _Toc340494873][bookmark: _Toc340506484][bookmark: _Toc419285386][bookmark: _Toc421086882][bookmark: _Toc421100613][bookmark: _Toc527637424][bookmark: _Toc75865267][bookmark: _Toc80707238]Vertrouwelijkheid
De Inschrijver dient dit Beschrijvend Document (inclusief bijlagen) en de overige aanbestedingsdocumenten vertrouwelijk te behandelen en slechts aan personen te verstrekken die voor het indienen van de Inschrijving daarvan kennis moeten nemen. 

[bookmark: _Toc419285387][bookmark: _Toc421086883][bookmark: _Toc421100614]De door de Inschrijver verstrekte informatie wordt door VRLN vertrouwelijk behandeld en niet openbaar gemaakt aan derden, tenzij VRLN daartoe op grond van de wet is gehouden, daartoe in rechte wordt gedwongen en/of VRLN de gegevens in het kader van de motivering van de gunningsbeslissing dan wel voor een in rechte in te nemen standpunt nodig heeft.

VRLN is niet verplicht om interne (aanbestedings-)documenten, zoals individuele beoordelingen en Inschrijvingsvergelijkingen, alsmede adviezen over de gunningsbeslissing aan Inschrijvers bekend te maken. 
3.22 [bookmark: _Toc527637425][bookmark: _Toc75865268][bookmark: _Toc80707239]Algemene voorwaarden
Op de Overeenkomsten zijn de Inkoopvoorwaarden (Bijlage 4a), de NHT (bijlage 4b) en de AVOV JULI 2021 (bijlage 4c) van toepassing. 
-	Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten geldt niet voor de uitvoering van de polis en de schadedossiers;
-	de NHT geldt voor uitvoering van schadedossiers;
-	De AVOV JULI 2021 geldt voor uitvoering van de polis en de schadedossiers inclusief bijhorende clausulebladen (voortaan genoemd AVOV JULI 2021 genoemd);
· Clausuleblad terrorismedekking bij de Nederlandse herverzekeringsmaatschappij voor terrorismeschaden N.V. (NHT)
· Clausuleblad sanctieclausule



U conformeert zich volledig en onvoorwaardelijk aan deze voorwaarden. Het staat Inschrijvers vrij om naast de gestelde voorwaarden eigen voorwaarden te hanteren. Bij discrepantie tussen de inkoopvoorwaarden/ NHT/ AVOV JULI 2021 en eventuele voorwaarden van de Inschrijver (bijv. direct writer) geldt de volgende prevalering:
· Beschrijvend document prevaleert boven AVOV JULI 2021;
· De Inkoopvoorwaarden prevaleert boven AVOV JULI 2021;
· de inkoopvoorwaarden/ NHT/ AVOV JULI 2021 prevaleren boven voorwaarden van de Inschrijver.

Afwijkingen op de bovengenoemde voorwaarden worden in aparte clausules verwerkt.

Van de Inschrijver aan wie VRLN de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de voorlopige gunningsbrief gevraagd om de eigen voorwaarden binnen 7 kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning aan te leveren. Zonder deze voorwaarden kan geen definitieve gunning plaatsvinden.
3.23 [bookmark: _Toc419285388][bookmark: _Toc421086884][bookmark: _Toc421100615][bookmark: _Toc527637426][bookmark: _Toc75865269][bookmark: _Toc80707240]Intrekken aanbestedingsprocedure
[bookmark: _Toc419285389][bookmark: _Toc421086885][bookmark: _Toc421100616]VRLN behoudt zich het recht voor om tot het moment van definitieve gunning de aanbestedingsprocedure tijdelijk op te schorten en geheel of gedeeltelijk in te trekken. Het geheel of gedeeltelijk intrekken van de aanbestedingsprocedure leidt niet tot enige aansprakelijkheid van VRLN jegens de Inschrijvers. VRLN gaat dan ook niet over tot het vergoeden van (eventueel)  door de Inschrijvers  geleden schade.

Indien intrekking van de aanbestedingsprocedure aan de orde is, bepaalt de Aanbestedende Dienst of Inschrijvers al dan niet een tenderkostenvergoeding ontvangen en indien dat het geval is, de hoogte daarvan.
3.24 [bookmark: _Toc419285390][bookmark: _Toc421086886][bookmark: _Toc421100617][bookmark: _Toc527637427][bookmark: _Toc75865270][bookmark: _Toc80707241]Informatie over verplichtingen Opdrachtnemer
Informatie over de verplichtingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland en die gedurende de looptijd van de Overeenkomst op de verrichtingen van de Opdrachtnemer van toepassing zijn, zijn verkrijgbaar bij:

· voor bepalingen inzake belastingen: de Belastingdienst www.belastingdienst.nl;
· voor bepalingen inzake milieubescherming: het Ministerie van Infrastructuur en Milieu www.rijksoverheid.nl; 
· voor bepalingen inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid www.rijksoverheid.nl.  

Door het indienen van de Inschrijving verklaart de Inschrijver dat hij bij het opstellen van zijn Inschrijving rekening heeft gehouden met de verplichtingen op het gebied van milieu-, sociaal en arbeidsrecht op grond van het recht van de Europese Unie, het nationale recht of collectieve arbeidsovereenkomsten of op grond van de in Bijlage X van Richtlijn 2014/24/EU vermelde bepalingen van internationaal milieu-, sociaal en arbeidsrecht. 

VRLN merkt op dat niet-naleving van de toepasselijke verplichtingen op het gebied van arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden bij de uitvoering van de Opdracht bij de Inspectie van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wordt gemeld. 
3.25 [bookmark: _Toc517782133][bookmark: _Toc518393307][bookmark: _Toc527637428][bookmark: _Toc529273872][bookmark: _Toc535503327][bookmark: _Toc75865271][bookmark: _Toc80707242]Verificatiegesprek
Na het beoordelen van de offertes neemt de Opdrachtgever contact op met de leverancier die de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft gedaan. Met die leverancier wordt een verificatiegesprek gehouden op datum zoals genoemd in de planning (paragraaf 3.3). De Opdrachtgever zal controleren of hetgeen geoffreerd is daadwerkelijk geleverd kan worden en voldoet aan hetgeen dat is aangeboden door de leverancier. Indien de Opdrachtgever dit alles als voldoende beschouwt dan wordt overgegaan tot definitieve gunning. Indien na het verificatiegesprek blijkt dat de aangeboden dienstverlening niet voldoet dan wordt de aanbieding van de desbetreffende leverancier ter zijde geschoven en heeft de Opdrachtgever de vrijheid om de leverancier die op de tweede plaats is geëindigd uit te nodigen voor een verificatiegesprek. 

Van een verificatie(gesprek) wordt door de inschrijver een verslag gemaakt dat deel uitmaakt van de overeenkomst. Het definitieve verslag wordt ondertekend door de betrokken partijen.
4 [bookmark: _Toc419285391][bookmark: _Toc421086887][bookmark: _Toc421100618][bookmark: _Toc527637429][bookmark: _Toc75865272][bookmark: _Toc80707243]Mogelijkheden om in te schrijven
4.1 [bookmark: _Toc527637430][bookmark: _Toc75865273][bookmark: _Toc80707244][bookmark: _Ref316033914][bookmark: _Toc316462487][bookmark: _Toc340494878][bookmark: _Toc340506489][bookmark: _Toc419285392][bookmark: _Toc421086888][bookmark: _Toc421100619][bookmark: _Ref403370360]Inleiding 
In dit hoofdstuk zijn de verschillende mogelijkheden en voorwaarden opgenomen ten aanzien van de wijze waarop een Inschrijving kan worden ingediend.
4.2 [bookmark: _Toc75865274][bookmark: _Toc80707245][bookmark: _Toc469474428][bookmark: _Toc518393310][bookmark: _Toc527637431]Zelfstandig
Een onderneming kan als zelfstandig inschrijver een Inschrijving indienen. De zelfstandig inschrijver dient hiervoor bij zijn Inschrijving (onder meer) het UEA volledig, onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. 
4.3 [bookmark: _Toc75865275][bookmark: _Toc80707246]Combinatievorming
Inschrijving als combinatie is toegestaan. Een combinatie van bedrijven kan gezamenlijk als één inschrijver inschrijven. Indien wordt ingeschreven in combinatie, dan dient de combinatie bij inschrijving voor ieder van de combinanten afzonderlijk het UEA in te vullen en in te dienen. 

De combinatie dient daarnaast bij zijn inschrijving een ondertekende ‘Verklaring Combinatie’ (Bijlage 7) te overleggen. Uit deze verklaring dient te blijken dat de leden van de combinatie zich gezamenlijk en/of hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de volledige en juiste uitvoering van de overeenkomst in al zijn onderdelen. Daarnaast dient in deze verklaring de naam van de combinant te worden vermeld die als vertegenwoordiger namens de combinatie zal optreden en bevoegd is de combinatie in alle opzichten te vertegenwoordigen en te binden en die als enig aanspreekpunt voor VRLN dient. Ook wenst VRLN uit deze verklaring op te maken waarom in combinatie wordt ingeschreven en welke combinant welk deel van de opdracht uitvoert. 
4.4 [bookmark: _Toc469474429][bookmark: _Toc518393311][bookmark: _Toc527637432][bookmark: _Toc75865276][bookmark: _Toc80707247]Onderaanneming
Het is de inschrijver toegestaan om voor de uitvoering van de opdracht één of meerdere onderaannemers in te schakelen. Inschrijver is de hoofdaannemer en aanspreekpunt voor VRLN tijdens de aanbestedingsprocedure en de uitvoering van de opdracht. Inschrijver is volledig aansprakelijk voor de naleving van alle uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. 

Indien wordt ingeschreven met (een) onderaannemer(s), dan dient de inschrijver bij inschrijving voor (ieder van) de onderaannemer(s) afzonderlijk het UEA in te vullen en in te dienen. 

Indien de inschrijver voornemens is de opdracht geheel of in gedeelten in Onderaanneming te geven dient de inschrijver bij zijn inschrijving een rechtsgeldig ondertekende ‘Verklaring Onderaanneming’ (Bijlage 8) over te leggen, waarin hij opgave doet van:
(i) de contactgegevens van de onderaannemer:
1. naam onderaannemer;
2. gegevens onderaannemer (vestigingsadres en postadres); en
3. nummer van inschrijving in het handelsregister.
(ii) het gedeelte van de opdracht dat hij voornemens is in Onderaanneming te geven.

NB: van de inschrijver aan wie VRLN de opdracht voornemens is te gunnen wordt in de voorlopige gunningsbrief:
(i) een uittreksel uit het handelsregister van de onderaannemer opgevraagd, dat op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder mag zijn dan zes maanden en 
(ii) worden de namen van de wettelijke vertegenwoordigers van zijn onderaannemers opgevraagd die bij de uitvoering van de opdracht zijn betrokken. 

VRLN verlangt van de inschrijver aan wie VRLN de opdracht gunt dat hij VRLN in kennis stelt van alle wijzigingen in de voornoemde gegevens van de onderaannemer tijdens de uitvoering van de opdracht. VRLN verlangt daarnaast van de inschrijver aan wie VRLN de opdracht gunt dat hij VRLN in kennis stelt van de voornoemde gegevens van nieuwe onderaannemers die deze inschrijver bij de uitvoering van de opdracht zal betrekken. 
4.5 [bookmark: _Toc469474430][bookmark: _Toc518393312][bookmark: _Toc527637433][bookmark: _Toc75865277][bookmark: _Toc80707248]Derden
Een inschrijver die niet zelfstandig aan de gestelde geschiktheidseisen met betrekking tot de financiële en economische draagkracht of technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid kan voldoen, kan een beroep doen op de financiële en economische draagkracht of technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid van één of meer andere natuurlijke personen of rechtspersonen (derden), ongeacht de juridische aard van zijn banden met die natuurlijke personen of rechtspersonen.  

Indien wordt ingeschreven met (een) derde(n), dan dient de inschrijver bij inschrijving voor (ieder van) deze derde(n) afzonderlijk het UEA in te vullen en in te dienen. Zie ook paragraaf 5.2.4. Inschrijver dient in deze ‘Verklaring Middelen Derde’ op te geven voor welke geschiktheidseis een beroep wordt gedaan op de middelen van deze derde en de naam op te geven van deze derde. In de ‘Verklaring Middelen Derde’ dient deze derde te verklaren dat de inschrijver (combinatie) kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van deze derde. Deze ‘Verklaring Middelen Derde’ moet zijn ondertekend door de inschrijver en de betreffende derde op wiens middelen een beroep wordt gedaan. Uit de verklaring moet duidelijk blijken dat (gezamenlijk) aan de betreffende geschiktheidseis waarvoor een beroep op de derde wordt gedaan wordt voldaan. 

Indien in het kader van de geschiktheidseis met betrekking tot de financiële en economische draagkracht (paragraaf 6.2 (verzekeringseis) een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde, dan is zowel de inschrijver als deze derde hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht. 

NB: aan mogelijk anders suggererende bepalingen in de aanbestedingsdocumenten (dat voor een bepaalde geschiktheidseis geen beroep zou mogen worden gedaan op de middelen van een derde).
5 [bookmark: _Toc527637438][bookmark: _Toc75865278][bookmark: _Toc80707249][bookmark: _Ref416347631]Uitsluitingsgronden
5.1 [bookmark: _Toc509233872][bookmark: _Toc509233977][bookmark: _Toc527637439][bookmark: _Toc75865279][bookmark: _Toc80707250]Inleiding
De Inschrijver wordt van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien de Inschrijver is veroordeeld wegens een of meer van de verplichte uitsluitingsgronden genoemd in artikel 2.86 lid 2 Aanbestedingswet. Deze verplichte uitsluitingsgronden zien op onherroepelijk geworden rechtelijke uitspraken die zijn gewezen in de vijf jaar voorafgaand aan het tijdstip van indienen van de Inschrijving. Deze verplichte uitsluitingsgronden zijn opgenomen in Deel II, onderdeel A van het UEA. 

De Inschrijver wordt daarnaast van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien een persoon die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van de Inschrijver of die daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft, is veroordeeld wegens een of meer van de verplichte uitsluitingsgronden genoemd in artikel 2.86 lid 2 Aanbestedingswet. Deze verplichte uitsluitingsgronden zien op onherroepelijk geworden rechtelijke uitspraken die zijn gewezen in de vijf jaar voorafgaand aan het tijdstip van indienen van de Inschrijving. Deze verplichte uitsluitingsgronden zijn opgenomen in Deel II, onderdeel A van het UEA.

De Inschrijver wordt ook van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien de Inschrijver in een of meer van de in de facultatieve uitsluitingsgronden van artikel 2.87 lid 1 sub a, b of d t/m j lid 2 Aanbestedingswet genoemde omstandigheden verkeert. Deze uitsluitingsgronden zijn opgenomen in Deel III, onderdeel C van het UEA. 

De Inschrijver wordt verder van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien de Inschrijver niet voldoet aan zijn verplichtingen tot betaling van belastingen of sociale zekerheidspremies (artikel 2.86 lid 4 en artikel 2.87 lid 1 sub j Aanbestedingswet).

Indien de Inschrijver zijn verplichtingen is nagekomen door de verschuldigde belastingen of sociale zekerheidspremies te betalen (met inbegrip van lopende rentes of boetes) of een bindende regeling tot betaling daarvan heeft getroffen, wordt Inschrijver niet op basis van deze uitsluitingsgronden uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure (artikel 2.86 lid 5 en artikel 2.87 lid 3 Aanbestedingswet). Deze uitsluitingsgronden zijn opgenomen Deel II, onderdeel B van het UEA.
5.2 [bookmark: _Toc419285399][bookmark: _Toc421086895][bookmark: _Toc527637440][bookmark: _Toc75865280][bookmark: _Toc80707251][bookmark: _Toc527637441][bookmark: _Toc527637617][bookmark: _Toc527637716][bookmark: _Toc527637815][bookmark: _Toc528218129][bookmark: _Toc529273883][bookmark: _Toc535503337][bookmark: _Toc527637442][bookmark: _Toc527637618][bookmark: _Toc527637717][bookmark: _Toc527637816][bookmark: _Toc528218130][bookmark: _Toc529273884][bookmark: _Toc535503338][bookmark: _Toc527637443][bookmark: _Toc527637619][bookmark: _Toc527637718][bookmark: _Toc527637817][bookmark: _Toc528218131][bookmark: _Toc529273885][bookmark: _Toc535503339][bookmark: _Toc527637444][bookmark: _Toc527637620][bookmark: _Toc527637719][bookmark: _Toc527637818][bookmark: _Toc528218132][bookmark: _Toc529273886][bookmark: _Toc535503340]Bewijsmiddelen uitsluitingsgronden
5.2.1 [bookmark: _Toc527637445][bookmark: _Toc75865281][bookmark: _Toc80707252]Bij één inschrijver
Ten bewijze dat de inschrijver niet onder één of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.2) valt en aan de gestelde geschiktheidseisen (hoofdstuk 6) voldoet, dient hij bij zijn inschrijving het UEA (Bijlage 5) in te dienen, waarin hij (onder meer) verklaart dat hij niet onder één of meer van deze uitsluitingsgronden valt en aan de gestelde geschiktheidseisen voldoet. De inschrijver dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 


(i) Deel II, onderdeel A en B en - indien van toepassing - onderdeel C en/of D (gegevens inschrijver);
(ii) Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden);
(iii) Deel IV, onderdeel α (geschiktheidseisen); en
(iv) Deel VI (ondertekening).
5.2.2 [bookmark: _Toc527637446][bookmark: _Toc75865282][bookmark: _Toc80707253]Bij een combinatie
Indien wordt ingeschreven in combinatie, dan dient de combinatie bij zijn inschrijving voor alle combinanten het UEA (Bijlage 5) in te dienen, waarin ieder van de combinanten (onder meer) verklaart dat hij niet onder één of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.2) valt en aan de gestelde geschiktheidseisen (hoofdstuk 6) voldoet. Ieder van de combinanten dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 
(i) Deel II, onderdeel A en B en - indien van toepassing - onderdeel C en/of D (gegevens combinant);
(ii) Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden);
(iii) Deel IV, onderdeel α (geschiktheidseisen); en 
(iv) Deel VI (ondertekening).
5.2.3 [bookmark: _Toc527637447][bookmark: _Toc75865283][bookmark: _Toc80707254]Bij Onderaanneming
Indien een inschrijver bij de uitvoering van de opdracht onderaannemers betrekt, dan wordt de opdracht uitsluitend aan deze inschrijver (combinatie) gegund, indien op de onderaannemer(s) geen grond voor uitsluiting als bedoeld in artikel 2.86 of 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is. De inschrijver dient in dat geval bij zijn inschrijving voor ieder van deze onderaannemers het UEA (Bijlage 5) in te dienen, waarin ieder van deze onderaannemers (onder meer) verklaart dat hij niet onder één of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.2) valt. De onderaannemer dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 
(i) Deel II, onderdeel A en B (gegevens onderaannemer);
(ii) Deel III, onderdeel A, B, en C (uitsluitingsgronden); en 
(iii) Deel VI (ondertekening). 

Indien een inschrijver bij de uitvoering van de opdracht een onderaannemer betrekt waarop een grond voor uitsluiting als bedoeld in artikel 2.86 of 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is, dan draagt inschrijver ervoor zorg dat deze onderaannemer wordt vervangen.
5.2.4 [bookmark: _Toc527637448][bookmark: _Toc75865284][bookmark: _Toc80707255]Bij beroep op derde
[bookmark: _Hlk33523200][bookmark: _Hlk33523503]De Inschrijver aan wie de Aanbestedende dienst de opdracht blijkens de gunningsbeslissing beoogt te gunnen, dient de door hemzelf en de derde ingevulde en rechtsgeldige ondertekende ‘Verklaring middelen derde’ (bijlage 9) in te dienen, op basis waarvan de derde verklaart dat de Inschrijver kan beschikken over de voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijke middelen van deze derde. 

De Inschrijver dient – ingeval van beroep op een derde – de volgende delen van het UEA in te vullen: 
· Deel II, onderdelen A, B en C (bij C dient de Inschrijver in te vullen dát hij een beroep doet op (een) derde(n), voor welke geschiktheidseis hij een beroep doet op (een) derde(n) en per geschiktheidseis op welke derde(n) hij een beroep doet)
· Deel III, onderdelen A, B en C (uitsluitingsgronden)
· Deel IV
· Deel VI (rechtsgeldige ondertekening).



· De derde(n) dient/dienen de volgende delen van het UEA in te vullen:
· Deel II, onderdeel A en B (gegevens derde)
· Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden)
· Deel IV (geschiktheidseisen) voor zover relevant voor het beroep op de middelen van deze derde
· Deel VI (rechtsgeldige ondertekening). 

Indien de Inschrijver een beroep doet op de financiële en economische draagkracht van een derde(n), zijn zowel de Inschrijver als de derde(n) op wiens/wier financiële en economische draagkracht de Inschrijver een beroep doet, hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de Overeenkomst, indien de opdracht aan de betreffende Inschrijver wordt gegund.
5.2.5 [bookmark: _Toc75865285][bookmark: _Toc80707256]Vervangende derde(n)
Indien een Inschrijver bij de uitvoering van de Opdracht een beroep doet op een derde waarop een grond voor uitsluiting als bedoeld in paragraaf 5.1 van dit Beschrijvend Document van toepassing is, wijst de Aanbestedende dienst het beroep op de geschiktheid van de betreffende derde(n) schriftelijk af en stelt de Aanbestedende dienst de Inschrijver eenmalig in de gelegenheid de betreffende afgewezen derde te vervangen.

Voor het beroep op een vervangende derde gelden alle voorschriften zoals vermeld in 5.2.4.

Een beroep op (een) vervangende derde(n) dient in voorkomend geval te worden ingediend binnen 7 kalenderdagen gerekend vanaf de dagtekening van de afwijzing van de derde(n) op wie de Inschrijver bij Inschrijving een beroep heeft gedaan. Binnen die termijn moeten dus alle documenten die de Aanbestedende dienst vereist voor het beroep op de vervangende derde(n) te zijn geüpload in TenderNed en beschikbaar te zijn voor beoordeling door de Aanbestedende dienst. 
5.2.6 [bookmark: _Toc75865286][bookmark: _Toc80707257]Bewijsmiddelen
Indien VRLN een bewijsmiddel rechtstreeks en kosteloos kan verkrijgen door raadpleging van een nationale databank of reeds over dit bewijsmiddel beschikt, dan behoeft inschrijver dit bewijsmiddel niet aan VRLN te overleggen. In dat geval VRLN verstrekt de inschrijver in het UEA de informatie (het internetadres van de databank en de identificatiegegevens en, in voorkomend geval, de benodigde verklaring van instemming) die VRLN nodig heeft om toegang te krijgen tot deze informatie. 

In het geval VRLN reeds over een bewijsmiddel beschikt, dan verstrekt inschrijver in het UEA de informatie in het kader van welke aanbestedingsprocedure VRLN dit bewijsmiddel heeft verkregen.

VRLN stelt een Inschrijver waarop een uitsluitingsgrond als bedoeld in artikel 2.86 lid 1 en 3 en 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is in de gelegenheid te bewijzen dat hij voldoende maatregelen heeft getroffen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen. Inschrijver dient aan te tonen dat hij de schade die voortvloeit uit veroordelingen voor strafbare feiten (artikel 2.86 Aanbestedingswet) of uit fouten (artikel 2.87 Aanbestedingswet) heeft vergoed of heeft toegezegd te vergoeden, dat hij heeft bijgedragen aan opheldering van feiten en omstandigheden door actief mee te werken met de onderzoekende autoriteiten en dat hij concrete technische, organisatorische en personeelsmaatregelen heeft genomen die geschikt zijn om verdere strafbare feiten of fouten te voorkomen. VRLN beoordeelt de door Inschrijver genomen maatregelen met inachtneming van de ernst en de bijzondere omstandigheden van de strafbare feiten en fouten. 


Indien VRLN de genomen maatregelen toereikend acht om de betrouwbaarheid van Inschrijver aan te tonen wordt de Inschrijver niet uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

Van de Inschrijver aan wie VRLN de Opdracht voornemens is te gunnen, worden in de voorlopige gunningsbrief de volgende (Nederlandse) bewijsmiddelen opgevraagd. Met deze bewijsmiddelen dient de Inschrijver binnen 7 kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning aan te tonen dat de Inschrijver daadwerkelijk niet onder een van de gestelde uitsluitingsgronden valt.
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	artikelen 2.86 lid 2 en 3 en 2.87 lid 1 onderdelen c en d Aanbestedingswet 
	een Gedragsverklaring Aanbesteden*, die op het tijdstip van het sluiten van de termijn van indienen van de inschrijving (zie paragraaf 3.3) niet ouder is dan twee jaar

	artikel 2.87, onderdeel b Aanbestedingswet
	Een uittreksel uit het handelsregister, dat op het tijdstip van het sluiten van de termijn van indienen van de inschrijving (zie paragraaf 3.3) niet ouder is dan zes maanden

	Artikelen 2.86 lid 4 en 2.87, onderdeel j Aanbestedingswet
	Een verklaring van de belastingdienst, die op het tijdstip van het sluiten van de termijn van indienen van de inschrijving (zie paragraaf 3.3), niet ouder is dan zes maanden


* De Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden aangevraagd bij het Centraal Orgaan Verklaring Omtrent het Gedrag (COVOG). Zie voor meer informatie: www.justis.nl, waarop ook het aanvraagformulier voor de Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden gedownload. 

Daarnaast aanvaardt VRLN ook bewijsmiddelen uit een andere lidstaat van de Europese Unie of uit het land van herkomst of vestiging van de Inschrijver. Uit deze bewijsmiddelen moet blijken dat de uitsluitingsgrond niet op de Inschrijver van toepassing is. 

VRLN wijst Inschrijvers erop dat het verkrijgen van sommige bewijsmiddelen enkele weken kan duren. Inschrijvers wordt geadviseerd de bewijsmiddelen in een zo vroeg mogelijk stadium aan te vragen, opdat deze tijdig – na een eventueel verzoek daartoe door VRLN – kunnen worden verstrekt. Indien de Inschrijver– na daartoe door VRLN te zijn verzocht – de bewijsstukken niet tijdig indient, wordt de Inschrijver uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. 
5.3 [bookmark: _Toc524008152][bookmark: _Toc527637449][bookmark: _Toc75865287][bookmark: _Toc80707258]Bewijsmiddelen uitsluitingsgronden niet NL-inschrijvers
Ten behoeve van een buitenlands equivalent voor een uittreksel uit het handelsregister en een verklaring van de belastingdienst, worden niet Nederlandse inschrijvers verwezen naar de eCertis-databank van de Europese Commissie. Deze database bevat de meest voorkomende bewijsstukken in aanbestedingsprocedures in Europa. Buitenlandse inschrijvers kunnen hier nagaan welke certificaten en verklaringen er (elders) in de EU worden verlangd in een aanbestedingsprocedure. Op de eCertis-website, die ook in het Nederlands beschikbaar is, kunt inschrijvers het land waarin zij gevestigd zijn  selecteren uit een lijst. Hierop volgt een overzicht van relevante bewijsstukken voor verschillende onderwerpen. De zoekopdracht kan worden gespecificeerd op soort bewijs en soort criterium (waaronder “Uitsluitingsgronden: Gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies”). 

De via eCertis gevonden relevante bewijsstukken worden, na beoordeling op relevantie door de Opdrachtgever, als equivalent aanvaard. In artikel 2.89 lid 4 Aanbestedingswet wordt immers gesteld dat een aanbestedende dienst aan welke een gegadigde of inschrijver gegevens overlegt ten bewijze dat de uitsluitingsgronden van artikel 2.86 of artikel 2.87 Aanbestedingswet niet op hen van toepassing zijn, ook gegevens en bescheiden uit andere EU-lidstaten moeten aanvaarden, voor zover die een gelijkwaardig doel dienen of als daaruit blijkt dat de uitsluitingsgrond niet op de gegadigde of inschrijver van toepassing is.

Ten behoeve een gedragsverklaring aanbesteden (GVA) kan dienst Justis alleen in Nederland gevestigde bedrijven screenen. Het is daarom niet mogelijk voor een in het buitenland gevestigd bedrijf om een GVA bij dienst Justis aan te vragen. Wanneer een document of getuigschrift niet door het betrokken land wordt afgegeven, dan kan dit worden vervangen door een verklaring onder ede of, in de lidstaten waar niet in een eed is voorzien, door een plechtige verklaring die door betrokkene ten overstaan van een bevoegde rechterlijke of administratieve instantie, een notaris of een bevoegde beroepsorganisatie van het land van oorsprong of herkomst wordt afgelegd.

6 [bookmark: _Ref403370367][bookmark: _Toc419285400][bookmark: _Toc421086896][bookmark: _Toc421100625][bookmark: _Toc527637450][bookmark: _Toc75865288][bookmark: _Toc80707259]Geschiktheidseisen
6.1 [bookmark: _Toc526164749][bookmark: _Toc75865289][bookmark: _Toc80707260][bookmark: _Hlk522269407]Financiële en economische draagkracht
Inschrijver (elk van de combinanten) dient, op straffe van uitsluiting, zowel in de laatste twee jaren voorafgaande aan de uiterste datum van Inschrijving als op de dag van het sluiten van de Overeenkomst, over een Standard & Poor ‘security rating’ van minimaal BBB of vergelijkbaar, te beschikken. 

Bewijs 
De Inschrijver kan voor Inschrijving op deze aanbesteding vooralsnog volstaan met het indienen van de Eigen Verklaring, waarin wordt verklaard dat hij voldoet aan deze geschiktheidseis. 
Als bewijs dat de Inschrijver (elk der combinanten) aan deze eis voldoet, dient de Inschrijver (elk der combinanten) binnen 7 kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning aan te tonen dat de Inschrijver (combinatie) daadwerkelijk aan deze eis voldoet, aan de hand van een:
· Afschrift uit het register van het ratingbureau; of 
· Afschrift DNB van de solvabiliteitsratio. 

Beroep op de technische bekwaamheid van een derde 
Zie paragraaf 4.5
6.2 [bookmark: _Toc526164750][bookmark: _Toc80707261][bookmark: _Toc75865290]Wft-vergunning 
Inschrijver (elk van de combinanten) zal, een geldige vereiste inschrijving vergunning om het verzekeringsbedrijf te mogen uitoefenen conform de Wet op financiële Toezicht (WFT) of in geval van een combinant overeenkomstige wetgeving in het land van inschrijving. Als bewijs kan voorlopig voldaan worden door in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te verklaren dat hij voldoet aan deze eis.

Als bewijs dat de Inschrijver (elk der combinanten) aan deze eis voldoet, dient de Inschrijver (elk der combinanten), aan wie een voornemen tot gunning kenbaar is gemaakt, binnen 7 kalenderdagen na het verzoek van de Aanbestedende dienst te overleggen: 
· een vergunning van de AFM / registratie in het AFM Register voor het uitoefenen van het verzekeringsbedrijf op grond van artikel 2:27 Wft; óf 
· gelijkwaardige bewijsstukken uit het land van vestiging van Inschrijver. 
6.3 [bookmark: _Toc80707262][bookmark: _Toc75865291]Inschrijving in nationaal Handelsregister 
De Inschrijver dient op het moment van het indienen van de Inschrijving, op straffe van uitsluiting van de Inschrijver van de aanbestedingsprocedure, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister. 


Indien wordt ingeschreven als Samenwerkingsverband, dan dienen alle leden van het Samenwerkingsverband op het moment van het indienen van de Inschrijving, op straffe van uitsluiting van het Samenwerkingsverband van de aanbestedingsprocedure, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister. Indien wordt ingeschreven met een of meerdere onderaannemers, dan dienen ook de onderaannemers op het moment van het indienen van de Inschrijving, op straffe van uitsluiting van de Inschrijver, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister.

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen). 

Van de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan wie VRLN de Opdracht voornemens is te gunnen wordt in de voorlopige gunningsbrief een uittreksel uit het beroeps- of Handelsregister opgevraagd. Dit uittreksel mag niet ouder zijn dan zes maanden voorafgaand aan het tijdstip van het indienen van de Inschrijving. De Inschrijver/het Samenwerkingsverband moet binnen 7 kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning dit bewijsmiddel aan VRLN verstrekken (zie ook paragraaf 5.2.2).
6.4 [bookmark: _Toc351713525][bookmark: _Toc75865292][bookmark: _Toc80707263][bookmark: _Toc419285402][bookmark: _Toc421086898]Geschiktheidseis Verzekering 
De Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over: Een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking zoals aangegeven in de Inkoopvoorwaarden in Bijlage 4a (zie ook paragraaf 3.22). Deze verzekering dient ten minste op de datum van Inschrijving te zijn afgesloten en gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst inclusief verlengingsopties geldig te zijn. 

1. Bewijsmiddelen
Ten bewijze dat de Inschrijver/het Samenwerkingsverband aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen).

Van de Inschrijver/ het Samenwerkingsverband aan wie VRLN de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de voorlopige gunningsbrief het bewijsmiddel opgevraagd, waaruit de verzekeringsdekking volgt. Dit bewijsmiddel kan bijvoorbeeld een kopie van het polisblad of een verklaring van de verzekeringsmaatschappij zijn. De Inschrijver/ het Samenwerkingsverband moet binnen 7 kalenderdagen na verzending van het voornemen tot gunning dit bewijsmiddel aan VRLN verstrekken. 

De hoofdelijke aansprakelijkheid voor het nakomen van de verplichtingen vanuit de verzekeringsovereenkomst ligt bij de Opdrachtnemer. Op het moment dat er sprake is van één risicodrager, draagt deze de volledige aansprakelijkheid. Alle verschillende partijen zoals makelaar, gevolmachtigde etc., kennen hun eigen taken en vergunningsplicht. Ieder van de (verschillende) partijen dient voor haar deel van de taken binnen de combinatie de volledige aansprakelijkheid te aanvaarden.



2. Holdingverklaring/ Concernverklaring of garantverklaring 
Indien door de inschrijver een beroep wordt gedaan op de economische en financiële draagkracht van het concern waarvan hij deel uitmaakt of de holding waaronder hij valt dan wel een beroep wordt gedaan op een andere entiteit, dan dient het concern of de holding respectievelijk deze andere entiteit zich volledig en onvoorwaardelijke garant te stellen voor het nakomen van alle verplichtingen die voortvloeien uit de overeenkomst. Als bewijs van garantstelling door een concern of holding, dient de Inschrijver binnen 7 kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning aan te tonen dat de Inschrijver (combinatie) daadwerkelijk aan deze eis voldoet, aan de hand van een ingevulde holdingverklaring, die op het tijdstip van indienen niet ouder is dan 6 maanden en ondertekend is door een daartoe bevoegde persoon.
6.5 [bookmark: _Toc75259750][bookmark: _Toc75262191][bookmark: _Toc75852695][bookmark: _Toc517782147][bookmark: _Toc523472574][bookmark: _Toc75865293][bookmark: _Toc80707264][bookmark: _Toc419285405][bookmark: _Toc421086901][bookmark: _Ref517960796][bookmark: _Toc527637454]Specifieke geschiktheidseisen Assuradeur of Gevolmachtigd agent
In geval van Inschrijving door middel van een assuradeur of een gevolmachtigd agent gelden met betrekking tot de betreffende assuradeur c.q. gevolmachtigd agent, op straffe van uitsluiting, op de dag van Inschrijving als op de dag van het sluiten van de overeenkomst de volgende eisen: 
(i) De assuradeur c.q. gevolmachtigd agent dient onafhankelijk te opereren van bemiddeling of makelaardij; 
(ii) De assuradeur c.q. gevolmachtigd agent dient over een vergunning voor het optreden als gevolmachtigde of onder gevolmachtigde agent conform artikel 2:92 Wft te beschikken, dan wel overeenkomstige wetgeving in het land van vestiging van de assuradeur c.q. gevolmachtigd agent. 

Bewijs 
De Inschrijver kan voor Inschrijving op deze aanbesteding vooralsnog volstaan met het indienen van de Eigen Verklaring, waarin wordt verklaard dat de door hem ingeschakelde assuradeur c.q. gevolmachtigd agent voldoet aan deze specifieke geschiktheidseisen. 
Als bewijs dat de ingeschakelde assuradeur c.q. gevolmachtigd agent aan deze eis voldoet, dient de Inschrijver binnen 7 kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning aan te tonen dat de Inschrijver (combinatie) daadwerkelijk aan deze eis voldoet, aan de hand van een: 
-	vergunning van de AFM voor het optreden als gevolmachtigde of onder gevolmachtigde 
agent conform artikel 2:92 Wft; of
[bookmark: _Toc518298893][bookmark: _Toc518299049][bookmark: _Toc518299175][bookmark: _Toc518299252][bookmark: _Toc518299328][bookmark: _Toc518298894][bookmark: _Toc518299050][bookmark: _Toc518299176][bookmark: _Toc518299253][bookmark: _Toc518299329][bookmark: _Toc518298895][bookmark: _Toc518299051][bookmark: _Toc518299177][bookmark: _Toc518299254][bookmark: _Toc518299330]-	gelijkwaardige bewijsstukken uit het land van vestiging van Inschrijver. 
[bookmark: _Toc75259774][bookmark: _Toc75262217]
7 [bookmark: _Toc419285408][bookmark: _Toc421086904][bookmark: _Toc421100629][bookmark: _Toc527637456][bookmark: _Toc75865294][bookmark: _Toc80707265]Minimumeisen
In het Programma van Eisen (Bijlage 10) zijn de minimumeisen opgenomen die van toepassing zijn op de Opdracht. De Inschrijving van de Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te voldoen aan alle minimumeisen die zijn opgenomen in het Programma van Eisen. Een Inschrijving die niet voldoet aan een of meer van de minimumeisen wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

In het Programma van Eisen (Bijlage 10) moet de Inschrijver door middel van rechtsgeldige ondertekening van deze Bijlage verklaren dat zijn Inschrijving voldoet aan de gestelde minimumeisen. Bij elke eis dient door middel van ja/nee verklaard te worden of de inschrijving voldoet aan de gestelde minimum eisen. Een Inschrijver wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure, indien zijn Inschrijving niet voldoet aan ieder van de gestelde minimumeisen.


Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomst blijkt dat de Inschrijver niet voldoet aan een of meerdere minimumeisen, terwijl de Inschrijver heeft verklaard dat hij aan alle minimumeisen voldoet, dan wordt dit als niet-nakoming van de Overeenkomst aangemerkt. In dat geval is VRLN gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden. 
8 [bookmark: _Toc509233897][bookmark: _Toc509234002][bookmark: _Toc508701631][bookmark: _Toc508887577][bookmark: _Toc509233898][bookmark: _Toc509234003][bookmark: _Toc419285409][bookmark: _Toc421086905][bookmark: _Toc421100630][bookmark: _Toc527637457][bookmark: _Toc75865295][bookmark: _Toc80707266]Gunningscriteria en beoordeling
8.1 [bookmark: _Toc419285410][bookmark: _Toc421086906][bookmark: _Toc421100631][bookmark: _Toc527637458][bookmark: _Toc75865296][bookmark: _Toc80707267]Gunningscriterium de beste prijs-kwaliteitverhouding
Alle Inschrijvingen van de Inschrijvers die niet zijn uitgesloten van de aanbestedingsprocedure en die door VRLN geldig zijn bevonden, worden beoordeeld aan de hand van het gunningscriterium: de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitsverhouding. 

De rangorde (van hoog naar laag) in de totaalscores bepaalt de economisch meest voordelige inschrijving. De Aanbestedende Dienst acht zich vrij de Opdracht te gunnen aan de Inschrijver die de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitsverhouding heeft gedaan. 

De gunningscriteria bestaan uit criteria op het gebied van kwaliteit en prijs. De kwalitatieve criteria en de prijscriteria worden verschillend gewaardeerd. Met het kwalitatieve criterium is in totaal 60 punten te behalen. Met het prijscriterium is in totaal 40 punten te behalen. 
 
De gunningscriteria zijn opgenomen in de onderstaande tabel:

	
	
	Max te behalen aantal punten

	
	KWALITEIT

	K1
	Plan van aanpak risicomanagement
	60

	
	PRIJS (Excl. assurantiebelasting)

	P1
	Prijs ongevallenverzekering
	40

	
	TOTAAL
	100



Voor de kwalitatieve gunningscriteria worden de punten toegekend aan de hand van beoordelingscijfers die lopen van 10 tot en met 2, uitmuntend tot en met geen beantwoording. Deze cijfers worden door het beoordelingsteam toegekend volgens de beoordelingsmethode zoals beschreven in paragraaf 8.2 van dit Beschrijvend Document. Vervolgens wordt per gunningscriterium het toegekende beoordelingscijfer omgerekend naar het bijbehorende aantal punten via de navolgende formule:

Puntenscore = maximum puntenscore/10 * behaald beoordelingscijfer 



	Cijfer
	
	Toelichting

	10
	Uitmuntend
	Uit het antwoord van de Inschrijver blijkt dat de vraag volledig is begrepen. Het antwoord van de Inschrijver is compleet, alle aandachtspunten zijn aan de orde gekomen, duidelijk en toepasbaar bij de Opdrachtgever. Daarnaast is het gegeven antwoord onderscheidend ten opzichte van andere Inschrijvers.

	8
	Goed
	Het antwoord geeft veel vertrouwen. Uitvoerige beschrijving van de inschrijver, die overtuigend aangeeft dat passende, relevante ervaring is opgedaan.

	6
	Voldoende
	deze aanbieder onderscheidt zich voldoende ten opzichte van de alternatieven inschrijvingen.

	4
	onvoldoende
	Er ontbreekt meer dan één component in de beschrijving, redelijke twijfel of ervaring vergelijkbaar of relevant is.

	2
	Zeer Slecht
	de aanbieder is niet in staat de opdracht tot een goed einde te brengen of het antwoord ontbreekt.



· In geval van een minimale invulling, beantwoording of adressering van een bepaald criterium c.q. te weinig informatie om deze goed te beoordelen, geeft dit een minimale score (2).
· Een beoordelaar is niet verplicht het maximum aantal te behalen punten toe te kennen aan een criterium.

Voor VRLN is het onacceptabel dat een Inschrijver op een gunningscriterium een vier (onvoldoende) of lager scoort. Een Inschrijver die op een gunningscriterium een vier (onvoldoende) of lager scoort, wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Het prijzenblad dient bij de Inschrijving duidelijk separaat van de overige documenten te worden aangeboden.
8.1.1 [bookmark: _Ref403058492][bookmark: _Toc419285411][bookmark: _Toc421086907][bookmark: _Toc522265733][bookmark: _Toc527637459][bookmark: _Toc75865297][bookmark: _Toc80707268]Gunningscriterium 1: Beschrijving plan van aanpak risicomanagement
Doelstelling is om risicomanagement en risico gestuurd werken als standaard onderdeel mee te nemen. Hiervoor zal gespecificeerde data aangeleverd worden door de verzekeraar, zodat preventie een aandachtpunten voor verbeteringen gerealiseerd worden om risico’s te verlagen. De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een plan van aanpak voor risicomanagement in te dienen, waarbij hij minimaal het onderstaande beschrijft:

· De wijze van aanleveren van data. Rubrieken en soorten incident dienen uitgewerkt te worden. Zie ook bijlage 14.
· Hoe wordt inzake risicomanagement samengewerkt met onze makelaar.

VRLN is bevoegd het plan van aanpak door inschrijver te laten verduidelijken. VRLN is bevoegd de initiële score op het plan van aanpak na verduidelijking bij te stellen.

De overige onderwerpen die de Inschrijver van belang acht om VRLN te laten zien, laat VRLN over aan de eigen invulling en creativiteit van de Inschrijver. Dit houdt in dat deze onderwerpen nadrukkelijk geen afzonderlijke gunningscriteria zijn. VRLN beoordeelt dit gunningscriterium integraal.

U dient het plan van aanpak uit te werken in Bijlage 13 op maximaal 4 A4 (enkelzijdig, Arial 10) te beschrijven. Dit is inclusief eventuele bijlage, plaatjes, foto’s etc.  Eventuele voorbladen, een inhoudsopgave en het ondertekenveld worden niet meegeteld in het maximaal aantal pagina’s. Voor iedere pagina die het maximum aantal A4 overschrijdt worden 2 punten van de score (voor weging) afgetrokken. 
8.1.2 [bookmark: _Toc419285412][bookmark: _Toc421086908][bookmark: _Toc522265734][bookmark: _Toc527637460][bookmark: _Toc75865298][bookmark: _Toc80707269]Gunningscriterium 2: Prijs
Voor het gunningscriterium “Prijs” kan de Inschrijver maximaal 40 punten scoren. 

De Inschrijver dient voor het gunningscriterium “Prijs” bij zijn Inschrijving het volledig ingevulde prijzenblad (Bijlage 11) te voegen. De prijsopgave dient gebaseerd te zijn op de gevraagde en aangeboden dienstverlening, zoals omschreven in dit Beschrijvend Document inclusief Bijlagen. De opties uit paragraaf 2.7 tellen niet mee. Deze zijn ter indicatie voor de VRLN en worden niet beoordeeld. De Inschrijver met de laagste prijs krijgt het maximale aantal punten (40 punten).   

Voor de puntentoekenning van de Inschrijvers die een hogere prijs hebben aangeboden wordt de volgende prijsformule gehanteerd: 

	Punten inschrijver =   ( 2 -
	Prijs Inschrijver
	) x 40 punten


	Prijs laagste Inschrijver

LET OP: de uitkomst van deze rekensom kan nooit lager zijn dan het cijfer nul (0). Indien de uitkomst een negatief getal oplevert wordt het toegekende puntenaantal automatisch nul (0).

De uitkomst wordt afgerond op één decimaal achter de komma. Decimalen van vijf en hoger worden naar boven afgerond. 

Rekenvoorbeeld:
	
	Leverancier A
	Leverancier B
	Leverancier C

	Gunningscriterium 1
	8
	6
	8

	subtotaal kwaliteit (K)
	(60/10) * 8 = 48,0
	(60/10) * 6 = 36,0
	(60/10) * 8 = 48,0

	Prijs
	€ 250,-
	€ 233,-
	€ 257,-

	Subtotaal Prijs (P)
	2-(250/233)*40 = 37,1 
	2-(233/233)*40 = 40,0 
	2-(257/233)*40 =35,9 

	Totaal (K+P)
	48,0 + 37,1 = 85,1
	36,0 + 40,0 = 76,0
	48,0 + 35,9 = 83,9

	Ranking 
	1
	3
	2


Let op: zie voor het invullen van het prijzenblad ook paragraaf 8.3 van het Beschrijvend Document. 
8.2 [bookmark: _Toc496187414][bookmark: _Toc496187553][bookmark: _Toc496187793][bookmark: _Toc496188042][bookmark: _Toc496188131][bookmark: _Toc419285413][bookmark: _Toc421086909][bookmark: _Toc421100632][bookmark: _Toc527637461][bookmark: _Toc75865299][bookmark: _Toc80707270]Beoordeling
De beantwoording van de kwaliteitscriteria wordt beoordeeld door een beoordelingsteam bestaande uit bij de Opdracht betrokken en ter zake kundige beoordelaars van verschillende disciplines. Het beoordelingsteam bestaat uit 3 personen. Bij zwaarwegende redenen (te bepalen door de Opdrachtgever, zoals bijvoorbeeld ziekte of Coronabeperkingen) kan het aantal leden en/of de samenstelling van het beoordelingsteam worden aangepast.  De beoordeling van de Inschrijvingen op de gunningscriteria vindt plaats in twee fasen.

Fase 1: Beoordeling kwalitatieve gunningscriterium (1) 
De Inschrijvingen worden allereerst beoordeeld op basis van de kwalitatieve gunningscriteria. De inschrijfprijzen zijn bij de beoordelaars op dat moment nog niet bekend.

Alle leden van het beoordelingsteam beoordelen individueel iedere Inschrijving per kwalitatief gunningscriterium en kennen per kwalitatief gunningscriterium een beoordelingswaardering toe. 

Na de individuele beoordeling van de Inschrijvingen op de kwalitatieve gunningscriteria vindt een plenaire bijeenkomst van het beoordelingsteam plaats. Per kwalitatief gunningscriterium bespreken de betrokken beoordelaars hun individuele beoordelingen en motiveren zij waarom zij tot een bepaald beoordelingscijfer zijn gekomen. Hierna wordt door alle beoordelaars in consensus een beoordelingscijfer vastgesteld (dus geen gemiddeld beoordelingscijfer). Indien nodig worden tijdens de plenaire behandeling de individuele beoordelingsresultaten bijgesteld. De definitieve beoordelingsresultaten worden tijdens de plenaire bijeenkomst definitief door het voltallige beoordelingsteam vastgesteld. Indien een interview, presentatie en/of demonstratie onderdeel is van de kwalitatieve beoordeling, kunnen indien nodig tijdens de plenaire behandeling de beoordelingsresultaten bijgesteld.

Nadat het definitieve beoordelingscijfer of waardering van het kwalitatief gunningscriterium is vastgesteld, wordt voor het kwalitatief gunningscriterium aan de Inschrijving het bijbehorende aantal punten toegekend. 
Let op: indien na beoordeling blijkt dat een van de beoordeelde Inschrijvingen ongeldig is, dan beoordeelt VRLN alle overgebleven Inschrijvingen opnieuw. Ongeldige Inschrijvingen zullen dus geen invloed hebben op het resultaat van de beoordelingen. 

Fase 2: Beoordeling gunningscriterium 2 (prijs)
Nadat de beoordeling van de Inschrijvingen op basis van de kwalitatieve gunningscriteria heeft plaatsgevonden, worden de Inschrijvingen beoordeeld op basis van gunningscriterium “Prijs” aan de hand van de in paragraaf 8.1.2 beschreven formule. Alleen de opgegeven Totaalprijs in het groene vlak wordt beoordeeld.

Toelichting prijzenblad
Let op: zie voor het invullen van het prijzenblad ook paragraaf 8.3 van het Beschrijvend Document. 



Fase 3: Bepaling totaalscore
De Inschrijver die voldoet aan alle gestelde eisen en de meeste punten heeft gescoord op gunningscriterium “Prijs” en de kwalitatieve gunningscriteria tezamen, heeft de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding ingediend. VRLN is voornemens om de Opdracht aan deze Inschrijver (voorlopig) te gunnen.

[bookmark: _Toc357079092]Indien twee of meerdere Inschrijvingen na beoordeling als hoogste zijn geëindigd, dan is VRLN voornemens om de Opdracht (voorlopig) te gunnen aan de Inschrijver die op gunningscriterium 1 de hoogste score heeft behaald.
8.3 [bookmark: _Toc419285414][bookmark: _Toc421086910][bookmark: _Toc421100633][bookmark: _Toc527637462][bookmark: _Toc75865300][bookmark: _Toc80707271]Prijzenblad en anti-manipulatiebepaling  
Bij het invullen van het prijzenblad en het bepalen van de te offreren prijzen, moet de Inschrijver de volgende uitgangspunten in acht nemen: 

· Alle prijzen moeten worden afgerond tot twee cijfers achter de komma. 
· Alle prijzen moeten worden opgegeven in euro’s.
· Indien u een korting wilt aanbieden, dient u deze te verwerken in de geoffreerde prijzen en tarieven.
· Alle prijzen moeten worden opgegeven exclusief assurantiebelasting).
· Alle prijzen zijn inclusief alle bijkomende kosten, zoals (maar niet uitsluitend) polis-, reis- en verblijfkosten. Dit betekent dat VRLN, behalve de door de Inschrijver geoffreerde tarieven, niets aan de Inschrijver verschuldigd is. 
· Uw prijsaanbieding op het inschrijfbiljet dient alle functionaliteiten, apparatuur, software, dienstverlening etc. die u in uw Inschrijving beschrijft om te voldoen aan onze eisen c.q. tegemoet te komen aan onze wensen, te omvatten. De aanbestedende dienst gaat er van uit dat alles wat in uw Inschrijving beschreven wordt in de prijsaanbieding is opgenomen. 
· Hetgeen wel in de Inschrijving wordt beschreven, maar niet op dit inschrijvingsbiljet wordt geprijsd, wordt geacht kosteloos te zijn aangeboden. De Aanbestedende Dienst wijst er met nadruk op dat kosten of kostenposten die niet op het inschrijvingsbiljet zijn opgenomen, niet in een later stadium bij de Aanbestedende Dienst in rekening gebracht kunnen worden, met uitzondering van de kosten, die voortvloeien uit meerwerk dat op verzoek van de Aanbestedende Dienst wordt uitgevoerd.
· Alleen het inschrijvingsbiljet wordt gehanteerd in de prijsvergelijking met andere Inschrijvers. Elders in de Inschrijving opgenomen prijsinformatie wordt niet in beschouwing genomen.
· Het indienen van een irreële of manipulatieve Inschrijving is verboden. Van een manipulatieve Inschrijving kan sprake zijn wanneer - als gevolg van miskenning door de Inschrijver van bepaalde aannames van de Aanbestedende Dienst - de beoordelingssystematiek zo wordt gemanipuleerd dat het daarmee beoogde doel, zoals bijvoorbeeld het innemen van een realistische positie, wordt verstoord. Een Inschrijving is in ieder geval, doch niet uitsluitend, manipulatief en/of irreëel als:
· een of meer tarieven worden aangeboden die op zichzelf beschouwd niet marktconform en/of niet realistisch zijn;
· de tarieven niet een in de branche gebruikelijke opbouw/samenhang hebben;
· een of meerdere tarieven de gehanteerde formule frustreren;
· sprake is van negatieve of nultarieven; 
Een irreële of manipulatieve Inschrijving is ongeldig en wordt terzijde gelegd. De Inschrijver verklaart zijn Inschrijving te hebben gedaan met in achtneming van het gestelde in deze eis ten aanzien van een irreële of manipulatieve Inschrijving.
· Het is NIET toegestaan prijzen op te geven van € 0,-- op straffe van uitsluiting.
· Het prijsformulier dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, volledig te worden ingevuld. Wordt het prijsformulier niet volledig ingevuld, dan zijn de prijsformulieren onderling niet vergelijkbaar en is VRLN gehouden deze Inschrijver uit te sluiten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 
· Het is Inschrijver, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, niet toegestaan de prijzen op een andere wijze aan te bieden dan door middel van het voorgeschreven prijzenblad van Bijlage 11. 
· VRLN controleert niet of de prijzen juist zijn ingevuld en doorberekend.
· De Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de ingevulde gegevens. 



[bookmark: _Toc527637463][bookmark: _Toc75865301][bookmark: _Toc80707272][bookmark: _Toc419285415][bookmark: _Toc421086911][bookmark: _Toc421100634][bookmark: _Toc415556266]Bijlage 1 Checklist Inschrijving 

In het eerste deel van de onderstaande tabel zijn alle documenten opgenomen, die door Inschrijver, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, bij Inschrijving moeten worden ingediend. 

In het tweede deel van de tabel zijn alle documenten opgenomen, die door de Inschrijver aan wie VRLN voornemens is de Opdracht te gunnen binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van VRLN moeten worden ingediend. 

	Bijlagen
	Onderwerp
	Ingevuld en ingediend Ja/Nee en niet van toepassing (Nvt)
	Beschrijvend document

	1
	Checklist Inschrijving
	Nvt
	

	2.a

2.b
	Akkoordverklaring beschrijvend document en gestelde eisen
Akkoordverklaring contractuele bepalingen
	Ja/Nee
	§ 3.7

	3a
3b
	Conceptovereenkomst
Verwerkersovereenkomst 
	Nvt 
	§ 3.6	

	4a

4b
4c
	Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten
NHT
AVOV JULI 2021
	Nvt

Nvt
Nvt
	§ 3.6 en 
§ 3.22	

	5
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	Ja/Nee
	§ 5.1	

	6
	Formulier referentieopdracht
	Ja/Nee
	§ 6.3

	7
	Verklaring Combinatie (indien van toepassing)
	Ja/Nee
	§ 4.3	
	

	8
	Verklaring Onderaanneming (indien van toepassing)
	Ja/Nee
	§ 4.4	


	9
	Verklaring Middelen Derden (indien van toepassing)
	Ja/Nee
	§ 4.5
	

	10
	Programma van Eisen
	Ja/Nee
	Hst. 7	

	11
	Prijzenblad 
	Ja/Nee
	Hst. 8

	12
	Schadeoverzicht VRLN
	nvt
	§ 2.5


	13
	Gunningscriterium 1
	Ja/Nee
	Hst. 8

	14
	Voorbeeld managementrapportage
	nvt
	Hst. 8



	Bewijsmiddelen die na voorlopige gunning (binnen 7 dagen) moeten worden ingediend door de inschrijver aan wie VRLN voornemens is de opdracht te gunnen: Documenten dienen vóór aanvang van het verificatiegesprek op 18-11-2021 aanwezig te zijn bij Opdrachtgever.

	1
	Gedragsverklaring Aanbesteden
	
	§ 5.2

	2
	Verklaring Belastingdienst
	
	§ 5.2

	3
	Bewijs Standard & Poor ‘Security rating’ van minimaal BBB
	
	§ 6.1

	4
	WFT-vergunning
	
	§ 6.2

	5
	Uittreksel handelsregister
	
	§ 6.3

	6
	Bewijs verzekering
	
	§ 6.4

	7
	Aanvullende eigen voorwaarden
	Indien van toepassing
	§ 3.2.2

	8
	Holding/ concernverklaring
	Indien van toepassing
	§ 6.4

	9
	Bewijs Geschiktheid assuradeur of gevolmachtigde
	Indien van toepassing
	§ 6.5



[bookmark: _Toc434578340][bookmark: _Toc497384448][bookmark: _Toc497386136][bookmark: _Toc498344764][bookmark: _Toc504568767][bookmark: _Toc527637464][bookmark: _Toc75865302][bookmark: _Toc80707273][bookmark: _Toc419285416][bookmark: _Toc421086912][bookmark: _Toc421100635]Bijlage 2.A Akkoordverklaring Beschrijvend document en gestelde eisen
Hierbij verklaart ondergetekende :
· in te stemmen met de voorwaarden in dit Beschrijvend document en alle bijbehorende bijlagen, met nummer als vermeld in de voettekst van dit document; 
· dat zijn Inschrijving volledig voldoet aan de in dit Beschrijvend document en bijbehorende bijlagen, met nummer als vermeld in de voettekst, van dit document gestelde eisen;
· dat alle aangeleverde gegevens en antwoorden in zijn Inschrijving op dit Beschrijvend document en bijbehorende bijlagen, met nummer als vermeld in de voettekst van dit document, juist en volledig zijn.

























Inschrijver
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc434578341][bookmark: _Toc497384449][bookmark: _Toc497386137][bookmark: _Toc498344765][bookmark: _Toc504568768][bookmark: _Toc527637465][bookmark: _Toc75865303][bookmark: _Toc80707274]Bijlage 2.B Akkoordverklaring contractuele bepalingen
Hierbij verklaart ondergetekende zonder voorbehoud akkoord te gaan met de Contractuele bepalingen als vermeld in Bijlage 3a Concept (raam)overeenkomst, Bijlage 3b verwerkersovereenkomst, Bijlage 4a  Inkoopvoorwaarden van het beschrijvend document.

Voor de onderdelen van de Contractuele bepalingen waarmee u niet (direct) kunt instemmen, dienen uiterlijk op de datum en het tijdstip als aangegeven in de paragraaf 3.3 bij “Sluiting inschrijvingstermijn“ tekstvoorstellen te worden aangeleverd, dan wel dient de aard van het bezwaar te worden toegelicht. 
Uiterlijk zes dagen voor de datum als aangegeven in de paragraaf 3.3 bij “Sluiting inschrijvingstermijn“ zal de aanbestedende dienst, via het aanbestedingsplatform, aan alle inschrijvers laten weten op welke punten en op welke wijze de overeenkomst zal worden aangepast. Deze aangepaste versie vormt vervolgens een vast uitgangspunt voor uw inschrijving. 



















Inschrijver
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc527637466][bookmark: _Toc75865304][bookmark: _Toc80707275]Bijlage 3a Concept Overeenkomst 


(Separaat te vinden op TenderNed.)
[bookmark: _Toc75865305][bookmark: _Toc80707276][bookmark: _Toc419285417][bookmark: _Toc421086913][bookmark: _Toc421100636][bookmark: _Toc527637467]Bijlage 3b Verwerkersovereenkomst VNG


Sinds 5 juni 2019 heeft de VNG (Vereniging Nederlandse Gemeenten) een standaard Verwerkersovereenkomst gepubliceerd. VRLN heeft deze omarmd.
De Handreiking Standaard Verwerkersovereenkomst Gemeenten is te vinden via de onderstaande link:

https://www.informatiebeveiligingsdienst.nl/product/handreiking-standaard-verwerkersovereenkomst-gemeenten/

Daar waar ‘Gemeente(n)’ geschreven staat, dient ‘VRLN/ Aanbestedende dienst’ gelezen te worden.


[bookmark: _Toc75865306][bookmark: _Toc80707277]Bijlage 4 Inkoopvoorwaarden 


[bookmark: _Toc419285419][bookmark: _Toc421086915][bookmark: _Toc421100638]
Bijlage 4a	Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten
Bijlage 4b	NHT
Bijlage 4c	AVOV JULI 2021

(Allen separaat te vinden op TenderNed.)

[bookmark: _Toc527637468][bookmark: _Toc75865307][bookmark: _Toc80707278]Bijlage 5 UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument)

(Separaat te vinden op TenderNed.)
[bookmark: _Toc419285423][bookmark: _Toc421086919][bookmark: _Toc421100642][bookmark: _Toc527637469][bookmark: _Toc75865308][bookmark: _Toc80707279]Bijlage 6 Formulier referentieopdracht

[bookmark: _Toc86485888][bookmark: _Toc86485886][bookmark: _Toc68944752][bookmark: _Toc86485889]Niet van toepassing.

[bookmark: _Toc469474453][bookmark: _Toc504568771][bookmark: _Toc527637470][bookmark: _Toc75865309][bookmark: _Toc80707280]Bijlage 7 Verklaring Combinatie
Ondergetekenden verklaren dat de leden van de combinatie zich gezamenlijk en/of* hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de volledige en juiste uitvoering van de overeenkomst in al zijn onderdelen, en verklaren dat 

…………………zal optreden als vertegenwoordiger van de combinatie en bevoegd is de combinatie in alle opzichten te vertegenwoordigen en te binden en als enig aanspreekpunt voor VRLN dient.

De reden dat in combinatie wordt ingeschreven is de volgende:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

VRLN wenst te vernemen welke onderdelen van de opdracht door welke combinant worden vervuld:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Ondergetekenden verklaren dat zij deze verklaring naar waarheid hebben ondertekend en tevens dat zij daartoe, namens de betreffende combinant, rechtens bevoegd zijn.

* Doorhalen wat niet van toepassing is

	Statutaire naam combinant
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	



	Statutaire naam combinant
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc419285420][bookmark: _Toc421086916][bookmark: _Toc421100639][bookmark: _Toc469474454][bookmark: _Toc504568772][bookmark: _Toc527637471][bookmark: _Toc75865310][bookmark: _Toc80707281]Bijlage 8 Verklaring Onderaanneming
Ondergetekenden verklaren dat, indien naar aanleiding van de aanbestedingsprocedure de  opdracht door VRLN aan inschrijver (combinatie) zal worden gegund, inschrijver (combinatie) het volgende onderdeel van de opdracht in Onderaanneming zal geven:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Contactgegevens onderaannemer:
· Statutaire naam:
· Vestigingsadres:
· Postadres:
· Telefoonnummer:
· E-mail:
· Nummer van inschrijving in het handelsregister:

Ondergetekende verklaren voorts dat:
· dat inschrijver (combinatie) de hoofdaannemer is en aanspreekpunt is voor VRLN tijdens de aanbestedingsprocedure en uitvoering van de opdracht. 
· inschrijver (combinatie) volledig aansprakelijk is voor de naleving van alle uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. 

	Statutaire naam inschrijver (combinatie)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	




	Statutaire naam
 onderaannemer
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc419285421][bookmark: _Toc421086917][bookmark: _Toc421100640][bookmark: _Toc469474455][bookmark: _Toc504568773][bookmark: _Toc527637472][bookmark: _Toc75865311][bookmark: _Toc80707282]Bijlage 9 Verklaring Middelen Derde
Ondergetekenden verklaren dat: 
[Naam inschrijver] zich met betrekking tot de geschiktheidseis zoals genoemd in paragraaf 4.5 van het beschrijvend document beroept op de middelen van [naam derde];  

Contactgegevens derde:
· Statutaire naam:
· Vestigingsadres:
· Postadres:
· Telefoonnummer:
· E-mail:
· Nummer van inschrijving in het handelsregister:

[naam derde] voldoet, zo blijkt uit bijgevoegd bewijsstuk, alleen of gezamenlijk met [naam inschrijver/combinant] aan deze geschiktheidseis voor zover de Inschrijver zich beroept op diens middelen;

[naam inschrijver/combinant] bij eventuele gunning van de opdracht voor de uitvoering van de opdracht op diens eerste verzoek daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van [naam derde];

[naam inschrijver] bij eventuele gunning van de opdracht tezamen met [naam derde] hoofdelijk aansprakelijk is voor de uitvoering van de opdracht (deze eis geldt uitsluitend indien in het kader van een geschiktheidseis met betrekking tot de financiële en economische draagkracht  (paragraaf 6.1) een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde). 

[Naam derde] daadwerkelijk zal worden ingezet (als onderaannemer of combinant) bij de uitvoering van de opdracht (deze eis geldt uitsluitend indien in het kader van een geschiktheidseis met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde). 

Ondergetekende verklaart dat hij/zij deze verklaring naar waarheid heeft ondertekend en tevens dat hij/zij daartoe rechtens bevoegd is.
	Naam derde
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	








[bookmark: _Toc419285424][bookmark: _Toc421086920][bookmark: _Toc421100643][bookmark: _Toc527637473][bookmark: _Toc75865312][bookmark: _Toc80707283][bookmark: _Toc419285428][bookmark: _Toc421086924][bookmark: _Toc421100647]Bijlage 10 Programma van Eisen
Een inschrijver (combinatie) dient per minimumeis door middel van ‘Ja/Nee’ aan te geven of zijn inschrijving voldoet aan de betreffende minimumeis. 

NB1: Indien een inschrijver (combinatie) voor een minimumeis met ‘Nee’ verklaart dat zijn inschrijving niet voldoet aan de betreffende minimumeis wordt de inschrijver (combinatie) uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

	Eis
	Algemene eisen
	Akkoord JA/NEE

	1. 
	De uitvraag betreft het geheel dienstverlening zoals opgenomen in dit Beschrijvend document met alle bijbehorende bijlagen en nota’s van inlichtingen. Deze onderdelen maken integraal deel uit van uw aanbieding. 
	

	2. 
	Op de Overeenkomsten zijn de Inkoopvoorwaarden (Bijlage 4a), de NHT (bijlage 4b) en de AVOV JULI 2021 (bijlage 4c) van toepassing. 
-	Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten geldt niet voor de uitvoering van de polis en de schadedossiers;
-	de NHT geldt voor uitvoering van de schadedossiers;
-	De AVOV JULI 2021 geldt voor uitvoering van de polis en de schadedossiers.

U conformeert zich volledig en onvoorwaardelijk aan deze voorwaarden.
	

	3. 
	Afwijkingen op eis 2 worden opgenomen in aparte clausules.
	

	4. 
	In afwijking van bepalingen in de polisvoorwaarden en de AVOV JULI 2021, is VRLN begunstigde voor alle rubrieken (kapitaals-, rente- en daggelduitkeringen). In onderling overleg kan hier op dossierniveau van worden afgeweken. De begunstiging wordt, ook op het dossierniveau, pas aangepast na formeel akkoord van VRLN.
	

	5. 
	Indien u zich opwerpt als (hoofd)aannemer en u in uw Inschrijving opgave doet van (een) bepaalde Onderaannemer(s)/derden, bent u bij gunning gebonden aan het daadwerkelijk gebruik maken van genoemde Onderaannemer(s)/derden conform het gestelde in de Inschrijving. (Hoofd)aannemers staan in voor aanbiedingen van Onderaannemers/ derden. 
	

	6. 
	Indien u gedurende de looptijd van de Overeenkomst een wisseling wilt aanbrengen in de Onderaannemer(s)/derden waarvan u in uw Inschrijving opgave heeft gedaan, dan kan dit alleen na onderling overleg met en na schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever.
	

	7. 
	Indien Opdrachtnemer gebruik maakt van Onderaannemers/ derden is de hoofdaannemer (Opdrachtnemer) altijd verantwoordelijk voor de kwaliteit en de levering van alle aangeboden diensten. De hoofdaannemer (Opdrachtnemer) is tevens verantwoordelijk voor de afhandeling van klachten betreffende Onderaannemers/ derden en de communicatie hieromtrent.
	

	Eis
	Eisen betreffende communicatie en overleg
	Akkoord JA/NEE

	8. 
	De leverancier heeft Nederlands als voertaal. Alle bij deze aanbesteding en uit te voeren overeenkomst te voeren correspondentie en in te dienen documenten moeten in de Nederlandse taal worden opgesteld, dan wel voorzien worden van een vertaling in de Nederlandse taal. 
	

	9. 
	Termijnen
Het hanteren van vastgestelde termijnen is, gelet op de aard van de dossiers en het belang van snelle communicatie, noodzakelijk. Hierbij geldt het volgende:
1. een schade wordt binnen 5 werkdagen aan VRLN bevestigd middels een schadenummer en de gegevens van de behandelaar. Indien een makelaar is aangesteld, zal de makelaar dit voor zijn rekening nemen;
2. VRLN dan wel diens makelaar ontvangt binnen 10 werkdagen een bevestiging van de dekking dan wel een gemotiveerde afwijzing;
3. in geval van dekking vindt binnen de eerste 10 werkdagen na ontvangst van de melding een eerste telefonische intake met de benadeelde plaats;
4. binnen de daarop volgende 10 werkdagen worden de uitkomsten van deze intake, binnen de grenzen van privacy, aan VRLN dan wel diens makelaar teruggekoppeld. Hierbij wordt tevens het volgende overeengekomen contactmoment met de benadeelde gedeeld. Ook na dit contact wordt weer binnen 10 dagen teruggekoppeld;
5. na uiterlijk 2 jaar vindt in beginsel vaststelling van de mate van blijvende invaliditeit en/of arbeidsongeschiktheid plaats. Hiervan kan, op grond van de polisvoorwaarden, enkel in onderling overleg worden afgeweken;
6. tussentijdse betalingen vinden uiterlijk binnen 15 dagen na ontvangst van alle benodigde informatie plaats;
7. eindafrekeningen vinden uiterlijk binnen 15 dagen na eindvaststelling op basis van een volledig dossier plaats.
Indien om één of andere reden voorgenoemde termijnen niet nageleefd kunnen worden, dient u dit tijdig en gemotiveerd kenbaar te maken.
	

	Eis
	Rapportages 
	Akkoord JA/NEE

	10. 
	Schaderapportage
VRLN zal met de makelaar de afspraak maken om in de toekomst real-time en online een schade-overzicht conform format LERVV aan te leveren, waaruit minimaal duidelijk naar voren komt: datum, kenmerk, oorzaak, regio, agendering, reservering, uitkeringen per dekkingsrubriek. Indien u als ‘direct writer’ inschrijft, dient u een soortgelijke rapportage te verstrekken.
	

	11. 
	Om zelf managementrapportages te kunnen maken dient in de toekomst de basisinformatie, zoals vermeld in eis 10, real-time en online beschikbaar te zijn. (datum, kenmerk, oorzaak, regio, agendering, reservering, uitkeringen per dekkingsrubriek)
	

	12. 
	Het monitoren van schadelast is van belang voor sturingsinformatie en beheersmaatregelen. Daarom wordt verzocht om een actief reserveringsbeleid van 3 maanden met reële reserveringen te houden.
	




	Eis
	Commerciële eisen
	Akkoord JA/NEE

	13. 
	Opdrachtnemer is in staat om digitaal te factureren. (Door eventuele samenwerking met bijvoorbeeld www.eVerbinding.nl bestaat de mogelijkheid om een account aan te maken zodat opdrachtnemer e-facturen kan versturen.)
	

	14. 
	Naverrekening
In afwijking van eventuele bepalingen in de polisvoorwaarden geldt het volgende:
- indien een heel bedrijfsonderdeel afvloeit dan wel wordt toegevoegd (bijvoorbeeld: meldkamer, ambulance, GGD), wordt dit actief kenbaar gemaakt door VRLN. Dit wordt in de naverrekening verwerkt.
	

	15. 
	De Inschrijving heeft een geldigheidsduur van minimaal 90 dagen gerekend vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijvingstermijn.
	

	16. 
	Het is niet toegestaan om een strategische Inschrijving in te dienen. Een Inschrijver (combinatie) die een strategische Inschrijving indient, wordt uitgesloten van verdere deelname aan de Aanbestedingsprocedure.
	

	17. 
	Opdrachtnemer zorgt er voor dat alle benodigde en vereiste vergunningen gedurende de gehele uitvoering van overeenkomst geldig zijn.
	

	18. 
	De Opdrachtnemer vrijwaart VRLN tegen eventuele aanspraken van derden ter zake van schade door deze derden geleden ten gevolge van de uitvoering door de Contractant van de Overeenkomst (waaronder begrepen o.a. doch niet exclusief de bepalingen voortvloeiende uit de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) of andere toepasselijke regelgeving betreffende de verwerking van persoonsgegevens).
	

	19. 
	Dekking en aantallen per groep
De aantallen, zoals genoemd in paragraaf 2.6 dienen als uitgangspunt voor de tarifering op het premieblad.
	

	Eis
	Aanbesteding specifieke eisen
	Akkoord JA/NEE

	20. 
	Begunstigde VRLN
VRLN geldt in afwijking van bepalingen in de polisvoorwaarden, als begunstigde voor alle rubrieken. In onderling overleg kan hier op dossierniveau van worden afgeweken. De begunstiging wordt, ook op het dossierniveau, pas aangepast na formeel akkoord van VRLN. 
	

	21. 
	Verzekerde bedragen (groep 1, 2, 3)
Onderstaand een overzicht van de verzekerde bedragen per dekkingsrubriek.

A1 Kapitaalsuitkering bij overlijden 	€ 150.000,-

A2 Rente-uitkering ten behoeve van achterblijvende partner	€ 25.000.-
Met een maximum van € 450.000,- tbv partner

A3 Rente-uitkering ten behoeven van (half)wezen	€ 5.000,-
Met een maximum van € 100.000 per (half)wezen

B1 Kapitaalsuitkering bij blijvende invaliditeit / arbeidsongeschiktheid	€ 250.000,-

B2 Rente-uitkering bij blijvende arbeidsongeschiktheid	€ 25.000,-
Met een maximum van € 450.000,- 

C Daggelduitkering bij tijdelijke arbeidsongeschiktheid (156 weken)	€ 220,-
Met een eigen risico van 20 dagen. 
In afwijking van AVOV JULI 2021 artikel  4.C.2 wordt het op de polis vermelde bedrag uitgekeerd aan de VRLN.

D Medische kosten	€ 25.000,-
D (para)Medische kosten brandwondencentrum (5 jaar)	€ 125.000,-
	

	22. 
	Jeugdbrandweer (groep 4)
In afwijking van het voorgaande gelden voor groep 3 de volgende verzekerde bedragen.

A1 Kapitaalsuitkering bij overlijden	€ 25.000,-

B1 Kapitaalsuitkering blij blijvende invaliditeit / arbeidsongeschiktheid	€ 100.000,-

D  Medische kosten	€ 5.000,-
D  (para)Medische kosten brandwondencentrum (5 jaar)	€ 125.000,-
	

	23. 
	Loss limit 
Ten aanzien van de rubrieken A1 en B1 geldt dat de maximale uitkering voor alle verzekerden tezamen, als gevolg van één gebeurtenis, € 5.000.000,- bedraagt. Voor alle dekkingsrubrieken tezamen als gevolg van één gebeurtenis € 10.000.000,-.
	

	24. 
	Medisch adviseurs
De verzekeraar is verantwoordelijk voor het inschakelen van een medisch adviseurs. VRLN acht het van groot belang dat hierbij aandacht is voor inzet van specialistische adviseurs, wanneer de aard van het letsel dit vergt.  
	

	25. 
	Begunstiging in geval van overlijden
In afwijking van artikel 4.A.2 en 4.A.3 AVOV JULI 2021 is de begunstigde gelijk aan artikel 3:23 CAR-UWO:
1) de Partner van verzekerde;
2) de minderjarige kinderen van verzekerde;
3) de meerderjarige kinderen, ouders, broers of zusters voor wie de verzekerde kostwinner was.
Als partner wordt erkend: de wettige echtgenoot van de verzekerde, degene met wie de verzekerde een geregistreerd partnerschap is aangegaan, degene met wie de verzekerde een samenlevingscontract heeft of een volwassen persoon met wie de verzekerde op de datum van het ongeval een aantoonbaar fiscale partner is.
	

	26. 
	Secundaire dekking rente-uitkeringen bij overlijden (A2) en bij blijvende invaliditeit arbeidsongeschiktheid (B2).
In afwijking van artikel 4 van de AVOV JULI 2021 geldt het volgende: 
Voor zover op grond van een andere verzekering al dan niet van een oudere datum, of van enige wet of andere voorziening recht op een vergoeding bestaat, en zou de onderhavige verzekering niet hebben bestaan, dan is de dekking van deze verzekering pas in de laatste plaats geldig. In deze gevallen vult de verzekering de overige regelingen aan tot 100% van de werkelijke schade met een maximum van de verzekerde som. De rente-uitkering wordt jaarlijks geïndexeerd conform CPI-index. De verzekeraar heeft de mogelijkheid om een voorstel voor een eenmalige uitkering te doen ten aanzien van deze rubrieken.
	




	27. 
	En bloc-regeling
De en-bloc regeling conform artikel 9 van de AVOV JULI 2021 kan worden geeffectueerd voor een zekere productgroep (in casu verzekeringen ongevallen). Deze effectuering dient echter objectief aantoonbaar portefeuille-breed tegelijkertijd te geschieden op alle klantsegmenten bij de inschrijver/ risicodrager. De bewijslast ligt te allen tijde bij de inschrijver. Indien niet voldoende aannemelijk wordt gemaakt dat een beroep op de en-bloc regeling aan voornoemd vereiste heeft voldaan, zal de polis onder gelijkblijvende condities continueren tot de contractvervaldatum. Het is derhalve niet toegestaan op grond van de en-bloc regeling enkel de ongevallenpropositie veiligheidsregio’s (derhalve een specifiek klantsegment) op het gebied van voorwaarden en premiestelling te wijzigen. In geval van een beroep op de en-bloc regeling dient verzekeraar een nieuw voorstel uit te brengen aan verzekeringnemer. De wijziging gaat uitsluitend en alleen in na schriftelijke goedkeuring  en dus niet stilzwijgend verondersteld door verzekeringnemer, per eerstvolgende premievervaldatum maar in ieder geval pas 4 maanden na datum aanzegging. De inschrijver zal haar dekking na aanzegging dus minimaal 4 maanden verlengen tegen overeengekomen condities ongeacht een eventuele opzegging door verzekeringnemer.
	

	28. 
	Barotrauma
In aanvulling op artikel 3 van de AVOV JULI 2021 wordt onder een ongeval ook verstaan: Barotrauma is alleen gedekt bij duikactiviteiten en/of andere reddingswerkzaamheden in het water. Schade vaststelling zal via een gespecialiseerde duikarts geschieden.
	

	29. 
	Snelheidswedstrijden
In afwijking van AVOV JULI 2021 geldt dat alle snelheidswedstrijden, recordpogingen en betrouwbaarheidsritten binnen de dekking van de polis vallen, indien deze in het kader van activiteiten van verzekeringnemer plaatsvinden. De dekking geldt ten aanzien van alle typen voertuigen en vaartuigen in eigendom/ gebruik van de veiligheidsregio.
	

	Eis 
	Eisen op het gebied van dienstverlening door de risicodrager(s)
	Akkoord JA/NEE

	30. 
	Schadebehandeling
Ten aanzien van uw interne schadebehandelingsproces, alsmede het schadeproces wanneer u dit uitbesteed aan een derde, gelden de volgende eisen:
1. Schadebehandeling vindt plaats in Nederland, op basis van de Nederlandse wet- en regelgeving, en in de Nederlandse taal (in woord en geschrift);
2. De behandeling vindt plaats door een vast contactteam met één aanspreekpunt;
3. Bij ingang van de overeenkomst wordt een schadeprotocol met vaste responstermijnen en werkwijzen vastgesteld. De ingestelde makelaar dient ook in dit proces te worden betrokken.
	

	31. 
	Uitzondering: overlijdensschaden
In geval van overlijdensschaden kan de schade direct telefonisch bij de verzekeraar (al dan niet via de makelaar) worden gemeld. Tevens kan dan direct afstemming worden bereikt over nut en noodzaak van medische expertise. 
	

	32. 
	Er vindt bij overlijdensschaden geen rechtstreeks contact met de nabestaanden plaats, alvorens VRLN dit heeft goedgekeurd.
	

	33. 
	Voorafgaand aan het verificatiegesprek wordt de voorlopige inhoud van de verzekeringsovereenkomst (inclusief polisvoorwaarden en clausules) aangeleverd. De inhoud van de aanbestedingsdocumenten dient verwerkt te zijn.
	

	34. 
	Polis opmaak
Polissen met de bijbehorende facturen worden eerst, al dan niet via een makelaar, in concept toegestuurd ter controle en accordering. Pas na een formeel akkoord worden de definitieve polissen en facturen ondertekend en verstuurd.
	

	35. 
	Verzekeringsnemer zorgt voor een real-time en actueel schadebeeld, dat beschikbaar is voor VRLN én makelaar.
	

	
	Einde 
	






















Inschrijver
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	




[bookmark: _Toc527637474][bookmark: _Toc75865313][bookmark: _Toc80707284]Bijlage 11 Prijzenblad
Hierna genoemde Inschrijver

		(naam onderneming)

gevestigd te 		(vestigingsplaats)


verklaart zich door rechtsgeldige ondertekening van dit prijzenblad bereid de opdracht zoals beschreven in het Beschrijvend Document uit te voeren tegen de prijzen zoals door de Leverancier ingevuld op het bijbehorende Prijzenblad.

De Inschrijver verklaart deze aanbieding gedurende 90 dagen na de dag, waarop de Aanbesteding plaatsheeft, gestand te doen.

Dit prijzenblad dient als een apart document aangeleverd te worden bij de Inschrijving.

	Groep 
	Omschrijving 
	aantallen
	
	premie
	
	totaalpremie 
per rubriek

	1a
	Beroeps 
repressief
	140
	X
	€
	=
	€

	1b
	Vrijwilligers 
repressief
	490
	X
	€
	=
	€

	2a
	Beroeps
	450
	X
	€
	=
	€

	2b
	Vrijwilligers
	90
	X
	€
	=
	€

	4
	Jeugdleden
	55
	X
	€
	=
	€

	(som van alle totaalpremies per rubriek) Totaalprijs
	





Inschrijver (Combinatie) dient hier de totaalpremie per rubriek en een totaalprijs op te geven (zie paragraaf 8.1). alleen de Totaalprijs in het groene vlak wordt beoordeeld. De hierboven genoemde aantallen zijn als indicatie opgegeven, om prijsstelling te uniformeren. Aan de aantallen kan geen rechten ontleend worden.


In paragraaf 2.7 zijn een aantal opties benoemd, waar inschrijver een aanvullende aanbieding op kan doen. Indien Inschrijver een optie wenst aan te bieden kan hiervoor onderstaand een premie geoffreerd worden. De premie voor de opties maakt geen onderdeel uit van de “prijs” , en zal niet beoordeeld worden.

	optie
	Omschrijving optie
	Bieden aan ja/nee*
	aantallen
	
	premie
	
	Totaalpremie

	
1

	NHT- excedent 
(aanvullend)
	
	1170
	X
	€
	=
	€

	2
	Groot Molest
	
	1170
	X
	€
	=
	€



Alle vermelde prijzen en/of tarieven zijn in euro exclusief assurantiebelasting en incl. poliskosten.
* indien ‘nee’ ingevuld wordt, hoeven de verdere kolommen niet ingevuld te worden.

De inschrijver verklaart deze aanbieding te doen overeenkomstig de bepalingen en de gegevens zoals deze zijn omschreven in het bovengenoemd document, de bijbehorende nota(‘s) van inlichtingen en eventueel het proces-verbaal van aanwijzing.



	
Indien u een korting wilt aanbieden, dient u deze te verwerken in de geoffreerde prijzen en tarieven;
· Alle geoffreerde prijzen en tarieven zijn in Euro, incl. alle kosten waaronder doch niet uitsluitend bureau-, polis- en reiskosten, heffingen en assurantiebelastingen.

· Bedragen opgeven in Euro met maximaal 2 decimalen achter de komma.

· Uw prijsaanbieding op dit inschrijfbiljet dient alle functionaliteiten, apparatuur, software of dienstverlening, die u in uw inschrijving beschrijft om te voldoen aan onze eisen c.q. tegemoet te komen aan onze wensen, te omvatten. De aanbestedende dienst gaat er van uit dat alles wat in uw inschrijving beschreven wordt in de prijsaanbieding is opgenomen.

· Hetgeen wel in de inschrijving wordt beschreven, maar niet op dit inschrijvingsbiljet wordt geprijsd, wordt geacht kosteloos te zijn aangeboden.

· Het is NIET toegestaan prijzen op te geven van € 0,-- op straffe van uitsluiting!

· Alleen dit inschrijvingsbiljet wordt gehanteerd in de prijsvergelijking met andere inschrijvers. Elders in de inschrijving opgenomen prijsinformatie wordt niet in beschouwing genomen.

· De aanbestedende dienst wijst er met nadruk op dat kosten of kostenposten die niet op het inschrijvingsbiljet zijn opgenomen, niet in een later stadium bij de aanbestedende dienst in rekening gebracht kunnen worden, met uitzondering van de kosten, die voortvloeien uit meerwerk dat op verzoek van de aanbestedende dienst wordt uitgevoerd.











Inschrijver
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc75865314][bookmark: _Toc80707285]Bijlage 12 Schadeoverzicht VRLN
(Separaat te vinden op TenderNed.)



[bookmark: _Toc75865315][bookmark: _Toc80707286]Bijlage 13 Uitwerking gunningscriterium 1
Doelstelling is om risicomanagement en risico gestuurd werken als standaard onderdeel mee te nemen. Hiervoor zal gespecificeerde data aangeleverd worden door de verzekeraar, zodat preventie een aandachtpunten voor verbeteringen gerealiseerd worden om risico’s te verlagen. De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een plan van aanpak voor risicomanagement in te dienen, waarbij hij minimaal het onderstaande beschrijft:

· De wijze van aanleveren van data. Rubrieken en soorten incident dienen uitgewerkt te worden.
· Hoe wordt inzake risicomanagement samengewerkt met onze makelaar.

<Inhoud in te vullen door inschrijver. (Bovenstaande tekst mag verwijderd worden in uw uitwerking)>




















Inschrijver
	Statutaire naam inschrijver 
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	




[bookmark: _Toc80707287]Bijlage 14 Voorbeeld managementrapportage
(Separaat te vinden op TenderNed.)

	Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1)




	IFV	Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1)
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