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Aanbesteding: Inburgering
Aanbestedende Dienst: Gemeente Haarlem
Referentie: 2021 451775

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Planning

Vraag:
In de planning ontbreekt de verwachte gunningsdatum. kunt u deze 
toevoegen?

Antwoord:
Conform paragraaf 7.2 (Planning) van de Aanbestedingsleidraad streeft de 
Aanbestedende Dienst ernaar om de voorlopige gunningsbeslissing in week 
44 te versturen. Omdat er in de planning in Tenderned geen weeknummer 
aangegeven kan worden is deze datum niet ingevuld. Na afloop van de 
bezwaartermijn volgt de definitieve gunning.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
2 Aanbestedingsleidraad - planning

Vraag:
In paragraaf 7.2 (p. 25) geeft u de planning weer. Deze is zeer ambitieus. 
Staat u ervoor open om de inschrijvingsfase te verlengen en daarmee uiterste 
datum van inschrijvingen te verplaatsen?

Antwoord:
Nee, de Aanbestedende dienst ziet hier voorlasnog geen reden toe. De in 
paragraaf 7.2 (Planning) van de Aanbestedingsleidraad blijft ongewijzigd.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
3 Aanbestedingsleidraad - gunningscriteria

Vraag:
In paragraaf 9.4 (p. 43) omschrijft u een video die in aanvulling op de 
uitwerking van de gunningscriteria kan worden aangeleverd. Hierover een 
aantal vragen: 
1) U benoemt dat de 15 minuten gelijk verdeeld moeten zijn over de nadere 
criteria per perceel. Wat verstaat u hieronder? 
2) Welke bestandsformaten acht u 'gangbaar'? 
3) Staat u ervoor open meer dan 2GB toe te staan? Een video van 15 minuten 
wordt snel zwaarder.

Antwoord:
1. Naar eigen inzicht in redelijke verhouding tot de zwaarte van het 
gunningscriterium.
2. Onder gangbaar wordt verstaan een bestandformaat, welke binnen een 
Windows Microsoft Office omgeving afgespeeld kan worden, zoals .avi, .
mp4, .mpg, .mov.
3. Nee, hier staat de Aanbestedende dienst niet voor open.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage 4 - PvE, p. 9

Vraag:
In paragrafen 17.1 en 17.2 geeft u een facturatieschema voor de B1-route en 
de Z-route binnen percelen 3 en 4 van deze aanbesteding. Voor de Z-route 
(paragraaf 17.2) is deze facturatie evenredig verdeeld over het aantal te 
volgen lesuren binnen het traject. Wij verwachten vooral een tijdsinvestering 
te moeten doen aan het begin van het traject. Onzes inziens is een 30% / 30% 
/ 30% / 10% verdeling dan ook passender. Bent u bereid het 
facturatieschema aan te passen?

Antwoord:
Nee, de in de Programma's van Eisen opgenomen paragrafen met betrekking 
tot de facturatieschema's blijven ongewijzigd.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage 4 - PvE, p. 9

Vraag:
U noemt in paragraaf 17.1 en 17.2 maximale prijzen per traject per 
deelnemer voor de B1-route en Z-route die onderdeel uitmaken van percelen 
3 en 4. In de aanbestedingsleidraad noemt u dat de prijs geen invloed heeft 
op de beoordeling van de inschrijving. Hierover twee vragen: 
1) Kunt u bevestigen dat de genoemde prijzen vastgestelde prijzen zijn? (Of 
waarom worden deze omschreven als 'maximum' prijs?)
2) Wordt deze prijs geïndexeerd in de jaren volgend op 2022?

Antwoord:
1. Ja, de Aanbestedende dienst kan bevestigen dat de genoemde tarieven, 
vastgestelde tarieven zijn.
2. Zie voor de aanpassing van de tarieven artikel 4 (Vergoeding en 
facturatie) lid 3 van de Raamovereenkomst (bijlage 5).

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 9.3 Gunningscriteria Aanbestedingsleidraad: Perceel 3 B1-route en Z-route 

(IJmond) en Perceel 4 B1- route en Z-route (Zuid-Kennemerland) p39/40 .

Vraag:
Verwacht u 1 document voor B1 route en 1 document voor de Z-route voor 
perceel 3 en 4? Of 1 document voor B1 en Z samen, maar 2 x 
gunningscriterium 1?

Antwoord:
Uit praktisch oogpunt mag u ervoor kiezen om de uitwerking van de B1-
route en de uitwerking van de Z-route bij gunningscriterium 1 van perceel 3 
samen te voegen in een enkel document. Ditzelfde geldt voor perceel 4. 
Inschrijver dient zich ervan bewust te zijn een op het perceel gerichte 
uitwerking van de gunningcriteria aan te leveren. Indien u inschrijft op de 
percelen 3 en 4, dient u per perceel een uitwerking conform het gestelde in 
de gunningsgcriteria in te dienen.

Percelen: P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
7 Aanbestedingsleidraad: 9.1 gunningscriteria perceel 1, p.37

Vraag:
Is lettertype arial verplicht voor alle percelen? Enkel bij gunningscriterium 2 
van perceel 1 Brugklas staat dit. Mogen wij voor perceel 3 en 4 bijvoorbeeld 
ook een ander lettertype gebruiken met vergelijkbare grootte (10)?

Antwoord:
Het gebruik van lettertype Arial vervalt. U mag ook een ander binnen 
Microsoft Office gangbaar, leesbaar, lettertype gebruiken, met lettergrootte 
10pt.

Percelen: P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 4: 8.4 Examens

Vraag:
Opdrachtnemer biedt de leerroute aan totdat de Deelnemer slaagt voor de 
examens, ook als
dit na twee (2) examenpogingen niet is gelukt. Vraag: lijkt onlogisch om 
eeuwig door te gaan. Na hoeveel pogingen toch afschalen naar A2? of 
verder?

Antwoord:
Afschaling vindt in die gevallen plaats in overleg tussen Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
9 Aanbestedingsleidraad 5.3 : Verstrekken persoonsgegevens

Vraag:
Op pag. 18 van de Aanbestedingsleidraad, artikel 5.3 onder het hoofdstuk 
juridische voorwaarden staat:
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Ihkv de opdracht kan er sprake zijn van het verwerken van 
persoonsgegevens van medewerkers van de opdrachtgever. Wat en wie 
bedoelt u hier?

Antwoord:
Per abuis is hier opgenomen dat het om de verwerking van 
persoonsgegevens van medewerkers van Opdrachtgever gaat. Hier dient u te 
lezen de verwerking van persoonsgegevens van Asielstatushouders en 
Gezins- en overige migranten.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage 4: Participatie middelen

Vraag:
Zijn er voor de uitvoering van de participatie onderdelen ook middelen 
beschikbaar vanuit de participatie wet indien nodig bij toeleiding naar werk?

Antwoord:
Nee, deze middelen zijn niet beschikbaar.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage 4: 11.4 Portfolio

Vraag:
De docent houdt een portfolio van de deelnemer bij, waarin deelname aan 
excursies, stages en activiteiten is opgenomen. Is het niet nodig dat cursist de 
portfolio bijhoudt

Antwoord:
De docent dient ervoor zorg te dragen dat de deelnemer aan het einde van het 
traject een portfolio heeft.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland
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Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage 4 : 10.1 Locaties arbeidsregio IJmond

Vraag:
Voor de Arbeidsmarktregio IJmond is de eis het aanbieden van 2 locaties, 1 
in Velsen en 1 in Beverwijk/Heemskerk. Bij kleine aantallen is het onlogisch 
om daarvoor twee locaties open te hebben. Is dan het aanbieden van 1 
locaties mogelijk?

Antwoord:
Conform Eis 10.1 van het Programma van Eisen kan bij uitzondering hier, 
met goede onderbouwing en in overleg met de betreffende gemeente, na 
schriftelijke toestemming, van de aangeboden locaties worden afgeweken.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 4 : 5.8 alfabetiseringstraject B1-route

Vraag:
De B1-route kent een alfabetiseringstraject. Dit dient door Opdrachtnemer 
aangeboden te
worden wanneer uit de landelijk leerbaarheidstoets blijkt dat de analfabete of
anderstalig gealfabetiseerde deelnemer kan uitstromen op minimaal A2 
niveau. Mogen deelnemers eerst alfabetiseren samen met deelnemers van de 
Z route en dan instromen in de B1 route?

Antwoord:
Ja, dit is mogelijk.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
14 Overbruggingsaanbod

Vraag:



Nota van Inlichtingen Inburgering

Pagina 7 van 32 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 10-09-2021

Opdrachtnemer biedt een overbruggingsaanbod voor deelnemers die niet 
direct kunnen starten, kunt u aangeven wat dit aanbod is?

Antwoord:
Dit is naar eigen inzicht van Opdrachtnemer om te bepalen.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 2: periode adviesrapportage voorde PIP

Vraag:
Opdrachtnemer levert binnen één (1) week na de brugklas een schriftelijke 
adviesrapportage
voor het PIP met daarin het advies voor de te volgen leerroute en deelnemer 
is over de inhoud van
het advies geïnformeerd. 1 week is een kort termijn hiervoor, gaat 
opdrachtgever akkoord met een termijn van 2 weken voor bovenstaande?

Antwoord:
Nee, de gestelde eis blijft ongewijzigd.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 2: Facturatie brugklas

Vraag:
Kan er na afronding burgklas de financiële afrekening worden ingediend?

Antwoord:
Zie onderdeel 11 (Financiering) van het Programma van eisen van Perceel 1 
(Brugklas).

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 2 : 11.1 Vergoeding PVT gezinsmigranten

Vraag:
Gaat u akkoord met een vergoeding van € 216 voor de uitvoering van de 
PVT voor gezinsmigranten zoals aangegeven onder de landelijke norm?

Antwoord:
Nee, hiermee gaat de Aanbestedende dienst niet akkoord.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 2 : 11.1 Vergoeding PVT :

Vraag:
Voor de uitvoering van de PVT voor gezinsmigranten staat een vergoeding 
van € 200. dit bedrag is minder dan de beschreven landelijke norm van € 
216, exclusief btw. Kunt u aangeven waarom om u een lagere vergoeding 
biedt dan deze landelijke norm?

Antwoord:
Vanwege het volume verwacht Opdrachtgever dat € 200 per deelnemer 
afdoende is.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
19 Aantal A4 bij Gunningscriterium 1

Vraag:
Bij Perceel 3 en 4 lijkt Gunningscriterium 1 uit twee delen te bestaan - de B1-
route en de Z-route. Per deel geeft u aan dat de uitwerking van het 
gunningscriterium 5x A4 mag beslaan. Klopt het dat u bedoelt dat 
gunningscriterium 1 bij inschrijving op beide percelen daarom een totaal van 
10x A4 mag beslaan?

Antwoord:
Uw aanname is correct. Per perceel geldt het in het gunningscriterium 
gestelde maximaal aantal aangegeven pagina's.
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Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
20 Facturatie : Bijlage 4: Programma van Eisen 17.1 & 17.2

Vraag:
Facturatie is in 4 periodes van 25%: opdrachtnemer loopt een groot risico 
daar de laatste 25% afhankelijk is van het behalen van de doelstellingen in 
het PIP. Is het mogelijk deze bij te stellen? Wij stellen een verdeling voor 
van 25% - 25% - 35%- 15%. Is AD hiertoe bereid

Antwoord:
Nee, het gestelde in onderdeel Financiering van het Programma van eisen 
blijft ongewijzigd.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
21 Facturatie : Bijlage 4: Programma van Eisen 17.1 & 17.2

Vraag:
Als opdrachtnemer loopt je een risico daar een vrij groot deel van de 
trajectprijs (25%) betaald wordt bij behalen van het examen. Is het mogelijk 
de doelstellingen van het PIP bij te stellen als blijkt dat deze niet realistisch 
zijn, zoals het behalen van het examen?

Antwoord:
Ja, dit is mogelijk, mits goed onderbouwd en in overleg tussen 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
22 4.2.1 perceel 1: brugklas
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Vraag:
Aanbestedende dienst stelt het volgende: ‘Voorwaarde is dat de uitvoerder 
van de brugklas verbinding legt met aanbieder(s) voor de maatschappelijke 
begeleiding. En andersom dat de maatschappelijke begeleiding aansluit bij 
de thema’s uit de brugklas.’

Kunt u nader specificeren wat u in deze situatie van opdrachtnemer verwacht 
inzake de activiteiten voor de maatschappelijke begeleiding?

Antwoord:
Op dit moment is een nadere specificatie niet mogelijk, na gunning treden 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg over de nadere invulling.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
23 Programma van eisen 17 Perceel 2,3 en 4

Vraag:
De facturering zal plaatsvinden in delen, op basis van geleverde prestaties. 
Hierbij merkt Inschrijver op dat er met het huidige betaalschema beroep 
wordt gedaan op een voorfinanciering vanuit opdrachtnemer. 

Hoe staat Aanbestedende dienst er tegenover om het betaalschema aan te 
passen naar de volgende percentages per termijn?
• Termijn 1: 40%
• Termijn 2: 20%
• Termijn 3: 20%
• Termijn 4: 20%

Indien aanbestedende dienst hier niet mee akkoord gaat, kunt u dit toelichten?

Antwoord:
Nee, het gestelde in onderdeel Financiering van het Programma van eisen 
blijft ongewijzigd. De Aanbestedende dienst is van mening hierin een 
afgewogen keuze te hebben gemaakt.

Percelen: P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Uitvoering
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Ref.nr. Onderwerp:
24 Programma van eisen 14.2.

Vraag:
Is het aan opdrachtnemer om te beoordelen wanneer wel/geen sprake is van 
ongeoorloofd verzuim. Zo nee, hoe definieert opdrachtgever deze?

Antwoord:
Over ongeoorloofd verzuim zullen nadere afspraken worden gemaakt, welke 
vastgelegd worden in het werkafsprakenboek.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
25 Programma van eisen 6.3.

Vraag:
Is opdrachtnemer verantwoordelijk voor het toeleiden naar bestaande 
organisaties? Op welke wijze wordt de uitvoering van bestaande organisaties 
vergoed?

Antwoord:
Opdrachtnemer dient hierover afspraken te maken met de bestaande 
organisaties. De Opdrachtgever stelt geen extra vergoeding beschikbaar.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 Programma van eisen 5.2. Perceel 2

Vraag:
Aanbestedende dienst stelt hier het volgende: ‘Opdrachtnemer zorgt dat 
deelnemer actief wordt begeleid naar (betaald) werk (onder andere 
activiteiten gericht op het verwerven van werknemersvaardigheden en 
oriëntatie op de arbeidsmarkt).’

Heeft inschrijver goed begrepen dat aanbestedende dienst hier vraagt om het 
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aanbieden van ‘arbeidstoeleidende activiteiten’ vanuit opdrachtnemer?

Antwoord:
Ja, dit heeft Inschrijver goed begrepen.

Percelen: P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 Programma van eisen 3.16. Perceel 3 en 4

Vraag:
Aanbestedende dienst stelt het volgende: Opdrachtnemer beschikt over een 
netwerk om de deelnemers met een Participatiewetuitkering zo goed 
mogelijk te begeleiden naar betaald werk of een andere vorm van 
participatie. Het is inschrijver niet duidelijk welke rol en 
verantwoordelijkheid m.b.t. de re-integratie bij Opdrachtnemer ligt. 
1. Vraagt u of opdrachtnemer zelf een werkgeversnetwerk heeft of gaat 
opbouwen c.q. aan jobhunting, coaching etc gaat doen? 
2. Welke rol ligt bij het WSP en/of re-integratie-bedrijf? 

3. Is opdrachtnemer verantwoordelijk voor het toeleiden naar bijvoorbeeld 
IJmond Werkt of een andere partij in het kader van de participatie, welke de 
toeleiding naar werk/jobcoaching verzorgt en gefinancierd wordt vanuit het 
participatiebudget? 
4. Of is opdrachtnemer zelf verantwoordelijk voor het hebben/verkrijgen van 
een werkgeversnetwerk en het inhuren van een re-integratiebedrijf welke 
vanuit het leerroutebudget gefinancierd dient te worden? 

5. Kunt u de werkwijze en financiering van de re-integratie activiteiten nader 
toelichten?

Antwoord:
1. Ja, Opdrachtgever vraagt Opdrachtnemer zelf een werkgeversnetwerk op 
te bouwen.
2. Het WSP en re-integratie bedrijf hebben hier geen rol in. 
3. Nee, Opdrachtnemer is hiervoor niet verantwoordelijk 
4. Ja, hiervoor is Opdrachtnemer verantwoordelijk.
5. Opdrachtnemer dient hier zelf afspraken over te maken met eventuele 
onderaannemers.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
28 Programma van eisen 5.12. (alle percelen)

Vraag:
Kunt u aangeven binnen welk termijn de 2 maal afwezigheid moet 
plaatsvinden alvorens opdrachtnemer dit aan u moet melden?

Antwoord:
Zie het gegeven antwoord op vraag 24.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
29 Programma van eisen 2.2

Vraag:
Aanbestedende dienst stelt het volgende: ‘Opdrachtnemer zorgt voor een 
adequate rapportage om de Opdrachtgever te informeren over de werking 
van informatiebeveiligingsmaatregelen, zoals een ISAE3402- type 2-
verklaring.’ 
Een ISAE3402, type2-verklaring is een eis die met name wordt gebruikt als 
essentiële IT-processen of bedrijfsprocessen worden uitbesteed. Dit is een 
zware eis. Hoe staat deze eis in verhouding tot deze aanbesteding?

Antwoord:
Deze vraag zal in de tweede nota van inlichtingen beantwoord worden of 
zoveel eerder indien mogelijk.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 Programma van eisen 2.1

Vraag:
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Is het nodig dat de opdrachtnemer is gecertificeerd, of is het voldoende dat 
de organisatie kan aantonen dat ze werkt volgens de NEN-ISO/IEC 27001
/27002?

Antwoord:
Deze vraag zal in de tweede nota van inlichtingen beantwoord worden of 
zoveel eerder indien mogelijk.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
31 Leidraad 9.4 toelichtende videopresentatie

Vraag:
Krijgt inschrijver bij de gunningsbeslissing een schriftelijke onderbouwing 
over hoe de beoordelaars hun individuele scores hebben aangepast naar 
aanleiding van de videopresentatie?

Antwoord:
Conform hoofdstuk 9.4 (Toelichtende videopresentatie) wordt Inschrijver in 
de gelegenheid, aldus niet verplicht, gesteld om in aanvulling op de door 
haar ingediende uitwerking gunningscriteria, een videopresentatie toe te 
voegen ter toelichting op de uitwerking van deze gunningscriteria. 
Het is aan Inschrijver te bepalen of zij van deze mogelijkheid gebruik wil 
maken. Het niet indienen van een videopresentatie leidt niet tot uitsluiting 
van deelname aan de Aanbestedingsprocedure. 
Conform hoofdstuk 8.7 (Beoordeling kwaliteit) van de 
Aanbestedingsleidraad beoordeelt ieder lid van de beoordelingscommissie de 
uitwerking van elk gunningscriterium afzonderlijk. Na deze individuele 
beoordeling wordt de door Inschrijver eventueel ingediende videopresentatie 
vrijgegeven aan de beoordelaars. En hebben de beoordelaars de mogelijkheid 
om naar aanleiding van de toelichtende videopresentatie hun individuele 
scores op de gunningscriteria aan te passen. Vervolgens worden in een 
gezamenlijk overleg de individuele scores besproken en wordt er een 
gezamenlijke score in consensus per uitgewerkt gunningscriterium 
toegekend.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland
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Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
32 Leidraad 9.4 toelichtende videopresentatie

Vraag:
Heeft inschrijver goed begrepen dat de video-opname in de map 
gunningscriteria-kwaliteit geüpload dient te worden?

Antwoord:
Nee, dat heeft u niet goed begrepen. De video-presentatie kan men bij het 
onderdeel Overige Documenten in Tenderned toevoegen.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
33 Leidraad 9.4 toelichtende videopresentatie

Vraag:
Wat verstaat aanbestedende dienst onder een gangbaar bestandformaat?

Antwoord:
Zie het gegeven antwoord op vraag 3 onderdeel 2.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
34 Leidraad 9.4 toelichtende videopresentatie

Vraag:
Aanbestedende dienst stelt het volgende ‘De beoordelaars hebben de 
mogelijkheid om naar aanleiding van de toelichtende
videopresentatie hun individuele scores op de gunningscriteria aan te passen. 
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De videopresentatie zal niet zelf beoordeeld worden. Deze dient uitsluitend 
ter toelichting.’ 

Op welke wijze wordt de beoordeling van de videopresentatie verbonden aan 
de bestaande beoordelingsmethodiek (leidraad pagina 35) en de uitwerking 
van de gunningscriteria waardoor het voor beoordelaars mogelijk is om hun 
individuele scores op de gunningscriteria aan te passen?

Antwoord:
"Zie het gegeven antwoord op vraag 31.
"

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
35 Leidraad 9 Gunningscriteria

Vraag:
Is het toegestaan om schema’s en illustraties als bijlage naast de 
gunningscriteria toe te voegen waarbij inschrijver géén nieuwe informatie in 
de bijlage opneemt?

Antwoord:
Nee, dit is niet toegestaan. Indien u in uw uitwerking van de gunningscriteria 
gebruik wenst te maken van bijvoorbeeld schema's en illustraties dient u dit 
binnen het bij het betreffende gunningscriterium gestelde aantal maximum 
aantal pagina's te verwerken. Indien u meer pagina’s indient dan het gestelde 
maximum, worden de overige pagina’s niet meegenomen in de beoordeling.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
36 Leidraad 8.7 beoordeling kwaliteit

Vraag:
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“Deze commissie bestaat uit vertegenwoordigers, disciplines en/of functies, 
van diverse geledingen van opdrachtgever binnen de afdeling Werk en 
Inkomen.” Om de inschrijving aan te passen aan het kennisniveau van de 
beoordelaars, vragen we u om de functies van de leden kenbaar te maken?

Antwoord:
Zoals aangegeven in paragraaf 8.7 van de Aanbestedingsleidraad zullen dit 
functionarissen zijn van de afdeling Werk & Inkomen van de deelnemende 
gemeenten.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
37 Leidraad 7.13. Samenwerkingsverband

Vraag:
Heeft inschrijver juist begrepen dat bij een combinatie alle deelnemende 
partijen de facturen mogen versturen?

Antwoord:
Nee, dat heeft u niet juist begrepen. Conform hoofdstuk 7.13 
(Samenwerkingsverband) van de Aanbestedingsleidraad dient een 
Combinatie aan te geven welke partij aanspreekpunt is tijdens de 
aanbestedingsprocedure, gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst 
en hoe de taakverdeling binnen de Combinatie geregeld is. Bij de 
taakverdeling binnen de Combinatie is het toegestaan de factuur door één (1) 
van de Combinanten te laten sturen. Dit kan dus een andere partij binnen de 
Combinatie dan de partij welke aanspreekpunt is tijdens de 
aanbestedingsprocedure, gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
38 Leidraad 7.5 indienen en openen van de inschrijving
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Vraag:
Wordt een proces-verbaal van opening aan inschrijvers beschikbaar gesteld?

Antwoord:
Nee, hiertoe is bij de gekozen aanbestedingsprocedure de Aanbestedende 
dienst niet verplicht.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
39 Diploma-erkenning (Onderwijsroute) Leidraad 6.7

Vraag:
Inschrijver dient bij zijn Inschrijving aan te tonen dat de procedure voor 
diploma-erkenning gestart is en waaruit blijkt dat het gaat om desbetreffende 
inschrijver. Welke bewijsstukken dient Inschrijver hiervoor te overleggen? 
Volstaat hierbij ook een verklaring van de start van de procedure voor 
diplomaerkenning?

Antwoord:
Een verklaring voor de start van de procedure voor de diploma-erkinning 
volstaat niet. Als bewijsstuk dient Inschrijver een door DUO afgegeven 
Voornemen tot positieve beschikking te overleggen.

Percelen: P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
40 Leidraad 5.5 monitoring

Vraag:
Hoe gaat aanbestedende dienst om met de situatie waarin opdrachtnemer de 
gemaakte contractafspraken moet aanpassen op buitengewone 
omstandigheden/casussen?

Antwoord:
In deze gevallen gaan Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg over 
eventuele aanpassingen.
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Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 Leidraad 5.5 monitoring

Vraag:
Aanbestedende dienst stelt dat opdrachtgever kan besluiten tot het in gebreke 
stellen van opdrachtnemer. Hoe definieert aanbestedende dienst ‘in gebreke 
stellen’?

Antwoord:
De Aanbestedende dienst definieert dit als het niet nakomen van de 
gemaakte contractuele verplichtingen.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
42 Leidraad 5.1 Raamovereenkomst en raamovereenkomst artikel 3 lid 3

Vraag:
Binnen welke termijn voorafgaand aan het aflopen van het contract, zal er 
een evaluatie plaatsvinden om de optie op verlenging kenbaar te maken?

U geeft aan dat de overeenkomst eenzijdig vanuit Opdrachtgever kan worden 
verlengd. Hoe staat u er tegenover om deze optie tot verlenging wederkerig 
maken?

Antwoord:
De evaluatie zal plaatsvinden zes (6) maanden voor het aflopen van de 
initiële looptijd van de Raamovereenkomst. 

Opdrachtgever gaat ermee akkoord het artikel wederkerig te maken.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
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P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
43 raamovereenkomst

Vraag:
4.1 blz 12 Per perceel zal per gemeente één (1) Raamovereenkomst worden 
afgesloten met één (1) Opdrachtnemer. 
Elke gemeente kan dus ook met een andere opdrachtnemer een 
raamovereenkomst tekenen? Of bedoelen jullie ‘per perceel zal met één 
opdrachtnemer een raamovereenkomst worden gesloten, elke gemeente sluit 
zijn eigen raamovereenkomst af met diezelfde opdrachtnemer.’

Antwoord:
Uw laatste constatering is de juiste. Dus per perceel zal met één (1) 
Opdrachtnemer een Raamovereenkomst gesloten worden en elke gemeente 
sluit zijn eigen Raamovereenkomst af met dezelfde Opdrachtnemer.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
44 combinatie groepen

Vraag:
4.2.1 blz 12 Het PVT (introductie Nederlandse kernwaarden) is voor 
Asielstatushouders geïntegreerd met de brugklas en wordt voor de groep 
Gezins- en overige migranten als losse module aangeboden.
Mogen de gezins- en overige migranten dus wel meedoen met het PVT in 
asielstatushoudersgroepen?

Antwoord:
Ja, Gezins- en overige migranten mogen meedoen met het PVT in de 
groepen van Asielstatushouders.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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45 verantwoordelijkheid

Vraag:
4.2.1 blz 13 En andersom dat de maatschappelijke begeleiding aansluit bij de 
thema’s uit de brugklas.
Kan door opdrachtgever worden bevestigd dat opdrachtnemer hier niet 
verantwoordelijk voor is?

Antwoord:
Ja, dit bevestigt Opdrachtgever.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
46 Uitleg wijze van inschrijven

Vraag:
7.13 blz 30 Het is Ondernemers niet toegestaan om meer dan één (1) 
Inschrijving in te dienen, ongeacht of dit zelfstandig, als Ondernemer of als 
Combinant plaats vindt.
Tegenstrijdig met wat eerder is benoemd, tenzij bedoeld wordt ‘per perceel’. 
Wat is de juiste interpretatie?

Antwoord:
Conform hoofdstuk 4.1 (Percelen) van de Aanbestedingsleidraad mogen 
inschrijvers op meerdere percelen inschrijven.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
47 beantwoording van vragen

Vraag:
7.3 blz 26 Het staat Aanbestedende dienst evenwel vrij om geen antwoord te 
geven op tijdig ingediende vragen en/of gevolg te geven aan gemaakte 
opmerkingen.
Mocht de vraag die niet door Opdrachtgever behandeld is echter wel voor 
opdrachtnemer van belang zijn om zich in te schrijven, kan men zich dan 
onder voorwaarde van beantwoording van die vragen inschrijven?

Antwoord:
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Nee, een Inschrijving onder voorbehoud wordt uitgesloten van de 
aanbestedingsprocedure.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
48 beoordeling inschrijving

Vraag:
8.3 blz 32. De Opdracht wordt gegund aan de Inschrijver met de Economisch 
meest Voordelige Inschrijving (EMVI) De Inschrijvingen worden 
beoordeeld op het gunningcriterium Beste PrijsKwaliteitsverhouding 
(BPKV). Waarbij Kwaliteit 100% meeweegt en Prijs 0%.
Wij lezen hier uit dat de kwaliteit uitgangspunt is zolang het maar binnen de 
gestelde tarieven blijft?

Antwoord:
Ja, uw constatering is juist.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
49 Brugklas

Vraag:
Hoe gaat Opdrachtnemer inhoudelijk invulling geven aan de brugklas en het 
PVT voor de deelnemers onder de nieuwe Wet en voor deelnemers uit de 
ondertussengroep?
Betekent dit dat ook inburgeraars die onder de oude wet vallen aan de 
Brugklas kunnen deelnemen?

Antwoord:
Ja, dit is mogelijk.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
50 Invulling brugklas
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Vraag:
Opdrachtnemer zorgt voor een brugklasprogramma van minimaal twaalf (12) 
uur per week gedurende een periode van maximaal zes (6) weken. 
Betekent dit dat de Brugklas ook uit minder weken mag bestaan?

Antwoord:
Ja, dit is toegestaan, mits de brugklas uit 72 uur bestaat.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
51 PvE Brugklas

Vraag:
In eis 9.2 stelt u: "Een door het ministerie van SZW aangewezen 
onafhankelijke partij neemt voor elke deelnemer een leerbaarheidstoets af. 
Opdrachtgever streeft er naar de uitkomst van de leerbaarheidstoets tussen de 
derde (3e) en vijfde (5e) week van de brugklas met Opdrachtnemer te delen. 
Opdrachtnemer voert geen leerbaarheidstoets uit". 
Echter in 5.5 van PvE geeft u aan dat leerbaarheid in kaart moet worden 
gebracht. Als echter de leerbaarheidstoets pas in de 5e week van de brugklas 
wordt afgenomen is er onvoldoende tijd om te verifiëren of dit klopt. Wat 
wordt hier van de Opdrachtnemer verwacht?

Antwoord:
Van Opdrachtnemer wordt verwacht de deelnemer te observeren conform de 
gestelde competenties genoemd in eis 5.5.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 PvE Brugklas

Vraag:
In Eis 9.4 geeft u aan dat in het eindadvies ook aandacht is voor de dertien 
leefgebieden. Dit komt niet op het format van bijlage 10 voor. Wat moet 
hierover gerapporteerd worden?

Antwoord:
Over de rapportage zullen nadere afspraken worden gemaakt, welke 
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vastgelegd worden in het werkafsprakenboek.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
53 PvE B1- en Z-route, eis 3.16

Vraag:
In eis 3.16 staat dat Opdrachtnemer beschikt over een netwerk om de 
deelnemers met een Participatiewet uitkering zo goed mogelijk te begeleiden 
naar betaald werk of een andere vorm van participatie. 
Is de ON verantwoordelijk voor de werktoeleiding en het vinden van een 
werkplek voor de inburgeraar? Zo ja wat is dan de rol van de gemeente 
hierin?

Antwoord:
Zie het gegeven antwoord op vraag 27. Aanvullend hierop: De gemeente 
heeft geen rol in het naar werk leiden van deelnemers.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 PvE B1- en Z-route, eis 5.1

Vraag:
Volgens eis 5.1 zorgt Opdrachtnemer dat participatieactiviteiten integraal 
onderdeel zijn van de leerroute. Het gaat om een complementair aanbod 
tussen taalonderwijs en participatie. 
Om een complementair aanbod te doen is het van belang te weten hoe het 
participatieonderdeel van de B1 route eruit gaat zien. Kunt u hier inzicht in 
geven?

Antwoord:
Nee, hier kan Aanbestedende dienst geen inzicht in geven. Dit is naar eigen 
inzicht en invulling van Opdrachtnemer.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
55 PvE B1- en Z-route, eis 5.2

Vraag:
Eis 5.2: "Opdrachtnemer zorgt dat deelnemer actief wordt begeleid naar 
(betaald) werk (onder andere activiteiten gericht op het verwerven van 
werknemersvaardigheden en oriëntatie op de arbeidsmarkt)." 
Wat wordt bedoeld met actief begeleiden naar (betaald) werk? 
Is ON verantwoordelijk voor het toeleiden naar werk of voor het 
voorbereiden (werknemersvaardigheden en oriëntatie arbeidsmarkt) op werk?

Antwoord:
Zie het gegeven antwoord op vraag 27.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
56 Facturatie B1 route

Vraag:
Bij termijn 4 kan 25% worden gefactureerd zodra het KNM en MAP en het 
examen op niveau B1 of hoger behaald zijn en er een eindverslag duaal 
traject is opgeleverd waaruit blijkt dat het PIP afgesproken eindresultaat is 
behaald. 
Het kan echter zijn dat in de loop van het inburgeringstraject blijkt dat B1 
niet mogelijk is en dan wordt er afgeschaald naar A2. Dit zal uiteraard in 
overleg gaan met de gemeente en het PIP zal hierop moeten worden 
aangepast. 
Kunnen wij ervan uitgaan dat bij (goedgekeurde) afschaling ook termijn 4 
gefactureerd kan worden?

Antwoord:
Ja dit is mogelijk in goed overleg en na overeenstemming tussen 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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57 Tarief Z-route

Vraag:
De prijs van de Z-route is lager dan die van de B1 route. In de Z-route moet 
er aantoonbaar meer uren taalles gegeven worden dan in de B1-route. 
Daarnaast is de ON verantwoordelijk voor de invulling van de 800 
participatie-uren. Kunt u het verschil in prijs tussen de B1- en de Z-route 
toelichten?

Antwoord:
De participatie uren kunnen op veel manieren worden ingevuld bijvoorbeeld 
door vrijwilligerswerk. Hierbij is minder professionele begeleiding nodig.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Tarief Z-route

Vraag:
De prijs van de Z-route is lager dan die van de B1 route. In de Z-route moet 
er aantoonbaar meer uren taalles gegeven worden dan in de B1-route. 
Daarnaast is de ON verantwoordelijk voor de invulling van de 800 
participatie-uren. Een maximum tarief van €10.500 is erg weinig voor 800 
uur taalles en de invulling van 800 participatie. Kunt u dit tarief verhogen?

Antwoord:
Nee, tarief blijft ongewijzigd.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
59 videopresentatie

Vraag:
De videopresentatie is niet verplicht. Hoe wordt deze in de beoordeling 
meegenomen? Krijgt een inschrijver zonder presentatie minder punten 
toegekend?

Antwoord:
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Zie voor de wijze waarop de videopresentatie wordt meegenomen in de 
beoordeling het gegeven antwoord op vraag 34. De beoordelaars hebben de 
mogelijkheid om naar aanleiding van de eventueel door Inschrijver 
ingediende toelichtende videopresentatie hun individuele scores op de 
gunningscriteria aan te passen. Duidelijk mag zijn dat dit inhoud dat de 
gegeven score naar boven dan wel naar beneden bijgesteld kan worden.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
60 Gunning

Vraag:
Kan een partij die de Brugklas gegund krijgt ook een gunning op een van de 
andere percelen krijgen? 
Dit zou de objectiviteit van de observatie in de Brugklas negatief kunnen 
beïnvloeden.

Antwoord:
Ja, het is mogelijk dat een partij die de Bruglas gegund krijgt ook een 
gunning op een van de andere percelen kan krijgen. Conform hoofdstuk 4.1 
(Percelen) van de Aanbestedingsleidraad mogen Inschrijvers namelijk op 
meerdere percelen inschrijven.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
61 Financiën (reiskosten)

Vraag:
In het programma van eisen in bijlage 2 onder 11.2, bijlage 3 onder 13.2 en 
bijlage 4 17.4 staat: Reiskosten worden vergoed conform het beleid Re-
integratie Participatiewet, IOAW en IOAZ van de gemeenten. 

Is onze aanname juist dat de reiskosten separaat en rechtstreeks vergoed 
worden door de gemeente en dat deze dus niet door opdrachtnemer betaald 
worden vanuit de Trajectprijs?

Antwoord:
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Ja , dat klopt. De door de Aanbestedende Dienst vastgestelde tarieven voor 
de te verlenen Diensten zijn exclusief reiskosten vermeld. Conform 
onderdeel Financiering van het Programma van Eisen worden reiskosten 
vergoed conform het beleid Re-integratie Participatiewet, IOAW en IOAZ 
van de gemeenten. De gemeente vergoed dit rechtstreeks aan de deelnemer.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
62 Begrippenlijst

Vraag:
N.a.v. Begrippenlijst. Asielstatushouder: Wat gaat er gebeuren met een 
asielstatushouder die tijdens zijn/haar inburgeringstraject de AOW-leeftijd 
bereikt?

Antwoord:
DUO stelt vast welke vreemdelingen inburgeringsplichtig zijn. Hierbij houdt 
DUO rekening met de leeftijd van de vreemdeling. Als een vreemdeling de 
pensioengerechtigde leeftijd bereikt binnen de inburgeringstermijn van 3 jaar 
stelt DUO geen inburgeringsplicht vast. Op het moment dat een vreemdeling 
de pensioengerechtigde leeftijd bereikt, vervalt de inburgeringsplicht 
volledig.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
63 Aanbestedende dienst

Vraag:
Besteedt de gemeente Haarlem ook namens Heemstede aan?

Antwoord:
Ja, de gemeente Haarlem besteedt ook aan namens gemeente Heemstede. Zie 
ook de begrippenlijst Aanbestedende dienst en paragraaf 3.1 van de 
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Aanbestedingsleidraad.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
64 B1-route

Vraag:
Krijgt een taalschool voor een inburgeraar die de B1-route als PIP heeft 
gekregen maar uiteindelijk alleen slaagt voor examens op A2-niveau wel de 
financiering?

Antwoord:
Ja, mits de afschaling in overeenstemming en met goedkeuring van 
Opdrachtgever heeft plaatsgevonden.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 Afschaling

Vraag:
Welke criteria gaat de gemeente aanleggen of iemand afgeschaald mag 
worden naar de examens op A2-niveau? 

Antwoord:
Over de criteria met betrekking tot afschaling zullen nadere afspraken 
worden gemaakt, welke vastgelegd worden in het werkafsprakenboek.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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66 Onafhankelijke partij

Vraag:
Welke onafhankelijke partij die door het ministerie van SZW wordt 
aangewezen gaat de leerbaarheidstoets afnemen? En waarom is het 
vaststellen van de leerbaarheid ook een taak van de uitvoerder van de 
Brugklas?

Antwoord:
Bureau ICE stelt als onafhankelijke partij de toets op. Opdrachtgever neemt 
de toets af. Zie tevens het gegeven antwoord op vraag 51.

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
67 Z-route

Vraag:
Duurt de Z-route twee jaar of mag hij ook drie jaar duren?

Antwoord:
Gemiddeld duurt de route twee (2) jaar en maximaal drie (3) jaar.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
68 Financiering

Vraag:
Is de financiering van de Z-route (€10.500,-) ook bedoeld voor bekostiging 
van de uitvoering van de 748 participatie-uren? Moet de opdrachtnemer zelf 
de participatieactiviteiten binnen de Z-route aanbieden of wordt dit door een 
externe partij gedaan?

Antwoord:
Ja, de financiering is ook bedoeld voor de bekostiging van de uitvoering van 
de participatie uren.
Opdrachtnemer mag gebruik maken van het aanbod in de Sociale basis.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
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P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland
Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
69 Z-route

Vraag:
Op welk niveau dienen de cursisten in de Z-route (veelal analfabeten) KNM 
en MAP te behalen?

Antwoord:
Het niveau dat passend is bij de Z-route. De MAP en KNM zijn onderdeel 
van het eindgesprek wat door opdrachtgever wordt afgenomen. 
Opdrachtgever houdt rekening met de capaciteiten, de leerbaarheid en de 
persoonlijke omstandigheden van de deelnemer.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
70 Z-route

Vraag:
Welke instantie gaat voor de Z-route deelnemers het A1-examen Spreken 
afnemen?

Antwoord:
Opdrachtgever neemt dit af.

Percelen: P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
71 KNM en MAP

Vraag:
Uit ervaring blijkt dat voor een bepaalde groep analfabeten ook het niveau 
A1 niet haalbaar is. Dit geldt ook voor KNM en MAP. Hoe zal de gemeente 
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hiermee omgaan?

Antwoord:
Opdrachtgever houdt rekening met de capaciteiten, leerbaarheid en 
persoonlijke omstandigheden van de deelnemer

Percelen: P  1 Brugklas IJmond en Zuid-Kennemerland
P  2 Onderwijsroute IJmond en Zuid-Kennemerland
P  3 B1- route en Z-route IJmond
P  4 B1- route en Z-route Zuid-Kennemerland

Beantwoord op: 10-09-2021
Label: Inhoud


