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Nota van inlichtingen 
  

behorende bi j  de Europese aanbesteding  

Energieloket  

 

Datum 23 augustus 2021  

Aantal  vragen  23 

 

Naar aanle id ing  van de boven omschreven aanbesteding z i jn  door poten t ië le  aanbieders  vragen 

geste ld .  Deze vragen en  onze  antwoorden h ierop  t re f t  u  h ieronder  aan:  
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1 Nota van In -

l icht ingen:  

vormvere is-

ten 

 Z i jn  er  vormvere is ten waar rekening mee gehouden d ient  te  worden 

voor wat  be tref t  de toe l i cht ing op de cr i te r ia?  

   Ja,  het  verpl icht te  gebruiken le ttertype en puntgrootte is  Arial ,  

9pt  en de omvang van de toel ichting op de cri teria  is  maximaal  7  

A4.  Dat is  inclusie f  het  Plan van Aanpak.  

 

2  Nota van In -

l icht ingen:  

waarborg  on-

afhankel i jk -

he id voor be-

woners  

 In  punt  4  van de gunningscr i ter ia  s taat  vermeld :  Aan de inschr i jver  

wordt  gev raagd toe te  l i chten hoe deze de ONAFHANKELIJKHEID 

van adv ies en in format ie  WAARBORGT. Voor de gemeente moet  het  

makkel i jk  aan de burger  u i t  te  leggen z i jn ,  b i jvoorbeeld door middel  

van een onafhankel i jkhe idstoets .   

 

U spreekt  expl ic ie t  van het  “waarborgen van onafhankel i jkheid van 

adv ies en in format ie . ”  

Ik  lees h ier in  dat  u  ver langt  dat  er  geen f inanc ië le  vergoeding terug-

v loe i t  naar  de opdrachtnemer,  a ls  de opdrachtnemer een leveran-

c ier /u i tvoerder  koppel t  aan een bewoner.  Ook n ie t  a ls  de opdracht -

nemer (of  aan opdrachtnemer gere lateerde BV’s )  t ransparant  i s over  

deze vergoeding,  want  dat  is  nog s teeds geen waarborg voor uw bur-

gers .   

Klopt  mi jn  opvat t ing?  

   Het gaat om de onafhankel i jkheid  in de fase van informatie en 

advies.  Deze z i jn voor de inwoners grat is .  Er is  in di t  stadium 

dus geen sprake van een f inancië le vergoeding.  

 

3  of fer teaan-

vraag 

 Genoemd wordt  het  aanbieden van een bas ispakket  en ext ra d ien-

s ten.  Ook wordt  e r  e lders  het  organiseren van  co l lec t ieve inkoopac-

t ies  genoemd. Ui t  welke d iensten is  het  bas ispakket  opgebouwd en  

welke ext ra d iensten  b ieden we v ia  het  pr i jzenformul ier  aan?  

   Wij vragen aan de  inschri jver  een pakket waarmee aan het PvE 

kan worden voldaan.  Een omschri jv ing van onze wensen staat  op 
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p.  9  van het aanbestedingsdocument .  De precieze invul l ing daar-

van is  aan de  inschri jver .  

 

4  of fer teaan-

vraag 

 Wat  is  het  maximale aan ta l  A4 voor he t  Plan van  Aanpak en het  toe-

l ichten van de gunningscr i ter ia?  

   Maximaal  7  A4 in totaa l .  Dat is  inclusief  het  Plan van Aanpak.  

 

5  of fer teaan-

vraag 

 Er  wordt  geen meld ing  van huurders  dan wel  woningcorporat ies  ge-

maakt .  Kunnen deze vo l led ig bu i ten beschouwing  worden gela ten?  

   Nee,  wi j  spreken over bewoners en inwoners.  Daar val len ook 

huurders (van woningcorporat ies)  onder.  

 

6 Beschr i jvend 

document  

p.9 en 10 -  

inzet  mobie le  

un i t  

 

 Pagina 9 en 10 bevat ten  twee keer  (b i jna)  dezel fde tekst ;  op pagina 

9 s taat  onder ‘Wat  wi l len wi j ’  dat  de  duurzame mobie le  un i t  zo ’n  20 

keer per  jaar  door de  d iverse gemeenten za l  worden ingezet ,  op pa-

gina 10 s taat  h ier  in  een  ze l fde s tuk tekst  onder ‘Omvang van de op-

dracht ’  dat  de uni t  zo ’n  40 keer per  jaar  za l  worden ingezet .  Welke 

tekst  is  ju is t?  

   20 Keer  is  gebaseerd op ervaringen uit  het  verleden,  40 keer  per 

jaar is  de geschatte inzet  voor  de huidige opdracht,  verdeeld 

over de verschi l lende gemeentes.  

 

7  Bi j lage 2 

Programma 

van Eisen 

 

 Bi j  ‘ funct ionele e isen punt  4  Managementrapportages ’  wordt  geste ld  

dat  de kwar taa l rappor tage in format ie  over  de k lant tevredenheid moet  

bevat ten,  waarb i j  ‘profess ional i te i t  van de medewerkers ’  moet  wor-

den opgenomen.  Dat  is  natuur l i jk  een subject ieve beoordel ing;  kunt  

u  h ier  ie ts  concrete r  aangeven aan de hand waarvan de profess iona-

l i te i t  van de medewerkers  m oet  worden gemeten?  

   Het is  aan de inschri jver om aan te geven wat  hi j  professioneel  

v indt.  

 

8 Bi j lage 2 

Programma 

van Eisen 

 

 Bi j  ‘ log is t ieke e isen’  pun t  9  geef t  u  aan dat  op de  pakbon o.a.  ‘het  

beste l lende vakteam per  verpakk ing ’  moet  s taan.  Wat  bedoel t  u  met  

het  beste l lende vakteam? 

   De naam van het bestel lende team bi j  de gemeentel i jke organisa-

t ie  die desbetreffende opdrach t heef t  gegeven.  Een voorbeeld:  

Team Duurzaamheid.  
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9 Bi j lage 2 

Programma 

van Eisen 

 

 Waarom word t  h ier  gesproken over  pakbonnen en log is t ieke afhan-

del ing? Wordt  e r  een combinat ie  gemaakt  met  een RREW act ie?  

   Dit  heeft  met interne verantwoording  en afhandel ing  voor beta-

l ingen binnen gemeentes  te maken,  niet  met de RREW en staat  

daar dus los van.   

 

10 Bi j lage 4 

Kwal i ta t ieve 

Gunningscr i -

ter ia  

 

 Klopt  het  da t  er  nergens  een maximaal  aanta l  pagina ’s  vermeld s taat  

voor de beantwoord ing van de kwal i ta t ieve Gunningscr i ter ia  en dat  

het  aanta l  in  te  d ienen pagina’s  dus ‘v r i j  /  onbeperkt ’  is? Wat is  voor  

opdrachtgever een gewenst  aanta l  pagina ’s  per  gunningscr i ter ium?  

   Het aantal  in te  dienen pagina’s dient m aximaal  7  A4 in totaal  te  

z i jn.  Dat is  inc lusief  het  Plan van Aanpak.  

 

11 Beschr i jvend 

document  

p.10 -  Om-

vang van de 

opdracht  

 

 Wat  vers taat  u  exact  onder het  bas ispakket?  

   Wij vragen aan de  aanbieder een pakket waarmee aan het PvE 

kan worden voldaan,  een omschri jv ing van onze wense n staat  op 

p.  9  van het aanbestedingsdocument .  De precieze invul l ing daar-

van is  aan de  aanbieder.  

 

12 Beschr i jvend 

document  

p.10 –  Wat  

wi l len wi j?  

 

 Het  organiseren van co l lec t ieve act ies  is  onderdeel  van de opdracht .  

Is  d i t  onderdeel  van  het  bas ispakket? Wordt  d i t  per  gemeente geor -

ganiseerd of  gezamenl i j k?  

   Zowel per gemeente als gezamenli jk .  

 

13 Beschr i jvend 

document  

p.10 -  Om-

vang van de 

opdracht  

 

 Ext ra d iensten worden n ie t  meegerekend in  pr i jscr i ter ium, hoe z i t  he t  

met  kwal i te i t?  
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   Deze vraag is  ons niet  geheel  duide l i jk .  Kwal i te i t  waarvan? De 

kwal i te i t  moet terug te lezen z i jn in de beantwoording van de 

gunningscri teria.  

 

14 Beschr i jvend 

document  

p.9 -  Wat  

wi l len wi j?  

 

 “Voor a l le  bewoners van  deze verschi l lende woningtypes zoeken wi j  

een betrouwbare par tner  d ie  hen kan voorz ien van deskundig,  onaf-

hankel i jk  en object ie f  energ ie adv ies”  Hie ronder va l len dus ook 

VvE’s  en huurders?  

   Ja.  

15 Bi j lage 4 

Kwal i ta t ieve 

Gunningscr i -

ter ia  4  

 

 Het  geven van ona fhankel i jk  en object ie f  energ ieadv ies zonder be-

paalde merken of  duurzaamheidsoploss ingen te  ver tegenwoord igen.  

Is  de aanname correct  dat  het  wel  de bedoel ing i s  om lokale bedr i j -

ven te  betrekken b i j  de  opgave en dat  het  daarmee gewenst  is  om 

d ie bedr i jven eerder  te  adv iseren of  om of fe r te  te  vragen dan andere 

bedr i jven wanneer de burger  daarom v raagt  en dat  daarmee een nu-

ance kan worden aangebracht  in  het  woord onafhankel i jk?  

   Ja,  de aanname is correct .  Wij  wi l len inderdaad de lokale  bedr i j -

ven betrekken bi j  het  aanbieden van offertes,  maar ui teindel i jk  is  

het  de bewoner die  de keuze maakt.  

 

16 Bi j lage 4 

Kwal i ta t ieve 

Gunningscr i -

ter ia   

 

 Het  geven van ona fhankel i jk  en object ie f  energ ieadv ies zonder be-

paalde merken of  duurzaamheidsoploss ingen te  ver tegenwoord igen.  

Is  het  daarom niet  ju is t  gewenst  o f  wel l icht  vere is t  om tenminste wel  

kennis  te  hebben van nagenoeg a l le  duurzaamhe idsoploss ingen,  an-

ders  kun je  namel i jk  n ie t  onafhankel i jk  in  adv ies z i jn? E n a ls  je  ken-

n is  hebt  van a l le  duurzaamheidsoploss ingen is  het  vervo lgens de 

vraag of  je  d ie  dan  ver tegenwoord igt  en of  dat  dan in  het  kader van  

onafhankel i jkheid erg of  ju is t  vere is t  is?  

   Het geven van onafhankel i jke in formatie en advies behelst  niet  

noodzakel i jkerwijs een vertegenwoordig ing van die oplossing .  

Het vertegenwoordigen van een bepaald merk staat  los van ken-

nis hebben van oplossingen die gericht z i jn op verduurzaming.  

 

17 Bi j lage 4 

Kwal i ta t ieve 

Gunningscr i -

ter ia  4  

 

 Het  geven van ona fhankel i jk  en object ie f  energ ieadv ies zonder be-

paalde merken of  duurzaamheidsoploss ingen te  ver tegenwoord igen.  

Hoe wordt  d i t  bedoeld met  betrekk ing to t  duurzaamheidsoploss ingen 

ver tegenwoord igen:  mag er  h ier  dan  n ie t  worden geadv iseerd voor 

een warmtepomp b i jv .?  

   Een oplossing die  aansluit  bi j  de vraag moet worden geboden,  

dus als een warmtepomp de oplossing is  dan kan dit  worden  
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geadviseerd.  Het merk  van de warmtepomp is vervolgens weer 

aan de klant om te  besl issen.   

 

18 Bi j lage 4 

Kwal i ta t ieve 

Gunningscr i -

ter ia  4  

 

 Het  geven van ona fhankel i jk  en object ie f  energ ieadv ies zonder be-

paalde merken of  duurzaamheidsoploss ingen te  ver tegenwoord igen.  

Wanneer het  de  bedoel ing is  om in  de u i tvoer ingsfase met  loka le be-

dr i jven samen te  werken  mag toch worden verwacht  dat  opdrachtge-

ver  h iermee verwacht  da t  d ie  bedr i jven in  o f fer te fase ook geadv i -

seerd worden door inschr i jver? Is  d i t  speelve ld in  het  kader van on-

afhankel i jk  en object ie f  energ ieadv ies toegestaan?  

   De fases van onafhankel i jke informatie en advies en de fase van 

offer tes z i jn twee verschi l lende ,  zoa ls beschreven in het  aanbe-

stedingsdocument .  De eerste s tap is  advies over de ju iste oplos-

sing,  vervolgens kan men advies inwinnen bi j  de ondernemer 

over het  product.  

 

19 Bi j lage 5 ar -

t ike l  9  b lz  36  

 Aanbesteder spreek t  in  ar t ike l  9  over  schadevergoeding.  Inschr i jver  

neemt aan dat  aanbesteder h ier  doel t  op:  schade in  de vorm van ma-

ter ië le  en le tse lschade r is ico 's  d ie  gedekt  worden met  een bedr i j fs -

aansprakel i jkheidsverzeke r ing.  

 

Klopt  deze aanname? Zo  nee,  wat  is  de ju is te  u i t l eg?  

   Inschri jver d ient adequaat verzekerd te  z i jn  (beroeps- en/  of  wet-

tel i jke aansprakel i jkheidsverzekering) voor de  uitvoering van de 

Opdracht en dient  z ich,  indien de  Overeenkomst met hem wordt 

gesloten,  gedurende de duur van de ui tvoering van de Op-

dracht (en) adequaat verzekerd te houden.  

Onder ‘adequaat’  verstaat  de Aanbesteder  dat  inschri jver met 

oog op aard en omvang van de ui t  te  voeren werkzaamheden vol-

doende verzekerd is  tegen wettel i jke aansprakel i jkheid in ver-

band met de  uitvoering van de Opdracht.  De verzekerde som 

moet daarom per gebeurtenis  t enminste  € 2.500.000 bedragen en 

per jaar tenminste  € 5.000.000.  

20 Bi j lage 5 b lz  

33 

 In  b i j lage 5 is  geen a r t ike l  over  in te l lec tueel  e igendom opgenomen.  

Inschr i jver  s te l t  voor  om een passage op te  nemen met  de s t rekk ing 

dat  het  in te l lec tueel  e igendom bl i j f t  b i j  de maker .  Dus met  andere 

woorden de aanbesteder (s)  worden en b l i jven e igenaar van het  door 

hen ingebrachte en gecreëerde en inschr i jver  b l i j f t  e igenaar van he t  

door haar ingebrachte en gecreëerde.  

   Nee,  al le  in opdracht van de aanbestedende part i j  gevraagde do-

cumenten/ontwerpen bl i jven in eigendom van aanbestedende 

part i j .    
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21 Bi j lage 4 b lz .  

31 

 Inschr i jver  conc ludeert  dat  de vorm en omvang van de gunningscr i te-

r ia  vr i j  z i jn .   

Klopt  deze aanname? Zo  nee,  wat  is  de vere is te  vorm en omvang 

voor de in  te  d ienen gunningscr i ter ia?  

   Nee,  deze aanname klopt niet .  Het verpl icht te  gebruiken let ter -

type en puntgrootte is  Arial ,  9pt  en de omvang van de toel icht ing 

op de cr i ter ia  is  maximaal  7  A4.  Dat  is  inc lusief  het  Plan van 

Aanpak.  

 

22 Bi j lage 2 b lz .  

28,  Eis  13 

Communica-

t ie  

 Aanbesteder s te l t  dat ;  Communicat ie  geschiedt ,  zowel  in  woorden 

a ls  in  geschr i f t ,  in  de  Neder landse taa l .  Inschr i jver  s te l t  voor  de  vo l -

gende aanvul l ing toe te  passen:  in  communicat ie  worden en  a l le  tek-

s ten op B1-taa ln iveau aangeboden en wordt  er  act ie f  rek ening ge-

houden met  mensen met  een audiov isueel  handicap en z i jn  de 

WCAG-r icht l i jnen  act ie f  i n  de websi te  verwerkt .  

   Wij nemen uw voorstel  niet  over.  Deze eis slaat  op de communi-

cat ie  in het  a lgemeen ten aanzien van de adviezen.  Uit  de wet 

volgt  dat  websites sowieso digi taal  toegankel i jk  moeten z i jn.  

  

23 Bi j lage 1 b lz .  

24 ,  Eis  6 .  

Indexer ing 

pr i js  

 Aanbesteder s te l t  dat  indexer ing vanaf  1  januar i  2024 mogel i jk  is .  

Inschr i jvers  hebben te  maken met  een markt  waar pr i jzen n ie t  o f  heel  

moei l i jk  voor  langere  t i jd  vast  ge legd kunnen worden.  Inschr i jver  

s te l t  daarom voor om de  indexer ing jaar l i jks  vanaf  1  januar i  2023  

door te  voeren .  

   Wij nemen uw voorstel  niet  over,  indexering is  voor het eerst  

mogel i jk  op 1 januari  2024.  

 

 

Deze Nota  van in l icht ingen d ient  te  worden beschouwd a ls  een in tegraal  onderdeel  van het  be-

schr i jvend document ,  kenmerk/nr .  21-0197738.  Het  beschr i jvend document ,  aangevuld met  deze  

Nota van in l icht ingen  is  h iermee def in i t ie f .  


