[bookmark: _Toc80264696]Bijlage 2 Programma van Eisen

Inschrijver dient zich aan onderstaande voorschriften te houden. Afwijkingen van hetgeen is voorgeschreven worden niet geaccepteerd en leiden tot ongeldigheid en/of het niet (verder) in behandeling nemen van de Inschrijving. Onderstaande bijlage dient ondertekend te worden en maakt onderdeel uit van de Inschrijving.

Commerciële eisen  
	Nummer
	Eisen

	1. 
	Betaling opdrachtsom
De betaling van de opdrachtsom geschiedt maximaal 30 dagen nadat Contractant> een digitale factuur heeft ingediend bij de betreffende Gemeente. 

	2. 
	Voorwaarden aan indiening facturen

· De factuur dient dan te voldoen aan enkele voorwaarden, deze zullen per Gemeente verschillen en op een later moment (na gunning) worden doorgegeven.
· U kunt de facturen uitsluitend digitaal, (dus in pdf-vorm) aanleveren. Dus niet via de post.  
· De factuur dient te voldoen aan de verplichte vermeldingen zoals omschreven in de Wet op  de Omzetbelasting 1968. U kunt die lezen op de website van de Belastingdienst:    
http://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/btw/administratie_bijhouden/facturen_maken/factuureisen/factuureisen.  
· Alle bedragen en betalingen dienen te worden vermeld, respectievelijk te worden verricht in Euro’s. 




Functionele eisen 
	3. 
	Evaluatie

Contractant evalueert in het eerste jaar per kwartaal met de Opdrachtgever over de gang van zaken met betrekking tot de Overeenkomst. Daarna vindt jaarlijks een evaluatie plaats. De onderwerpen worden in overleg tussen de Opdrachtgever en Contractant nader bepaald.  


	4. 
	Managementrapportages

Inschrijver levert per kwartaal een monitoringsrapportage op gemeenteniveau. Inschrijver neemt daarin in ieder geval de volgende gegevens op:
- klanttevredenheid (responstijd, professionaliteit van de medewerkers, het gegeven handelingsperspectief);
- het aantal (unieke) bezoekers en klantcontacten: zowel op fysieke locaties als online (o.a. bouncepercentage en gem. bezoekduur), waar mogelijk op het niveau van postcode en huisnummer;
- de klantreis van bezoekers van die stappen waar het loket ondersteuning bij biedt, bijvoorbeeld het totaal aantal aangevraagde offertes indien er offertebegeleiding wordt geboden;
- het aantal bezoekers van de website en het aantal offertes dat online wordt aangevraagd.

	5. 
	Contactpersoon

Contractant dient een vaste contactpersoon (en vervanger) aan te stellen voor alle communicatie tussen de Gemeente en Contractant. De Gemeente stelt ook een vaste contactpersoon (en vervanger) aan.




Logistieke eisen
	6. 
	Eventuele leveringen geschieden conform bestelling. Deelleveringen zijn in principe niet toegestaan.


	7. 
	Contractant levert de eventueel bestelde producten af op het door besteller aangegeven afleveradres. Leveringen dienen vóór 16.00 uur te zijn afgeleverd.


	8. 
	Eventuele leveringen geschieden voorbij de eerste deur van het pand van aanlevering, waarbij toegangspoorten, hekken, of andere deuren van bedrijfsverzamelgebouwen niet geldig zijn als ‘eerste deur’.


	9. 
	Eventuele leveringen worden vergezeld van een duidelijke pakbon, waarop minimaal is gespecificeerd:
- besteller
- het bestellende vakteam per verpakking
- het aantal verpakkingen
- alle gegevens zijn op de verpakking weergegeven


	10. 
	Ontvangst als genoemd in eis 9 geldt niet als acceptatie. Acceptatie vindt plaats door de besteller, na controle van de inhoud van de verpakking.


	11. 
	De verplichting tot betaling van de geleverde producten ontstaat eerst na acceptatie van de producten en/of diensten.


	12. 
	Inschrijver is bereid en in staat om naast het digitale aanbod (website) een fysiek aanbod in de vorm van een duurzame mobiele unit te voorzien. Wij kunnen ons voorstellen dat aanbieder over een duurzame mobiele unit beschikt die in meerdere gemeenten inzetbaar is. In deze duurzame mobiele unit kan de klant producten zien en ‘voelen’, zoals bijvoorbeeld ventilatoren voor op de radiator, warmtepompen, isolatiematerialen en zonnepanelen.



Technische eisen 
	13. 
	Communicatie geschiedt, zowel in woorden als in geschrift, in de Nederlandse taal.

	14. 
	Aanbesteder eist in eerste instantie dat Inschrijver -direct en zonder tussenkomst van derden- goed bereikbaar en beschikbaar is. Dit geldt zowel voor telefonisch alsook voor digitaal berichtenverkeer (email). Inschrijver heeft in een toelichting zijn (digitale) bereikbaarheid en beschikbaarheid weergegeven alsook de mogelijkheden van het gebruik van bijvoorbeeld een chatbox, whatsapp e.d. Inschrijver geeft daarbij ook aan wat bijvoorbeeld zijn regulier openingstijden zijn en welke reactietermijn hij heeft om vragen van bijvoorbeeld inwoners te beantwoorden. Bij dat laatste hanteert Aanbesteder een maximale termijn van 3 werkdagen.


Eisen ten aanzien van duurzaamheid
	15. 
	De Aanbestedende dienst vindt het belangrijk dat Inschrijvers in hun bedrijfsvoering rekening houden met duurzaamheid en milieu. De Aanbestedende dienst tracht bij inkopen zoveel mogelijk rekening te houden met aspecten van duurzaamheid. Bij de inkoop van producten en diensten wordt hier dan ook aandacht aan besteed. De Aanbestedende dienst voert een actief beleid op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen en verwacht van Inschrijvers eenzelfde opstelling. Duurzaamheid wordt hiermee onderdeel van de kwaliteit van het in te kopen product of dienst.  





	Inschrijver:

	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Rechtsgeldige ondertekening:
	

	Datum:

	


[bookmark: _Toc317598791][bookmark: _Toc482784175]























[bookmark: _Toc80264697]
Bijlage 3 Prijsopgave formulier


Dienstverlening: 
	Onderdeel
	Totaal

	Totaalprijs voor uitvoering basispakket (2 jaar), conform ingediende PvA
	€



	Onderdeel
	Subtotaal
	Totaal

	Inzet duurzame mobiele unit per dagdeel (= 4 uur) met minimaal 1 adviseur)

Inzet duurzame mobiele unit per dag (= 8 uur) met minimaal 1 adviseur)
	€



€ 
	€



	Inschrijver:

	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	

	Rechtsgeldige ondertekening:
	

	Datum:
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Bijlage 7  format referentieopdracht
De Inschrijver dient zijn referentie te beschrijven volgens onderstaand model. Hetgeen de Aanbestedende Dienst als relevant ziet, is hieronder aangegeven.

	Kerncompetentie:
	[bookmark: _Hlk77685869]aantoonbare ervaring met het geven van onafhankelijke, deskundige, objectieve informatie en advies inzake energiebesparing en opwek (elektriciteit en warmte), in opdracht van een overheidsinstantie.

	
Korte aanduiding referentieopdracht:

	

	
Naam contactpersoon referentieproject:

	

	
Telefoonnummer contactpersoon referentieproject:

	

	
E-mailadres contactpersoon referentieproject:

	

	
Periode van uitvoering:

	

	
Opdrachtsom:

	



	Inschrijver:

	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	

	Datum:

	






