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FO12
Het registreren van zaken en zaaktypes (cases) en de behandeling, wijzigen, toekennen en afsluiten daarvan. 

Vraag
Kunt u op basis van een usecase uitwerken hoe de registratie en afhandeling van de verschillende zaaktypes tot zijn werking gaat?  
Op basis van FO12 nemen we een aaname dat het enkel om een adminstratieve afhandeling hier gaat. Klopt dit? 
En zo niet kan dit dan verder toegelicht worden hoe het proces verloopt van de verschillende (8) zaaktypes?

Antwoord  
Medewerker van de afdeling sport bepaalt het zaaktype (o.a. verzoek, klacht, melding, wethoudersbrief) , afhankelijk van de gestelde vraag.
Bij een klacht wordt de klacht gespecificeerd in o.a. faciliteiten, dienstverlening, receptie.
Vervolgens wordt de zaak toegewezen aan een medewerker die dit verzoek, klacht en/of melding afhandeld. 
Dit betreft een administratieve afhandeling. 
Zodra de afhandelingsbrief gereed is en verstuurd, wordt deze aan de Case toegevoegd en de status op afgehandeld gezet.



	Zaaktype
	Vervolg vraag (sub zaaktype) 

	Flitszaken
	o.a.Informatieverzoek, melding, verkeerd geadresseerd , onderhoud, schoonmaak 

	Klacht Sport
	o.a. Dienstverlening, faciliteiten, receptie, ongepast gedrag medewerker, tarieven

	Verzoek Sport 
	Informatie verzoek, verzoek tot handelen

	Wethoudersbrief
	-

	WOB verzoek
	-

	Contract –of gebruikersovereenkomst
	0.a. Allonge, opzegging, gebruikersovereenkomst, terreinverhuur, veldverhuur, horeca, reclame 

	Melding Sport
	-

	Relatiebeheer 
	-


 
WOB-Wet openbaarheid van Bestuur 










