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U dient het volgende formulier in te vullen.
	Referentie behoort toe aan:  <naam inschrijver/combinant/onderaannemer>

	Referentie bij kerncompetentie(s)

	1
	NAW-gegevens referentie
	Naam organisatie 
	     

	
	
	Naam contactpersoon
	[bookmark: Text3]     

	
	
	Telefoonnummer
	     

	
	
	E-mail adres
	     

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	[bookmark: Text5]     

	2
	Looptijd opdracht
	Datum aanvang project
	     

	
	
	Datum afronding project
	     

	3
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	[bookmark: Text9]     

	
	
	Adres onderaannemer(s)
	[bookmark: Text10]     

	4
	Inhoud van de opdracht
	Korte beschrijving van de werkzaamheden
	[bookmark: Text11]     

	
	
	Korte beschrijving van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden
	[bookmark: Text12]     

	5
	Minimumeisen 
	De referentie dient uitgevoerd te zijn in de afgelopen drie jaar teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de inschrijving. 

	
	1. Ervaring met een overheids en/of private organisatie. 

	[bookmark: _GoBack]U heeft in de afgelopen twee jaar ervaring met het opleveren van uw CRM-Syteem binnen een  overheidsinstelling of private organisatie. U toont dit aan door één (1) referentie op te voeren waaruit dit blijkt.
	In dit vlak graag de tekst waarmee u aantoont dat u voldoet aan deze kerncompetentie. 


	
	2.Implementeren en onderhouden
	U bent in staat succesvol een CRM systeem (inclusief interfaces/koppelingen) te implementeren en te onderhouden. Dit CRM Systeem betrof vergelijkbare functionaliteiten zoals gevraagd in deze aanbesteding. U toont dit aan door één (1) referentie op te voeren waaruit dit blijkt.
	In dit vlak graag de tekst waarmee u aantoont dat u voldoet aan deze kerncompetentie.

	
	3.Microsoft Exchange-integratie

	U bent in staat om een CRM-systeem aan te bieden dat gebruik maakt van een automatische synchronisatie met Microsoft Exchange-gegevens (specifiek gezien e-mails en agenda-items). Gemeente Amsterdam vraagt een oplossing die niet afhankelijk is van een Outlook-plugin, omdat er verschillende e-mailclients in gebruik zijn binnen en buiten de Citrix-omgeving. Voor het koppelen met Exchange dient gebruik te worden gemaakt van Exchange web services. 
U toont dit aan door één (1) referentie op te voeren waaruit blijkt dat u naar tevredenheid van opdrachtgever een automatische synchronisatie van Microsoft Exchange-gegevens levert binnen een CRM-systeem door middel van een koppeling via Exchange web services. (zie ook specs koppelingen)
	In dit vlak graag de tekst waarmee u aantoont dat u voldoet aan deze kerncompetentie.

	
	4.Interfaces/ koppelingen

	U bent in staat om een CRM Systeem aan te bieden dat gebruik maakt van een automatische import en synchronisatie met externe relatie gegevensbronnen (op basis van API’s) zoals bijv. (niet noodzakelijk) overheidsbasis-administraties, Kamer van Koophandel basisadministratie 
U toont dit aan door één (1) referentie op te voeren dat u naar tevredenheid van opdrachtgever automatische “ import en synchronisatie” functionaliteit(en) levert binnen een CRM Systeem
	In dit vlak graag de tekst waarmee u aantoont dat u voldoet aan deze kerncompetentie.

	
	5.Hosting
	U bent in staat om een CRM Systeem aan te bieden als een Software as a Service (SaaS) dienst. U toont aan dat u naar tevredenheid van opdrachtgever een CRM Systeem als een SaaS oplossing levert. U toont dit aan door één (1) referentie op te voeren waaruit dit blijkt
	

	
	6.Informatiebeveiliging en privacy

	U bent in staat om een CRM Systeem aan te bieden inclusief de bijbehorende dienstverlening die voldoet aan geldende en logischerwijs te verwachten informatiebeveiligings- en privacy-wet en regelgeving binnen gemeentelijke organisatie. U toont aan dat u naar tevredenheid van opdrachtgever een CRM Systeem aanbiedt dat voldoet op het vlak van informatiebeveiliging- en privacy-wet binnen een gemeentelijke organisatie. 
U toont dit aan door één (1) referentie op te voeren waaruit dit blijkt.
	





Ondertekening:

Naam Inschrijver: 	………………………………………………………………………….
Naam persoon: 		………………………………………………………………………….
Datum:			………………………………………………………………………….


Handtekening:		………………………………………………………………………….


	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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