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Link onderstaande film: 
https://www.youtube.com/watch?v=cE6MmfC9_Ho

1ste Informatiebijeenkomst
Aanbesteding Advies- & Ingenieursdiensten

Haarlem, 07 oktober 2020
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Welkomstwoord opdrachtgever

https://www.linkedin.com/in/frans-van-der-linden-b0294612/
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Toelichting directeur Beleid – Herman Schartman
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Voorstellen aanwezigen van PNH

• Edith Brandt (afwezig) Opdrachtgever/voorzitter stuurgroep (B&U)

• Frans van der Linden Stuurgroep namens BEL

• Evert Jan Stoffels Adviseur Inkoop

• André Roosendahl Projectmanager

• Yvonne Hirs-Menke Projectsecretaris 
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Agenda
09:50 / 10:00 Video NH

10:00 / 10:10 Welkomstwoord 

10:10 / 10:15 Voorstellen spelregels en agenda

10:15 / 10:20 Provinciale organisatie

10:20 / 10:30 De planning

10:15 / 10:30 Toelichting op het project tot aanbesteding

10:30 / 11:20 De aanbesteding, doelstelling

11:20 / 11:40 Functionele behoeften vanuit organisatieonderdelen

11:40 / 11:45 De verdere procedure selectie & beoordeling

Contractvorming en voorwaarden

11:45 / 12:00 Vragen en antwoorden
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De spelregels van deze bijeenkomst:

• Zet de microfoon op mute, behalve wanneer de voorzitter u het woord geeft.

• De presentatie is leidend voor de agenda van de sessie.

• Deze presentatie is vooraf reeds toegezonden ter voorbereiding.

• Stel vragen bij een onderwerp via de vergaderchat, noem daarbij het sheetnummer en 
organisatienaam. Wanneer we bij de Q&A-sheet komen, worden deze vragen mondeling 
beantwoord.

• Gegeven antwoorden door de opdrachtgever hebben geen formele status: voor formele 
beantwoording dienen deze in de NvI gesteld te worden.

• Er wordt samenvatting gemaakt van de vragen en antwoorden. Er wordt geen video- of 
audio-opname gemaakt.

• Indien om redenen vragen onbeantwoord blijven, worden deze als onderdeel achteraf 
schriftelijk beantwoord en gepubliceerd via TenderNed. 

Bijeenkomst wordt gehouden via Microsoft Teams.
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Stellen van vragen

• Waar dat mogelijk is geven wij direct antwoord op de vragen.

• Alle vragen en antwoorden worden genoteerd en geanonimiseerd meegenomen in een 
samenvatting.

• Waar het voor ons niet mogelijk is om direct antwoord te geven, doen we dat alsnog in de 
samenvatting.

• Mits voldoende tijd, is er gelegenheid voor het stellen van mondelinge vragen door 
deelnemers die hier om verzocht hebben met      in Teams. 

• Er is één spreker per deelnemende partij.

• Deze informatiebijeenkomst eindigt uiterlijk om 12:00 uur. 
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Provincie Noord-Holland

PS

GS

B&U

BEL

CZ

Coalitie-
akkoord
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Organogram PNH
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De stappen in de planning
7-okt-2020 1ste informatiebijeenkomst

03-nov-2020 publiceren aanbestedingsleidraad incl. bijlagen

03-nov/01-dec-2020 periode doorlopende nota van inlichtingen

08-dec-2020 2de informatiebijeenkomst (onzeker)

31-dec-2020 einde RaamOvereenKomst BELEID (ROK)

15-dec-2020 publicatie laatste nota van inlichtingen

15-jan-2021 deadline ontvangst inschrijvingen

18-feb2021 selectie tot uitnodiging voor presentatie en toelichting 

9-/16-mar-2021 presentatie en toelichting

23-mar-2021 voornemen tot gunning publiceren

23-mar/15-apr-2021 Alcatel periode (bezwaartermijn) en evaluatiegesprekken

31-mei-2021 einde SamenwerkingsOvereenKomst Beheer & Uitvoering (SOK)

31-mei-2021 ondertekening overeenkomst van dienstverlening

jun-2021 definitieve gunning publiceren
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 BEL en B&U vergelijkbare diensten & deels zelfde marktpartijen.

 Behoefte tot ‘samenwerking’ nu ook meer vanuit BEL. 

 Vanuit BEL behoefte specialisme.

 B&U vooral t.b.v. civieltechnische- en groen projecten (uitvoering).

Kenmerken huidige overeenkomsten
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Twee directies, één opdrachtgever

Waarom gezamenlijke aanbesteding

• Directie Beleid staat voor realistisch, uitvoerbaar beleid op diverse gebieden, w.o. groen, 
water, duurzame ruimtelijke ontwikkeling, energietransitie, regionale economie & mobiliteit. 
Speelt in op maatschappelijke ontwikkelingen voor het provinciaal beleid en zoekt daarmee 
de samenwerking met veel externe partijen. Maatschappelijke ontwikkelingen vragen om 
nieuwe vormen van (bestuurlijke) samenwerking. 

• Directie B&U staat voor het beheer en onderhoud van (vaar)wegen, fietspaden, water, bodem, 
groen en openbaar vervoernetwerken. Draagt bij aan het bereiken van de afgesproken 
doelen rond mooie, leefbare landschappen en natuur
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Gezamenlijke aanbesteding

InitiatiefInitiatief

StudiefaseStudiefase
Precontractuele 

fase
Precontractuele 

fase

Contractuele faseContractuele fase

AanbestedingsfaseAanbestedingsfase

UitvoeringsfaseUitvoeringsfase

14

BEL B&U
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Belang van duurzaamheid en 
circulariteit
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Het coalitieakkoord ‘Duurzaam doorpakken!’ bevat ruim € 200 miljoen aan extra investeringen 
in schone energie, goede bereikbaarheid per auto, fiets en openbaar vervoer, een gezonde 
leefomgeving, cultuur, natuur, schoon water, natuur inclusieve landbouw en open landschap. 
Daarin moeten wij de komende jaren met elkaar invulling aan gaan geven. Zo maken wij ons 
sterk voor een duurzaam, bereikbaar, leefbaar en innovatief Noord-Holland. Alle duurzame 
onderwerpen waar we als provincie aan werken vindt u op deze pagina’s bij elkaar.

De provincie streeft naar een circulair Noord-Holland in 2050 en wil het vernietigen van primaire 
grondstoffen in 2030 met 50% verminderen. Samen met het bedrijfsleven, inwoners, 
kennisinstellingen en andere overheden zet PNH stevig in op een duurzame, schone en 
circulaire leefomgeving. Zo starten we een transitie naar klimaat neutrale circulaire bouw, 
stimuleren ondernemers circulair te ondernemen en stellen kennis van circulaire economie 
beschikbaar.

Duurzaamheid
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Provincie Noord-Holland wil haar eigen bijdrage leveren aan de maatschappelijke transitie naar 
een duurzamer samenleving. Als voorbeeld: tegelijk is de provincie eigenaar van de provinciale 
infrastructuur en opdrachtgever van beheer en aanleg daarvan. Door de provinciale 
infrastructuur te verduurzamen levert de provincie haar eigen bijdrage aan:

1. Het klimaatakkoord
2. De energietransitie
3. De transitie naar een circulaire economie
4. Klimaatadaptatie
5. Versterking van de biodiversiteit

De duurzaamheidsambitie van Provincie Noord-Holland is verankerd in het Coalitieakkoord 
‘Duurzaam doorpakken!’ en in de Omgevingsvisie NH2050.
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Circulariteit
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De provincie is bezig met een overgang: waar eerst grondstoffen en producten aan het einde 
van hun levensduur werden vernietigd (lineaire economie), werkt de provincie met grote ambitie 
aan een circulaire economie. Producten en grondstoffen worden hergebruikt en zo min mogelijk 
vernietigd.
De provincie wil het vernietigen van grondstoffen (ook wel primaire grondstoffen) in 2030 met 
50% verminderen en streeft naar een circulair Noord-Holland in 2050. Om dit te bereiken werken 
we aan de hand van 6 creatiesporen naar een circulair Noord-Holland.

1. Innovatie & ondernemerschap
2. Ketenvorming
3. Productieschone grondstoffen
4. Ruimte
5. Regelgeving
6. Circulaire organisatie

Belang van samenwerking en innovatie
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Samenwerking
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Net als in de huidige samenwerkingsovereenkomst voor de directie Beheer en Uitvoering, zal 
samenwerking een belangrijk onderdeel van de nieuwe Raamovereenkomst zijn. Onder 
Samenwerking verstaan we het aangaan van verbindingen om de doelstellingen van zowel de 
ambtelijke als de politiek-bestuurlijke organisatie te behalen. 

Voor de voor de politiek-bestuurlijke doelstellingen is het coalitieakkoord en de provinciale 
omgevingsvisie geschreven. Voor beide geldt dat we als organisatie samen met u, continue 
moeten inspelen op actualiteiten in de politiek en maatschappij. 

De provincie streeft ernaar om als Opdrachtgever een samenwerkingsomgeving te creëren waar 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer elkaar helpen om te groeien in hun rol waar de belangen van 
betrokkenen veilig zijn. In deze samenwerking zijn de uitgangspunten vertrouwen en loyaliteit 
sleutelwoorden.

Meer informatie hierover zult u aantreffen in de Aanbestedingsleidraad.

Innovatie
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De Provincie Noord-Holland streeft er na om een vernieuwende opdrachtgever en beheerder 
van haar areaal te zijn en waarde te creëren voor de maatschappij. De Provincie Noord-
Holland bewerkstelligt dit door te innoveren middels een proces wat nieuwe (innovatieve) 
concepten selecteert, implementeert en valideert om deze uiteindelijk op te schalen. 

Innovatie zien we als de implementatie van een nieuw concept, dat het functioneren en 
presteren van de publieke sector verandert en substantieel verbetert. Dit kunnen zowel 
systeem-, proces- als productinnovaties zijn. 

Innoveren is op zichzelf onzeker. Het is niet alleen aan de opdrachtgever om zelf nieuwe 
concepten ontwikkelen en implementeren. Zo kunnen we samen ook de wetenschap 
betrekken. 



7-10-2020

De Provincie Noord-Holland beoogt te komen tot een raamovereenkomst

voor een efficiënte voorziening in excellente (beleids)adviesdiensten en 

ingenieursdiensten, ter ondersteuning van de bedrijfsprocessen en uitvoering van 

het PNH coalitieakkoord door verschillende organisatieonderdelen. 

Belangrijk daarbij is dat de opdrachten/projecten in toenemende integraal met de 

verschillende directies en de marktpartijen uitgevoerd worden, met aandacht voor 

samenwerking, innovatie, duurzaamheid en circulariteit.

De bovenliggende vraag

21
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• Uniforme raamovereenkomst(en)

• Inhuur
• Diensten

• Demarcatie: perceelverdeling

• Kwaliteit 
• Specialisme
• MKB

Belangrijkste aandachtspunten
• Thema’s

• Duurzaamheid 
• Circulariteit
• Samenwerking
• Innovatie

• Governance
• Opdrachtverstrekking NOK
• Waarborgen gezonde marktwerking
• Administratieve last
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Het belang / voordeel

Raamovereenkomsten

 De markt heeft duidelijk waar het rekening mee kan houden. 

 Middel om samenwerking te bevorderen. 

 Partijen optimaal betrekken bij PNH-doelstellingen en coalitieakkoord.

 Specialisatie van marktpartijen komt beter in beeld door praktijk. 

 Voorkomt intensieve aanbestedingstrajecten voor elke opdracht apart. 
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Perceelindeling
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Buiten de aanbesteding en dus buiten de 
scope van nieuwe ROK. 

 Specialistische producten*

 Specialistische diensten/inhuur tot 
de dan geldende grens Europese 
aanbesteding (momenteel € 214k)*

* Uitsluiting is nader beschreven in de 
aanbestedingsleidraad

Perceel-1

Inhuur
>= €214k

dienst

Perceel-2

Integrale 
vraagstukken 

civiele 
techniek
product

Perceel-3 

Ruimte & 
Economie 

product

Perceel-4

Bodem & 
Groen 

product

Binnen de aanbesteding en dus 
onderdeel van nieuwe ROK. 
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Demarcatie en Perceelverdeling
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niet definitief

Gunningscriteria (1) 

Perceel Omschrijving Onderwerpen
1 Inhuur Ingenieur- en (beleids)adviesdiensten Bijvoorbeeld

- Moeilijk vervulbare functies
- Onderaanneming
- Netwerk
- Vervanging
- Kwaliteitsborging en deskundigheidsbevordering
- Invulling nadere opdrachten
- Accountmanagement
- Match
- Kennisoverdracht
- Deskundigheidsbevordering

• Presentatie
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niet definitief
Gunningscriteria (2) 

Perceel Omschrijving Onderwerpen

2-4 2. Integraal Civiele Techniek
3. Ruimte en Economie
4. Bodem en Groen

• Casus
- Plan van Aanpak
- Risico’s en beheersmaatregelen
- Mate van Innovatie; duurzaamheid en circulariteit
- Politieke sensitiviteit
- Kwaliteitsborging
- Integriteit en ketenverantwoordelijkheid
- Personeelsbeleid

• Presentatie
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Omschrijving Onderwerpen

Thema’s • Digitaal en informatie (data)gedreven werken
• Samenwerking
• Duurzaamheid

• Circulaire economie
• Innovatie
• Creativiteit

- Presentatie

niet definitief
Gunningscriteria (3)

Definitieve systematiek van beoordeling volgt bij 
publicatie van aanbestedingsleidraad.
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 Doel: via inkoop kans op werk creëren voor mensen met afstand tot de arbeidsmarkt.

 Voor: iedereen met afstand tot de arbeidsmarkt door bijv. ontslag, beperking, ziekte of als 
vluchteling. Ook MBO stagiairs kunnen extra kansen gebruiken.

 Door: het bieden van een baan of stageplek, het met kennis ondersteunen van initiatieven die 
mensen dichter bij werk brengen, of sociaal inkopen door contractpartners.

 Verplichting: 2% van de gerealiseerde opdrachtsom (op basis van nacalculatie). De social return 
kaders staan in de bijlage social return.

 De provincie vraagt creativiteit & verbindingskracht van haar contractpartners. En staat open 
voor nieuwe ideeën om mensen dichter bij werk te brengen.

Veel aandacht:
 Gunningscriteria:

 Casus

 Thema’s

 Presentatie
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 Plan van Aanpak

 Oplossingsrichting

 Politiek-bestuurlijke sensitiviteit. 

 Verdere ontwikkeling van circulariteit, 
duurzaamheid en innovatie

 Samenwerking

 ‘Social Return’

Systematiek van beoordeling volgt bij publicatie 
van aanbestedingsleidraad.

 Inhuur
- Moeilijk vervulbare functies
- Onderaanneming
- Netwerk
- Match & vervanging
- Kwaliteitsborging en 

deskundigheidsbevordering
- Kennisoverdracht
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verandering van inhuur
Verschuiving van inhuur naar vaste medewerkers
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Toelichting op aanpassing inhuur B&U t.o.v. bestaande SOK

Tijd

Formatiehuis

Personeel

Flexibele schil

In dienst

Huidige situatie: vast formatiehuis en groot aantal inhuur

Inhuur

Personeel

Tijd

Januari 2021 en verder

In dienst:
- Onbepaalde tijd
- Tijdelijk

InhuurInhuur
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Personeel

Flexibele schil

Formatiehuis

In dienst

Tijd

Huidige situatie: vast formatiehuis en groot aantal inhuur

Inhuur

Toelichting op aanpassing inhuur B&U t.o.v. bestaande SOK
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Personeel

Formatiehuis

In dienst

Tijd

Lang lopende 
voorraad werk 

Transformatie 2020: 1. Meer mensen in dienst

Toelichting op aanpassing inhuur B&U t.o.v. bestaande SOK
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Personeel

Formatiehuis

In dienst

Tijd

Lang lopende 
voorraad werk 

Transformatie 2020: 2. Inhuur aanpassen aan behoefte

Flexibele schil

Inhuur

Toelichting op aanpassing inhuur B&U t.o.v. bestaande SOK
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Personeel

Flexibele schil

Formatiehuis

Tijd

Januari 2021 en verder

In dienst:
- Onbepaalde tijd
- Tijdelijk

InhuurInhuur

Toelichting op aanpassing inhuur B&U t.o.v. bestaande SOK
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combinatievorming

Inschrijving

• Penvoerder aanstellen bij inschrijving met combinatie

• Wat verzorgt de penvoerder voor alle combinanten:
• Administratie: ontvangst offerte-aanvraag, versturen offerte, ontvangst 

opdracht/afwijzing, versturen factuur, ontvangst factuurbedrag
• Communicatie: algemene mailingen, uitnodigingen
• Escalatie: vanuit nadere overeenkomst en vanuit raamovereenkomst.

• Ter keuze aan de combinatie: 
- Jaarlijkse contract evaluatiegesprekken: alleen penvoerder of alle combinanten.

• Scope van de aanbesteding (onderwerpen), perceel indeling, inschrijving door 
consortia/samenwerkingsverbanden.
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onderaanneming

Inschrijving

• Leveranciers met een breed netwerk

• Bij inschrijving onderaannemers opgeven die veel worden ingezet.

• Bij offertetrajecten opgeven van welke onderaannemer gebruik wordt gemaakt.

• PNH accordeert de onderaannemer o.b.v. kwalitatieve eisen. 

• Onderaannemer tekent verklaring van voldoen aan alle eisen van de raamovereenkomst. 

• Leverancier (opdrachtnemer) houdt zich aan goed opdrachtgeverschap en goed 
werkgeverschap.

• PNH heeft altijd recht om prijsopbouw op te vragen. 
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De volgende stappen in het proces 

• Zie planning

• Samenvatting en beantwoording van 

vragen uit deze bijeenkomst.

• Op welke wijze en wanneer contact met PNH.

• TenderNed: publicatie

39

https://www.tenderned.nl/tenderned-tap/aankondigingen/200715
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Vooraankondiging algemeen
TenderNed-kenmerk 274340
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Vooraankondiging inhuur
TenderNed-kenmerk 282089

https://www.tenderned.nl/tenderned-tap/aankondigingen/206497

(binnen resterende tijd)

Snelle scan van vragen Teams chat (Q&A)

• Het woord aan deelnemers die hier om verzocht hebben met      in Teams

• Beantwoording van vragen binnen resterende tijd. 

• Overige vragen ontvangen een antwoord in de samenvatting.
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afsluiting


