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Raamovereenkomst koop en levering ARIV-2018 

contractnummer & inkoopordernummer  

 

 

De ondergetekenden: 

 

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,  

te dezen vertegenwoordigd door de Staatssecretaris van Financiën  – Fiscaliteit en Belastingdienst,  

namens deze, 

rechtgeldig vertegenwoordigd door drs. M.N. (Marcia) van Dooren, interim directeur SSO CFD 

Centrum voor Facilitaire Diensteverlenging (SSO CFD), hierna te noemen: Koper, 

 

en 

 

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], 

(statutair) gevestigd te ........, 

te dezen vertegenwoordigd door 

............... (en ..............) [naam ondertekenaar] 

hierna te noemen: Leverancier, 

 

 

OVERWEGENDE DAT: 

 

1. Koper met betrekking tot de Levering en bijbehorende dienstverlening van Monitorarmen 

gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één (1) Leverancier wil maken; 

 

2.  Koper daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van 2 jaar met 2 maal een 

verlengingsoptie van één (1) jaar, (hierna te noemen: de Raamovereenkomst), waarin de 

voorwaarden voor alle door Koper gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het 

leveren en bijbehorende dienstverlening van monitorarmen zijn vastgelegd; 

 

3.  Een Europese aanbesteding met kenmerk IUC20-642, voor de gunning van de deelname aan 

deze Raamovereenkomst heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder 

toepassing van de Aanbestedingswet 2012; 

 

4. Koper de aanbieding van Leverancier als de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft beoordeeld; 

 

5. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 

opdrachten tot het leveren van monitorarmen die Koper voornemens is te gunnen gedurende 

de looptijd van deze Raamovereenkomst; 

 

 

KOMEN OVEREEN: 

 

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan 

deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene 

Rijksinkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018). In aanvulling daarop wordt onder de volgende 

begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan: 

 

Beschrijvend document: het document van Koper d.d. 03-03-2021 referentie IUC20-642 waarin de 

deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot Koop en Levering gedurende een 

bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden 

beschreven en toegelicht 

 

Offerte: de door Leverancier uitgebrachte offerte d.d. […datum…], kenmerk [……] 
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1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 

 

1.1 Leverancier verkoopt en levert aan Koper op afroep, overeenkomstig door Koper geplaatste 

orders, monitorarmen, zoals genoemd in Bijlage [..] bij deze Raamovereenkomst, gedurende 

de looptijd van deze Raamovereenkomst, een en ander overeenkomstig de op basis van het 

Beschrijvend document door Leverancier uitgebrachte Offerte, tenzij in deze 

Raamovereenkomst anders is bepaald. 

 

1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document 

boven het later genoemde: 

 

1. dit document; 

2. de ARIV-2018; 

3. het Beschrijvend document; 

4. de overige Bijlagen van het Beschrijvend document; 

5. de door Leverancier aan Koper uitgebrachte Offerte van […datum…], met kenmerk 

[…kenmerk…]. 

 

 

 

2. Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst 

 

2.1 Deze Raamovereenkomst treedt in werking met ingang van de datum van ondertekening 

van deze Raamovereenkomst door beide Partijen. 

 

2.2  Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van twee (2) jaar, derhalve 

ingaand op […datum ondertekening Raamovereenkomst…] en eindigend op […datum..],  

met een optie voor Koper om de Raamovereenkomst te verlengen met 2 maal voor de 

periode van één (1) jaar. Indien Koper deze optie tot verlenging wenst uit te oefenen zal hij 

uiterlijk 2 maanden vóór afloop van de initiële termijn ([…einddatum genoemd in eerste 

zin…]) Leverancier schriftelijk kennisgeven dat de Raamovereenkomst met genoemde 

periode verlengd wordt, bij gebreke waarvan de Raamovereenkomst op […einddatum 

genoemd in eerste zin…] eindigt.] 

 

2.3  Deze Raamovereenkomst mag door Koper op elk moment, zonder opgave van redenen, 

tussentijds door middel van een aangetekend schrijven worden opgezegd met inachtneming 

van de volgende opzegtermijnen, afhankelijk van de reeds verstreken looptijd van de 

Raamovereenkomst: 

- looptijd tussen 0 en 2 jaar: [3 maanden]; 

- looptijd tussen 2 en 4 jaar: [6 maanden]. 

 

 Indien de Raamovereenkomst tussentijds wordt opgezegd als bedoeld in dit artikellid 3 

vindt tussen Koper en Leverancier een afrekening plaats op basis van door Leverancier ter 

zake van de uitvoering van de Raamovereenkomst in redelijkheid gemaakte kosten en 

overeenkomstig artikel 3 van deze Raamovereenkomst reeds geplaatste orders van het 

Product die na het eindigen van de Raamovereenkomst nog aan Koper geleverd moeten 

worden. Koper is niet gehouden Leverancier op enigerlei wijze anderszins schadeloos te 

stellen voor de (eventuele) gevolgen van de opzegging van de Raamovereenkomst. 

 

2.4 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing na beëindiging van 

deze Raamovereenkomst met betrekking tot reeds voor de beëindiging overeenkomstig 

artikel 3 van deze Raamovereenkomst geplaatste orders van Producten die na het eindigen 

van deze Raamovereenkomst nog aan Koper geleverd moeten worden. 

 

2.5 Indien de volledige Levering niet binnen de overeengekomen dan wel verlengde termijn zijn 

verricht op een wijze die aan de Overeenkomst beantwoordt, is Leverancier aan Koper een 

onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van 0,1% van de waarde van de opdracht van 
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dat deel van de opdracht dat te laat of onvolledig is geleverd voor elke dag dat de 

tekortkoming voortduurt tot een maximum van 10% daarvan. Indien nakoming anders dan 

door overmacht blijvend onmogelijk is geworden, is de boete onmiddellijk in haar geheel 

verschuldigd. 

 

De boete komt Koper toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen, daaronder 

mede begrepen: 

a. zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot Levering; 

b. zijn recht op schadevergoeding. De boete wordt in mindering gebracht op een 

eventueel door Leverancier verschuldigde schadevergoeding aan Koper. 

 

De boete wordt verrekend met de door Koper verschuldigde betalingen, ongeacht of de 

vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan. 

 

 

3.  Levering 

 

3.1 Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst wordt het Product door Leverancier op 

afroep en eerste verzoek van Koper door middel van het plaatsen van een schriftelijke 

order overeenkomstig het Model Orderformulier (Bijlage [..] bij deze Raamovereenkomst) 

aan Koper worden verkocht en geleverd, tenzij anders is aangeven op het orderformulier. 

De overeenkomstig de voorgaande zin door Koper geplaatste orders worden door 

Leverancier door middel van ondertekening van deze Raamovereenkomst geacht te zijn 

aanvaard bij ontvangst van de betreffende order. 

 

3.2 Het Product wordt door Leverancier binnen in de eisen gestelde termijnen nadat Koper 

schriftelijk een order heeft geplaatst en wordt geleverd op de afgesproken locatie  

 

 

4. Prijs en overige financiële bepalingen 

 

4.1 De overeengekomen prijzen voor het Product zijn: € […] (excl. btw) (eventueel prijsbijlage 

aanhechten)/ [staan opgenomen in Bijlage [..].] De [prijs/prijzen] [heeft/hebben] 

betrekking op alle in het kader van deze Raamovereenkomst te leveren Producten en 

daarbij behorende eventuele materialen en documentatie, zoals gebruiksaanwijzingen e.d. 

en optioneel af te nemen dienstverlening. 

 

4.2 De door Inschrijver geoffreerde Prijzen en Tarieven staan vast tot 31 mei 2022. 

Opdrachtnemer mag vanaf 01 juni 2022 jaarlijks indexeren op basis van de tabel 

Dienstenprijzen (DPI); commerciële dienstverlening en transport; index 2020 = 100”, 

(CPA2008, kwartaalindex), of de opvolger van deze index. 

(https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table?dl=35405).  

            Hierbij wordt gekozen voor de laatste kwartaalindex van het voorafgaande jaar. 

       

4.3 Leverancier factureert elektronisch op de in de Offerteaanvraag voorgeschreven wijze.  

 

 

5. Contactpersonen  

 

5.1 Contactpersoon voor Koper is .............. 

 Contactpersoon voor Leverancier is .............. 

5.2 In afwijking van het bepaalde in artikel 6.2 van de ARIV-2018 binden de genoemde 

contactpersonen hun Partij niet. 
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6. Overige Voorwaarden 

 

6.1 Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene 

Rijksinkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018)”, voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst 

niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en bijzondere 

voorwaarden van Leverancier is uitgesloten.  

 

6.2 De in artikel 13.3 van de ARIV-2018 bedoelde overige rechten en vorderingen kunnen als 

alternatief voor of in aanvulling op de rechten en vorderingen van art. 13.2 worden 

uitgeoefend. 

 

6.3 In afwijking van artikel 14 van de ARIV-2018 is de Partij die toerekenbaar tekortschiet in de 

nakoming van haar verplichtingen, tegenover de andere Partij aansprakelijk voor alle door de 

andere Partij geleden dan wel te lijden schade. De aansprakelijkheid zal worden beperkt tot 

€500.000,- per gebeurtenis, met een maximum van €1.000.000 per jaar 

 

 

7. Integriteitsverklaring 

 

Leverancier verklaart dat hij ter verkrijging van de order personeel, ondergeschikten of 

hulppersonen van Koper generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen 

geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde dergelijke personen te bewegen enige handeling 

te verrichten of na te laten. 

 

 

8. Slotbepaling 

 

8.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk 

tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 

 

8.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door 

Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de overeenkomstig deze 

Raamovereenkomst geplaatste order(s) voor de Levering van het Product. 

 

 

 

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 

ondertekend,  

 

 

Den Haag, [datum]              [Plaats], [datum] 

 

 

 

Koper 

DE STAATSSECRETARIS VAN     [naam Leverancier] 

FINANCIEN- FISCALITEIT EN BELASTINGDIENST     

 

 

 

namens deze, 

drs. M.N. (Marcia) van Dooren 

interim directeur SSO CFD 

Centrum voor Facilitaire Dienstverlenging                            [functie en naam ondertekenaar] 
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[Bijlage(n): 1.  
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Bijlage 1: Kritische Prestatie Indicator (KPI)   
 

 

De KPI behorende bij dit contract is: 90% leverbetrouwbaarheid.  

 

Leveringsbetrouwbaarheid wordt gemeten aan de hand van doorlooptijden en compleetheid van 

bestellingen, gezien over een heel jaar.  

 

De leverbetrouwbaarheid neemt opdrachtnemer op in diens kwartaalrapportages. Er kan slechts 

van dit percentage worden afgeweken met van tevoren bekendgemaakte moverende redenen.  

 

De KPI van Leveringsbetrouwbaarheid wordt opgenomen in een rapportage welke elk kwartaal 

wordt naar de contractmanager wordt gestuurd. Mocht de KPI na een jaar niet zijn gehaald dient er 

een verbeterplan aangeleverd te worden. Wanneer het verbeterplan is goedgekeurd wordt deze 

gemonitord door de contractmanager. Als er na 3 maanden nog geen verbetering in zin kan er 

worden overgegaan tot ontbinding van de overeenkomst.  

 

 

 

 


