

EISEN 
Interieurbeplanting


Bijlage 3 bij het Aanbestedingsdocument voor de Europese aanbesteding interieurbeplanting van Hogeschool Rotterdam.
Inleiding
Dit document betreft een overzicht van de door Hogeschool Rotterdam gestelde eisen ten aanzien van de aanbesteding interieurbeplanting.

Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan uw product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: een drempel waaraan uw product en/of dienst moet voldoen wil Hogeschool Rotterdam uw Inschrijving in overweging nemen. Met andere woorden: als uw organisatie niet kan voldoen aan de hierin genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen. 

Invulinstructie
In het geval uw product en/of dienst aan een eis voldoet, dient u dit te bevestigen door “Ja” in te vullen in de derde kolom van de tabel. Voldoet u niet, vult u dan ‘Nee’ in. Zodra de lijst is volledig is ingevuld, ondertekent u de lijst en voegt u deze toe aan uw Inschrijving.
Eisen
Hieronder vindt u het overzicht van de eisen.

Kwaliteit
	Hogeschool Rotterdam stelt een aantal eisen ten aanzien van de kwaliteit van de dienstverlening.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1
	Na gunning, dient Opdrachtnemer op alle locaties van Hogeschool Rotterdam een nulmeting uit te voeren van de, in eigendom aanwezige, interieurbeplanting. Hierbij dient tenminste te worden gekeken naar de gezondheid en representatieve staat van de interieurbeplanting. De bevindingen van de nulmeting worden schriftelijk gerapporteerd aan Hogeschool Rotterdam. In het rapport dient tenminste te worden vastgelegd:
· Wat de status is van de, in eigendom zijnde, interieurbeplanting; 
· Wat de aanbevelingen/adviezen van Inschrijver zijn met betrekking tot vervanging en/of herplaatsing van bepaalde interieurbeplanting. 
Hogeschool Rotterdam behoudt zich het recht voor om het advies op te volgen dan wel terzijde te leggen;
· Een opgave van de kosten daarvan.
Bij verschil van mening over de gezondheid en representatieve staat van de interieurbeplanting behoudt Hogeschool Rotterdam het recht een derde partij in te schakelen ter objectieve beoordeling.
	

	Eis 2
	Nadat de nulmeting heeft plaatsgevonden en eventueel bepaalde interieurbeplanting is vervangen, is de Inschrijver vanaf dat moment verantwoordelijk voor een representatieve, door Hogeschool Rotterdam te bepalen, staat van de interieurbeplanting.
	

	Eis 3
	De werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd tijdens de openingstijden op werkdagen van de betreffende locaties, tenzij vooraf door Hogeschool Rotterdam aangegeven wordt hiervan af te wijken, en in geval van calamiteiten.
	

	Eis 4
	De Inschrijver verzorgt de interieurbeplanting bij de locaties van Hogeschool Rotterdam op zodanige wijze dat de planten gezond, groen en schoon (voldoende water en voedingsstoffen, verwijderen dorre bladeren, stofvrij) zijn. Inschrijver plaatst de planten op de, voor de betreffende soort, meest optimale plek.
	

	Eis 5
	Het aantal onderhoudsbezoeken per jaar dat nodig is voor goed onderhoud is ter beoordeling aan de Inschrijver. De Inschrijver is verantwoordelijk voor een goede, gezonde en representatieve staat van de interieurbeplanting en dient zelf te bepalen wat het aantal benodigde onderhoudsbezoeken is om een representatief onderhoudsbeeld te waarborgen. Hierbij wordt de conditie waarin de planten op het moment na nulmeting en plaatsing van de nieuwe beplanting verkeren, gegarandeerd gedurende de totale looptijd van de overeenkomst.
	

	Eis 6
	Afgestorven/slechte beplanting of planten die hun representatieve waarde hebben verloren, of beplanting welke is aangetast door ongedierte/ziektes moeten binnen maximaal twee (2) weken worden vervangen zonder meerprijs.
	

	Eis 7
	De, in het kader van de vervanging van zieke/dode planten, te leveren planten zijn volwassen planten en vergelijkbaar met de oorspronkelijke plant.
	

	Eis 8
	De Inschrijver heeft een adviesfunctie met betrekking tot de te plaatsen planten en plantenbakken, ten aanzien van verbetering van kwaliteit, uitstraling en verlaging van kosten. De Inschrijver dient zowel gevraagd als ongevraagd verbeteringsadviezen te geven. 
	

	Eis 9
	Alle beplanting dient op basis van hydrocultuur geleverd te worden.
	

	Eis 10
	De Inschrijver biedt ten behoeve van de Opdracht een standaard assortiment van minimaal twintig (20) typen planten in zowel grote als kleine variant passend bij de omgeving en de doelgroep waarbij minimaal de volgende hoogtes beschikbaar zijn:
· 30 – 60 cm
· 60 – 80 cm
· 80 – 120 cm
· 120 – 160 cm
	

	Eis 11
	De Inschrijver stelt na het afsluiten van de overeenkomst een catalogus met prijslijst en afbeeldingen samen die aansluit op het prijzenblad.
De prijzen zijn gelijk aan de in de offerte opgenomen prijzen. 
	

	Eis 12
	De inschrijver biedt naast het standaard assortiment ook specials aan, waaronder zijdenarrangement, kerstbomen en -decoratie. Hiervoor wordt een aparte offerte opgevraagd die een geldigheidstermijn van minimaal twee maanden heeft en conform alle overige afspraken is.
	

	Eis 13
	De Inschrijver moet in staat zijn om maximaal twee (2) weken na opdracht de planten te leveren op de plaats van bestemming. 
	

	Eis 14
	Alle planten worden voorzien van informatie met daarop minimaal aangegeven:
· lichtintensiteit
· type plant (naam van de plant)
Deze informatie moet niet gemakkelijk te verwijderen zijn.
	

	Eis 15
	De Inschrijver draagt zorg voor zijn eigen afvalstromen welke voortkomen tijdens uitvoering van de dienstverlening. Hierbij is het niet toegestaan om gebruik te maken van de voorzieningen van Hogeschool Rotterdam.  
	

	Eis 16
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor het beschikbaar stellen van middelen ten behoeve van onderhoudsdoeleinden en gaat akkoord dat Hogeschool Rotterdam geen middelen beschikbaar stelt anders dan watertappunten.
	

	Eis 17
	Hogeschool Rotterdam wil de mogelijkheid hebben om optioneel beplanting te huren voor evenementen. Inschrijver levert hiervoor op verzoek een offerte aan. 
	



Personeel
Om een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht te borgen dient u te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. Aan dit aspect worden daarom de volgende eisen gesteld.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 18
	De Inschrijver zorgt voor een vaste contactpersoon en vervanger voor operationeel overleg, klachten en operationele beheerszaken. 
	

	Eis 19
	Het personeel dat de Inschrijver voor deze Opdracht inzet, beschikt over goede sociale vaardigheden en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands.
	

	Eis 20
	De vaste contactpersoon heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen twee werkdagen contact op met Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 21
	Onderhoudsmedewerkers zijn het "visitekaartje" namens FIT en dienen daarom een representatieve uitstraling te hebben zowel in gedrag als in kleding. De medewerker draagt bedrijfskleding en is op die manier meteen te herkennen.
	

	Eis 22
	Medewerkers hebben een, op de werkzaamheden afgestemde, opleiding gevolgd en zijn op de hoogte van de nieuwste ontwikkelingen op het gebied van interieurbeplanting. Daarnaast kennen zij de procedures, werkmethoden- en processen, de te gebruiken materialen, machines en middelen en zijn op de hoogte van de uit te voeren werkzaamheden. 
	

	Eis 23
	Medewerkers van Inschrijver mogen tijdens de uitvoering van de werkzaamheden enkel gebruik maken van de faciliteiten die zijn afgestemd met het Hoofd Services of de contactpersoon van Hogeschool Rotterdam. 
	

	Eis 24
	Medewerkers van Inschrijver dienen zich te conformeren aan de huisregels van de Hogeschool Rotterdam (zie bijlage 8 ‘huisregels’). 
	

	Eis 25
	Inschrijver is verantwoordelijk voor instructie van protocollen en richtlijnen (w.o. milieurichtlijnen) aan haar medewerkers. 
	

	Eis 26
	De Inschrijver verklaart dat zij voldoet aan de verplichting te zorgen voor een veilige en gezonde werkplek voor haar werknemers in relatie tot de Arbowet en Wet gewasbeschermingsmiddelen.
	

	Eis 27
	Alle medewerkers van de dienstverlener die werkzaam zijn op de locaties van de opdrachtgever, hebben een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). Deze verklaring is op locatie bij de dienstverlener aanwezig en inzichtelijk voor de opdrachtgever. Bij het niet aanwezig zijn van deze verklaring, is opdrachtgever gerechtigd de betrokken persoon direct de toegang tot de locatie(s) te ontzeggen. Indien de dienstverlener kennis heeft van het niet aanwezig zijn van deze verklaring, maar hiervan geen melding maakt aan de opdrachtgever, kan dit leiden tot onmiddellijke ontbinding van de overeenkomst. De kosten voor een verklaring omtrent het gedrag zijn voor rekening van de dienstverlener.  
	



Duurzaamheid

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 28
	Bij de verzorging van interieurbeplanting worden alleen glans-, gewasbeschermings- en bestrijdingsmiddelen gebruikt die biologisch afbreekbaar zijn. 
	

	Eis 29
	Groenresten en af te stoten interieurbeplanting worden door de Inschrijver gescheiden afgevoerd met bestemming hergebruik volgens wet- en regelgeving. 
	

	Eis 30
	De Inschrijver neemt verpakkingsmaterialen die vrijkomen retour.
	

	Eis 31
	De te leveren producten voldoen aan het MPS-certificaat. Ter controle kan deze te allen tijde opgevraagd worden.
	



Prijs 
Onderdeel van de beoordeling van uw Inschrijving is een prijsopgave. U gebruikt hiervoor het prijzenblad zoals bijgevoegd bij het Aanbestedingsdocument. Dit formulier dient u volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen.

Prijzen die ingediend worden in afwijkende formulieren worden uitgesloten van de beoordeling.


	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 32
	Het contract is op basis van koop voor nieuw te plaatsen verzorgingseenheden.
	

	Eis 33
	De Inschrijver hanteert een all-in prijs exclusief BTW. Dat wil zeggen dat alle kosten zijn inbegrepen: plaatsen beplanting, onderhoud inclusief plantgarantie, attributen (hydro korrels, bodemverhoger, watermeter enz.), verwerkingskosten, salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk, kosten voor het gebruik van apparatuur, normale binnenlandse reis- en verblijfkosten, transportkosten die worden gemaakt ten gevolge van de Opdracht, parkeerkosten, opleidingskosten, wervings- en selectiekosten, vervanging, verzekeringspremies, winst en alle eventuele verdere bijkomende kosten.
	

	Eis 34
	De opgegeven prijzen zijn vast gedurende het eerste contractjaar. Daarna kunt u per jaar een prijsverhoging/-verlaging voorstellen met als maximum het CBS consumentenprijsindexcijfer (totaalindex, alle huishoudens). Als basis voor de berekening van de eerste wijziging gaan we uit van de maand voorafgaand aan de maand waarin de (Raam)Overeenkomst is ingegaan.
	

	Eis 35
	De Inschrijver voegt het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende prijzenblad toe aan de Inschrijving. 
	

	Eis 36
	De prijzen welke worden gehanteerd in de samen te stellen catalogus zijn marktconform, worden genoemd in Euro’s, zijn afgerond op twee (2) decimalen en exclusief BTW.
	

	Eis 37
	Eventuele kosten verbonden aan de beëindiging danwel ontbinding van de (Raam)overeenkomst worden gedragen door Opdrachtnemer. Opdrachtnemer dient alle medewerking te verlenen bij einde van de (Raam)overeenkomst in de overgang naar nieuwe Opdrachtnemer.
	




Facturatie
Om het facturatieproces te stroomlijnen stelt Hogeschool Rotterdam de volgende eisen.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 38
	Facturatie vindt plaats op basis van de in het prijzenblad opgenomen tarieven.
	

	Eis 39
	De Inschrijver dient de facturen, bij voorkeur in XML of anders in PDF, te versturen aan: facturen@hr.nl onder vermelding van het Hogeschool Rotterdam contractnummer en indien van toepassing het betreffende ordernummer (INK 1xxxxx) zoals vermeld op de inkooporder.
Facturen die deze nummers niet vermelden, worden niet in behandeling genomen en worden aan u geretourneerd.
	

	Eis 40
	Facturatie vindt maandelijks plaats over de voorafgaande maand middels een verzamelfactuur gespecifieerd per kostenplaats.
	

	Eis 41
	Overige specificatie van de factuur wordt in nader overleg vastgesteld. De factuur specifieert in ieder geval het aantal items, maandtarief, factuurdatum, factuurnummer, factuurbedrag en BTW-bedrag en de locatie.
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Proquro
Hogeschool Rotterdam werkt met het inkoopsysteem Proquro. Dit systeem wordt gebruikt van bestellen tot en met ontvangst van de factuur.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 42
	De Inschrijver ontvangt (bij) bestellingen via een order email van Hogeschool Rotterdam.
	



(Raam)Overeenkomst en inkoopvoorwaarden
De wederzijdse rechten en plichten van partijen worden uitsluitend geregeld door de definitieve (Raam)Overeenkomst en de “Inkoopvoorwaarden Diensten”. De concept (Raam)Overeenkomst en de inkoopvoorwaarden zijn bijlagen bij het Aanbestedingsdocument.

Indien u vragen heeft of voorstellen tot wijziging, kunt u hiervoor de vragenronde gebruiken. Na publicatie van de Nota van inlichtingen ligt de inhoud van de (Raam)Overeenkomst en/of inkoopvoorwaarden vast. Opmerkingen betreffende contractvoorwaarden in uw Inschrijving leiden ertoe dat uw Inschrijving ter zijde wordt gelegd.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 43
	De Inschrijver gaat akkoord met de Concept Raamovereenkomst uit Bijlage 6.
	

	Eis 44
	De Inschrijver gaat akkoord met de Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten van Stichting Hogeschool Rotterdam zoals vermeld in Bijlage 7 en wijst eigen voorwaarden uitdrukkelijk van de hand.
	

	Eis 45
	De Inschrijver gaat akkoord met de toepassing van Nederlands recht.
	

	Eis 46
	De Inschrijver gaat akkoord met geschillenberechting door de rechtbank Den Haag.
	


Contractmanagement

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 47
	De Inschrijver rapporteert minimaal één keer per jaar managementinformatie aan Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 48
	Er vindt viermaal per jaar overleg plaats tussen de Inschrijver en Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 49
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor het inplannen van het overleg, het opstellen en vooraf toezenden van een agenda en het opleveren van het gesprekverslag binnen vijf werkdagen nadat het overleg heeft plaatsgevonden.
	

	Eis 50
	De Inschrijver zorgt uiterlijk binnen een kwartaal na sluiten van de Raamovereenkomst voor een actuele inventarisatielijst per locatie.
	

	Eis 51
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor het actueel houden van de inventarisatielijst.
	

	Eis 52
	Op verzoek kan Hogeschool Rotterdam de inventarisatielijst vernoemd onder Eis 53 met de meest actuele gegevens van de Inschrijver digitaal ontvangen.
	

	Eis 53
	Aan het eind van de contractperiode, in de laatste maand voordat de overeenkomst eindigt, levert de Inschrijver, op verzoek van Hogeschool Rotterdam, een eindrapport op. In het rapport dient tenminste te worden vastgelegd:
· Inventarisatielijsten;
· Wat de status is van de interieurbeplanting van de diverse locaties;
Wat de aanbevelingen/adviezen van Inschrijver zijn met betrekking tot vervanging van bepaalde interieurbeplanting.
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Voor akkoord 

	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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