het @

NI
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Perceel 2  Beschermende kleding
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Nr. Algemene eisen aan producten

1. Eis Persoonlijke beschermingsmiddelen moeten voldoen aan EU-verordening
EU2016/425.

2. Eis Medische hulpmiddelen moeten voldoen aan EU-verordening EU2017/745.

3. Eis |Persoonlijke beschermingsmiddelen en medische hulpmiddelen moeten zijn
voorzien van een CE-markering.

4. Eis Daar waar normen vermeld worden, geldt de meest recent uitgegeven norm.

Bijzondere eisen aan producten

Nr. Artikel Normering CE-markering Specificaties binnen norm
5. Eis Handschoenen NEN EN 420 + Al Europese richtlijn PBM | Nitril, SB (styreen butadieen) —
NEN EN 374-1,2 met | 89/686/EEG (5) én copolymeer en
een AQL van 1,5 of Europese richtlijn neopreen/chloropreen.
lager 93/42/EEG (4)
NEN EN 455-1,2,3,4
Of gelijkwaardig
6. Eis | Beschermende jassen NEN EN 14605  Heeft een goed

i.c.m.

NEN EN 14126

Of gelijkwaardig

sluitende mouw
(manchet of elastiek);

e Heeft een achter
sluiting;

e Is niet-vocht
doorlatend.

e Een jasschort bedekt de
medewerker rondom
van de hals/nek tot aan
de knieén.
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INES Halterschorten e Een halterschort is van
wegwerpmateriaal en is
niet-vocht doorlatend.

8. Eis Beschermende brillen NEN EN 166

9. Eis | Faceshields NEN EN 166

Nr. Eisen aan assortiment

10. Eis Inschrijver garandeert alle artikelen te kunnen leveren behorend tot het assortiment, zoals vermeld in bijlage

3B prijzenblad. Daar waar merknamen worden vermeld bij een artikel wordt slechts een bepaald

kwaliteitsniveau bedoeld en is de merknaam ondergeschikt.
11.Eis Inschrijver biedt een breed assortiment aan van artikelen en is merkonafhankelijk.

12.Eis In het geval dat producten tijdelijk dan wel blijvend niet meer leverbaar zijn, garandeert de Inschrijver, na
goedkeuring van de VRF, een gelijkwaardig alternatief te kunnen en zullen leveren, binnen twee werkdagen,

voor wat betreft de kwaliteit en de verpakkingseenheid, tegen maximaal dezelfde prijs.

13.Eis De in het prijzenblad aangeboden prijzen zijn inclusief de kosten voor aflevering op locatie en alle overige

kosten; de kosten voor spoedbestellingen zijn separaat vermeld.

14.Eis Houdbaarheid(expiratie)datum (indien van toepassing) op moment van leveren nog een minimale

houdbaarheid van 12 maanden.

15. Eis Indien Inschrijver gebruik maakt van Onderaannemers is de hoofdaannemer (Opdrachtnemer) altijd

verantwoordelijk voor de kwaliteit en de levering van de aangeboden producten.

Nr. Eisen aan bestellingen, bestelsysteem en leveringen

16. Eis Alle bestellingen kunnen in een online bestelomgeving worden geplaatst.

17.Eis Dit bestelsystem dient te worden gekoppeld aan het financiéle systeem Inconto van VRF ten behoeve van
facturatie.

18. Eis Alle bestellingen kunnen 24 uur per dag, 7 dagen per week worden geplaatst.

19. Eis Inschrijver heeft een bestelsysteem, waarop de contactpersonen van VRF kunnen inloggen om de bestellingen

via een online bestelomgeving te plaatsen.
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20.Eis Het bestelsysteem heeft de mogelijkheid om na iedere bestelling een opdrachtbevestiging/inkooporder te
genereren.

21.Eis Inschrijver dient zorg te dragen dat informatie, productbeschrijvingen en tarieven in het bestelsysteem up-to-
date zijn.

22.Eis Alle leveringen zijn DDP, Delivered and Duty Paid, conform incoterms 2020.

23.Eis Bestellingen, welke op werkdagen voor 18.00 uur zijn geplaatst, dienen binnen 2 werkdagen (ma t/m. vr) te
worden geleverd.

24.Eis Een spoedlevering binnen 24 uur op werkdagen (ma t/m. vr) dient mogelijk te zijn. Bij uitzondering mogelijk ook
in het weekend.

25. Eis Levering dient binnen te komen op de meest hanteerbare wijze, afhankelijk van de bestelgrootte.

26. Eis Tijdvenster voor bezorging is: op werkdagen (ma t/m vr) tussen’s ochtends 08.00 en 16:00 uur.

27.Eis Levering dient voorzien te zijn van een pakbon, met daarop vermeldt het VRF-inkoopnummer met eventueel een
contactpersoon.

28.Eis De verpakking is minimaal voorzien van een artikelnummer, barcode, artikelomschrijving, opdrachtgever,
gewicht, aantal.

29.Eis Retourneren van artikelen dient mogelijk te zijn.

30.Eis Retour door fout van Inschrijver, dient kosteloos opgehaald en/of omgeruild te worden.

31.Eis Indien VRF constateert dat een product gebreken vertoond, heeft VRF recht op vervanging of nalevering van het
product in maximaal 4 werkdagen. Bij urgentie dient dit binnen 24 uur mogelijk te zijn.

32.Eis Inschrijver kan leveren in situaties van bovengemiddeld gebruik, bijvoorbeeld in crisissituaties binnen het kader
van out-break management.

Nr. Eisen t.a.v. facturering, managementinformatie en communicatie

33.Eis Facturatie dient digitaal ingeleverd te worden.

34.Eis Na een volledige levering van een inkoopopdracht dient te leverancier te factureren.

35. Eis Factuuradres is: crediteuren@vrfryslan.nl

36. Eis De factuur dient overeenkomstig te zijn aan de inkoopopdracht van opdrachtgever.

37.Eis Betaaltermijn van de VRF is 30 kalenderdagen.
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38. Eis

39. Eis

40. Eis

41.Eis

42.Eis
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Inschrijver draagt mede zorg voor de gewenste managementinformatie. Waaronder het periodiek één keer per

kwartaal genereren van overzichten van bestelde c.q. geleverde artikelen.

De VRF wil de mogelijkheid hebben om in een online portal benodigde managementinformatie, minimaal de
volgende gegevens kunnen raadplegen: orderhistorie, leveringen en facturatie in een bepaalde tijdsperiode te

kunnen raadplegen.

Van Inschrijver wordt een actieve houding verwacht met betrekking tot het informeren van de VRF over
product- en marktontwikkelingen die (kunnen) bijdragen aan verlaging van totale kosten en eventuele

kwaliteitsverbeteringen voor de benodigdheden voor de VRF.

De leverancier heeft als voertaal Nederlands en de offerte is volledig in de Nederlandse taal opgesteld.

Ten minste eenmaal per jaar vindt een evaluatiegesprek plaats over de uitvoering van de Raamovereenkomst,

daarbij vormt de interne beoordeling van Inschrijver door de VRF mede onderwerp van bespreking.
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