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Het invulformulier wordt separaat als Word-document aan dit marktconsultatiedocument toegevoegd.

	Bedrijfsgegevens

	Officiële naam en rechtsvorm geïnteresseerde partij 
	

	Vestigingsadres
	

	Postcode en plaats
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats (postadres)
	

	Land van vestiging geïnteresseerde partij 
	

	Contactpersoon voor deze marktconsultatie
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoon
	

	e-mail adres
	

	Internetadres
	

	Eventuele opmerkingen en/of bijzonderheden
	




De opdracht
1. Welk onderscheid binnen hoogwaardige projectcatering kent de markt, biedt uw organisatie alle soorten en kunt u deze kort toelichten? 

	






2. Zijn er verschillen tussen project catering voor publieke organisaties en private organisaties.

	







3. Bestaat uw clientèle uit organisaties uit de publieke sector? 

	






4. Als u als aanbieder in de schoenen van de Opdrachtgever zou staan, welke Kritische Prestatie Indicatoren zou u dan formuleren om te kunnen monitoren en sturen, rekening houdend met de beoogde doelen van de opdracht?

	






5. Hoeveel tijd is er nodig na het afsluiten van de overeenkomst voor de start van de dienstverlening?

	






6. Dient u bijzondere investeringen te doen om invulling te kunnen geven aan deze opdracht?

	





De markt
7. Hoe ziet de cateringmarkt en dan met name hoogwaardige project eventcatering  eruit? Wat zijn de belangrijkste aanbieders op het gebied projectcatering?

	






8. Zijn er samenwerkingsvormen waar rekening mee gehouden moet worden? Op welke manier kunnen de aanbieders zich onderscheiden? 

	






9. Zijn er gevolgen van de Corona crisis waar de Opdrachtgever er bij het opstellen van de aanbesteding rekening mee moet houden? Denk hierbij bijvoorbeeld aan de uitsluitingsgronden (faillissementen),  selectiecriteria (referentieopdrachten), het programma van eisen (bijvoorbeeld beschikbaarheid medewerkers en annulering van bijeenkomsten).

	






Trends en ontwikkelingen
10. Tijdens de marktverkenning is Opdrachtgever geattendeerd op een tekort aan horecapersoneel. De mate van kwaliteit van de activiteiten wordt voor een groot gedeelte bepaald door de aanwezige medewerkers op locatie. Op welke wijze kan de gemeente de garantie van de totale service volgens u het beste uitvragen?

	






11. Welke ontwikkelingen zijn er om het tekort aan gekwalificeerd horecapersoneel op te vangen in uw branche?

	






12. Welke ontwikkelingen verwacht de cateraar de komende jaren op het gebied van projectcatering?

	






13. Ziet de cateraar trends op het gebied van project catering / banqueting?

	





Aanbestedingsprocedure
14. Zijn er beperkingen voor deelname aan een aanbestedingstraject (wettelijke kaders) of de gestelde eisen hierin?
	






15. Welke gegevens heeft een aanbieder nodig om een zo goed mogelijke inschrijving op een opdracht te kunnen doen?

	






16. De omvang van de opdracht projectcatering bedraagt circa 550.000 euro. Opdrachtgever onderscheid binnen Project Catering een aantal typen uitvragen: 

1. Ontbijtbijeenkomsten 
a. Burgemeester maakt kennis met diverse stakeholders 
2. Lunches 
a. Nieuwe ambassadeurs 
b. Prinses van Oranjeconcert 
c. Prinsjesdag G4 lunch 
3. Diners 
a. Meestal 3 à 4 gangen 
b. Locaties: Groenmarkt / Oude Stadhuis, collegekamer stadhuis, vergaderlocaties stadhuis 
4. Borrels 
a. Aangeklede borrels 
b. Informele borrels 
5. Conferenties / Grote evenementen  
a. Invictus Games  
b. Tour de France 
c. Ondernemersgala 
d. Ambassadeursconferentie 
6. Recepties: 
a. Corps Diplomatique & Hofhouding 
b. Haagse veteranenontvangst 
c. Slag om de Residentie concert  
d. Prinsjesdagconcert 
e. Relatiebijeenkomsten: Festival Classique / Prinses Christina Concours 
f. Lintjesregen 

Is een perceelverdeling volgens u raadzaam? Zo, ja welke perceel verdeling adviseert u de Opdrachtgever om te hanteren? Zou u inschrijven op ieder perceel?

	






17. Er is een grote verscheidenheid in de vraag/behoefte tussen de verschillende verschillende projecten, ook verschillen de projecten veelal qua grote. Hoe kan de Opdrachtgever volgens u het beste de uitvraag opstellen en hoe dient zij volgens u de prijs uit te vragen?

	






18. Indien de gemeente Den Haag de vraag naar Project Catering  in de markt plaatst middels een (Europese) aanbesteding, bent u dan voornemens om deel te nemen aan het aanbestedingstraject? Motiveer alstublieft uw antwoord.

	






Doelstellingen van de gemeente den haag
Met een inkoopvolume van bijna 1 miljard euro kan de gemeente een belangrijke bijdrage leveren aan de gemeentelijke doelstellingen, zoals duurzaamheid, iedereen doet mee, groei van de stad en de Internationale stad  van vrede en recht.

19. Door het toepassen van de Social Return regeling geeft de gemeente samen met haar Opdrachtnemers invulling aan één van haar beleidsdoelen om toe te werken naar een inclusieve arbeidsmarkt met als motto ‘Iedereen doet mee’. De Gemeente Den Haag gaat deze opgave graag aan met Opdrachtnemers en zoekt naar initiatieven en ideeën van marktpartijen om voor deze populatie de afstand tot de arbeidsmarkt te verkleinen. De bouwblokken Social Return bieden een eerste handvat voor de invulling van de Social Return (zie: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-gemeente/social-return-bouwblokken.htm).

Hoe is SROI volgens u toe te passen op de onderhanden opdracht?  

	






20. De gemeente wenst zo in te kopen dat het bijdraagt aan de gemeentelijke duurzaamheidsambities op het gebied van energietransitie, duurzame mobiliteit, verbetering luchtkwaliteit, beperking geluidsoverlast, klimaatbestendigheid, het groene karakter van de stad en beperking van grondstoffengebruik. Zijn deze beleidsdoelen volgens u toe te passen op de onderhanden opdracht? Graag ontvangen wij een motivatie bij uw antwoord.

	







21. De gemeente wil het MKB meer kansen bieden door het onder meer eenvoudiger te maken om deel te nemen aan aanbestedingen. Op welke wijze kan de Gemeente hier volgens u het beste invulling aan geven? 

	






Minimum geschiktheidseisen
22. Aan welke kwaliteitseisen moet een aanbieder van project catering volgens u voldoen en waarom? Zijn deze kwaliteitseisen gebruikelijk binnen uw branche?

	






23. Zijn er volgens u normen / certificeringen waarmee de kwaliteit van project catering kan worden geborgd?

	






24. Opdrachtgever wenst uiteraard de beste Opdrachtnemer als Partner voor deze opdracht te selecteren. Op basis van welke onderwerpen kunt u het verschil maken. Met andere woorden welke gunningscriteria  leiden volgens u tot de beste inschrijving c.q. partnerschap?

	






Contractuele aspecten
25. De Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst te sluiten die de Opdrachtnemer in staat stelt om de Opdracht zo effectief en efficiënt mogelijk uit te voeren. Wat is volgens u een goede duur van de overeenkomst en waarom?

	






Gunningscriteria
26. Voorziet u veel geïnteresseerden in deze Opdracht? Zo, ja welke?

	






27. Heeft u interesse in de Opdracht voor het leveren van projectcatering?, motiveer uw antwoord.

	







Zijn er vanuit uw perspectief relevante vragen die we niet gesteld hebben en waar u een antwoord op wilt geven of is er andere informatie die u de gemeente graag zou willen meegeven?
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