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Aanbesteding: Service provider PV installaties gemeente Eijsden-Margraten 2021
Aanbestedende Dienst: Gemeente Eijsden-Margraten
Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Garantie

Vraag:
Garantie 15 jaar wordt gegeven op de door ons geleverde producten 
(onderconstructie/omvormer/panelen/aardlekautomaat)

Antwoord:
Zoals is aangegeven in de Aanbestedingsleidraad, wordt verwacht dat 
inschrijvers een plan van aanpak indienen waarin onder meer de 
garantiebepalingen per installatie-onderdeel worden benoemd met de 
daaraan gekoppelde garantietermijn.

Beantwoord op: 09-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Certificering

Vraag:
Dienen we, conform de wetgeving, als bedrijf voor het ontwerp en 
opleverproces BRL6000-1 (particulier)/BRL-6000-2(MKB) gecertificeerd te 
zijn?

Antwoord:
Zoals is aangegeven in de Aanbestedingsleidraad, wordt verwacht dat 
inschrijvers VCA** en ISO 9001 gecertificeerd zijn of vergelijkbaar 
gecertificeerd.
Daarbij wordt verwacht dat inschrijvers voldoen aan alle wettelijke 
verplichtingen en veiligheidsvoorwaarden.

Beantwoord op: 09-09-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
3 Garantie

Vraag:
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Schade veroorzaakt door derden (storm, hagel, molest, etc) valt buiten 
garantie Serviceprovider. Klopt dat?

Antwoord:
Ja dat klopt.

Beantwoord op: 08-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Monitoring

Vraag:
Internetstoringen/providerwisselingen etc. niet veroorzaakt door de 
internetmodule in omvormer valt buiten dekking garantie en kan op basis 
van regie worden hersteld. Is dat correct?

Antwoord:
Ja, internetstoringen en providerwisselingen vallen buiten dekking garantie.

Beantwoord op: 08-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Preventief onderhoud

Vraag:
Wetgeving en verzekeraars gaan in de toekomst wellicht ook preventief 
onderhoud aan de pv-installaties vereisen. Dit is niet meegenomen in deze 
aanbieding. Is dat correct

Antwoord:
We gaan er van uit dat iedere serviceprovider handelt volgens wet en 
regelgeving die op hun van toepassing zijn, nu en in de toekomst.

Beantwoord op: 08-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Financieel voordeel

Vraag:
Vereiste voor de calculatie is dat de burger het eerste jaar financieel voordeel 
heeft. In onze calculatie (opbrengst in kWh) kunnen we geen rekening 
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houden met eventueel toekomstige ontwikkelingen. Denk daarbij aan een 
eventuele salderingsregeling (demissionair kabinet) of lokale overbelasting 
van het elektriciteitsnet (waardoor omvormer ondanks goede werking niet 
kan terugleveren. Hiervoor kan serviceprovider niet verantwoordelijk 
gehouden worden. Is dat correct?

Antwoord:
Ja de serviceprovider is niet verantwoordelijk.

Beantwoord op: 08-09-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
7 Inhoud WP-prijs

Vraag:
De kosten voor het incidenteel maken van een draaglastberekening voor de 
constructie is niet meegenomen in onze Wp prijs en wordt als meerprijs 
desgevraagd berekend. Is dat correct?

Antwoord:
ja

Beantwoord op: 08-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Deelnemer

Vraag:
Voor MBK gelden andere aanvullende installatievoorschriften (BRL 6000-
2). Voor deze aanbesteding gaan we uit van enkel particuliere installatie 
(volgens BRL6000-1). is dat correct?

Antwoord:
Nee, kleinverbruik aansluitingen kunnen ook van toepassing zijn op Pv-
installaties van verenigingen, stichtingen en MKB bedrijven.

Beantwoord op: 08-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Debiteurenrisico
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Vraag:
Voor het vaststellen van het debiteurenrisico gaan wij ervan uit dat de 
eigenaar/deelnemer een natuurlijk persoon is. Is dat correct?

Antwoord:
Nee. Zoals is aangegeven in de Aanbestedingsleidraad, wordt in deze 
aanbesteding uitgegaan van deelnamemogelijkheid voor kleinverbruikers 
met dien verstande dat de kleinverbruikers eigenaar zijn van een bestaand 
gebouw in de gemeente Eijsden-Margraten waartoe de PV installatie energie 
levert. Verwacht wordt dat de Service Provider het debiteurenrisico ten 
aanzien van alle deelnemers voor zijn eigen rekening neemt. Tot deze 
deelnemers kunnen ook rechtspersonen behoren. 

Daarnaast kunnen kleinverbruikers, die eigenaar zijn van verhuurde panden, 
alsmede huurders van accommodaties in eigendom van de gemeente Eijsden-
Margraten deelnemen onder nader door de gemeente met de Service 
Provider overeen te komen voorwaarden.

Beantwoord op: 09-09-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
10 oplevering

Vraag:
Verwacht de gemeente een oplevering conform NEN1010/NEN-EN-
IEC62446?

Antwoord:
Ja, de serviceprovider is verantwoordelijk voor de oplevering van een goed 
werkende, veilige, duurzame en betrouwbare PV installatie. 
NEN1010 is een gebruikelijke normering die hiervoor wordt gebruikt en de 
NEN-EN-IEC62446 is een aanvulling op deze NEN1010 gericht op PV 
installaties.

Beantwoord op: 09-09-2021
Label: Inhoud


