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Bijlage 1


Vragen marktconsultatie ”e-mail management tool” gemeente Venlo


Gemeente Venlo is voornemens om voorjaar 2021, betreffende het versturen en archiveren van e-mails, een aanbesteding in de markt te zetten. 

Als voorbereiding wil de gemeente de markt graag een aantal vragen stellen, om op een aantal aspecten een goede afweging te maken met het opstellen van de aanbestedingsdocumenten en de te volgen procedure.

Situatie schets
Onze gebruikers werken veelal op de oude en vertrouwde manier:
· Ondanks de al jarenlange beschikbaarheid van Microsoft SharePoint worden documenten nog vaak via de Windows verkenner benaderd en opgeslagen;
· Belangrijke gegevens worden veelal bewaard in de (persoonlijke) mailboxen van Outlook of opgeslagen in een map op een netwerkschijf in plaats van in een aangewezen applicatie.

Sinds afgelopen jaar zijn we gestart met een gefaseerde overgang naar onder andere Microsoft 365. We vinden het belangrijk dat informatie op een zo eenduidige en gebruiksvriendelijke manier kan worden opgeslagen, waardoor de kans op missende informatie in opgebouwde dossiers zoveel mogelijk voorkomen wordt.

Wij zoeken een manier om de gebruiker los te weken van het werken met bijvoorbeeld de verkenner. Om dit te kunnen realiseren zoeken wij een tool die de gebruiker in staat stelt vanuit de e-mail makkelijk documenten in andere applicaties te benaderen, op te slaan, te vinden en te versturen.

Ten behoeve van het verzenden en ontvangen van e-mails wordt momenteel gebruik gemaakt van:
· Microsoft Outlook365 on-premises;
· Microsoft Exchange;

Verzonden en ontvangen e-mails worden op dit moment nog opgeslagen op het interne netwerk.
Aantal e-mail gebruikers: 1000 - 1500.

Het is een vereiste dat de aan te schaffen e-mail tool naadloos integreert met onderstaande applicaties 1 tot en met 5 en toekomstige updates daarvan. 
	
	Nr.
	Applicatie

	1
	Microsoft Outlook365 on-premises

	2
	Microsoft Exchange

	3
	Microsoft SharePoint 2019

	4
	Microsoft SharePoint Online

	5
	Microsoft Teams



Naast de hierboven genoemde applicaties is het wenselijk dat de aan te schaffen e-mail tool tevens kan samenwerken met de onderstaande applicaties 6 tot en met 11 en toekomstige updates:
	
	Nr.
	Additionele Applicaties

	6
	Microsoft SharePoint 2016

	7
	Microsoft CRM Dynamics (OneGov zaaksysteem)

	8
	Squit XO / Squit20/20

	9
	GWS4All

	10
	EnterpriseOne

	11
	iBurgerzaken








Vraag 1)
Zijn er tools beschikbaar die aan onze vraag voldoen? Zo ja, kunt u aangeven met welke applicaties uw oplossing integreert?

Vraag 2)
Hoe reëel is de wens om één tool te contracteren die naast de applicaties 1 t/m 5 ook volledig integreert met de additionele applicaties 6 t/m 11? Licht dit toe per applicatie.

Vraag 3)
Welke functies zouden volgens u minimaal in een dergelijke applicatie beschikbaar moeten zijn?

Vraag 4)
In hoeverre is de gebruikersinterface van de tool in het Nederlands beschikbaar?

Vraag 5)
a) In hoeverre moet er rekening gehouden worden met additioneel maatwerk?
b) Zo ja, kunt u aangeven wat voor maatwerk dat is?
c) Hoeveel invloed heeft dit op de integratie met de genoemde applicaties? Geef aan hoe u daar mee om gaat als mogelijke leverancier, ook wat betreft tijdsspanne en extra kosten.

Vraag 6)
a) Hoe wordt tegen de gevraagde applicatie aangekeken? 
b) Zijn hier vanuit opdrachtnemerskant nog aanvullende adviezen, waarmee we rekening moeten houden? 

Vraag 7)
a) Wat zijn in uw ogen de belangrijkste kritische succesfactoren voor het beoogde traject?
b) Hoe kunt u hier zelf invulling aan geven? 
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Vraag 8)
Hoe kan een leverancier als u een waardevolle bijdrage leveren aan de adoptie van deze e-mail tool? 

Vraag 9)
a) Wat zou een minimaal gewenste looptijd van de overeenkomst zijn? 
b) Welke maximale looptijd zou reëel zijn? 
c) Wat is de impact voor de gemeente / gebruiker bij beëindiging? 

Vraag 10)
Wat is de doorlooptijd voor het succesvol implementeren van een dergelijke applicatie? 

Vraag 11)
Kunt u een kostenindicatie verstrekken voor de door u mogelijk te leveren e-mail tool(s)? Kosten betreft zowel de initiële kosten evenals de jaarlijks terugkerende onderhoudskosten.
(Dit betreft geen offerteaanvraag; gemeente Venlo wenst inzicht te krijgen in de omvang van de kosten). 

Vraag 12)
Zijn er essentiële aanbevelingen en/of opmerkingen die in ons gezamenlijk belang zijn om te komen tot een succesvolle aanbestedingsprocedure? 



Met belangstelling zien wij uw beantwoording in maximaal 4 pagina's A4 tegemoet. 
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