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Hoofdstuk 1. [bookmark: _Toc454967066][bookmark: _Toc67909685]Introductie
1.1. [bookmark: _Toc327276300][bookmark: _Toc327916465][bookmark: _Toc396903861][bookmark: _Toc454967067][bookmark: _Toc67909686]Aanleiding
November 2021 loopt de huidige overeenkomst af. In voorbereiding op de aanbesteding om te komen tot een nieuwe overeenkomst consulteert het IUC Belastingdienst in opdracht van  categoriemanagement Logistiek de markt om een goed beeld te krijgen van de ontwikkelingen binnen de pakketdiensten. Hierbij is ook grote aandacht voor de mogelijkheden die de markt ontwikkeld heeft op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen.

1.2. [bookmark: _Toc67909687]Doorlopen procedure
De marktconsultatie is op 19 oktober 2020 gepubliceerd op Tenderned. Geïnteresseerde partijen hebben tot 6 november 2020 gelegenheid gekregen om te reageren. Alle reagerende partijen zijn uitgenodigd voor verdiepende gesprekken. Deze hebben plaats gevonden in de tweede helft van november. In totaal hebben vier partijen gereageerd. Drie van deze partijen zijn te kenmerken als grote organisatie, één partij als MKB organisatie.


 

Hoofdstuk 2. [bookmark: _Toc67909688]Opgehaalde informatie
2.1. [bookmark: _Toc479888649][bookmark: _Toc479888772][bookmark: _Toc479888885][bookmark: _Toc482189610][bookmark: _Toc482191062][bookmark: _Toc482192362][bookmark: _Toc482192448][bookmark: _Toc482192480][bookmark: _Toc482822612][bookmark: _Toc484033254][bookmark: _Toc503341528][bookmark: _Toc25317934][bookmark: _Toc428898221][bookmark: _Toc454967070][bookmark: _Toc67909689]Inleiding
In dit hoofdstuk worden, aan de hand van de vragenlijst uit de marktconsulatie, de belangrijkste bevindingen opgesomd. 

2.2. [bookmark: _Toc17366191][bookmark: _Toc67909690]De scope van de opdracht
De in de marktconsulatie geschetste scope is zeker herkenbaar. Werken met onderaannemers is onontkoombaar, met name in de distributie van pakketten. Een verschil is de keuze om wel of niet gebruik te maken van ZZP’ers. 

Alle partijen geven aan dat landelijke dekking (voor zowel halen als brengen) geen probleem is. Ook kunnen zij zonder uitzondering wereldwijde dekking garanderen. Grootste verschil hierbij is de mate waarin teruggevallen moet worden op onderaanneming.

Een belangrijk aandachtspunt dat is meegegeven is de ervaring van de vorige aanbesteding waar pakketdiensten een onderdeel van was mee te nemen. De teksten zoals daar opgesteld passen slechts deels. 

Mogelijke belemmeringen die zijn gegeven zijn de rol van de Haagse Hub in het contract, het leveren aan postbussen, het gebruik van rembours en het gebruik van het openbare tarievenboekje. In diverse gesprekken is het ook gegaan over het nodig hebben van een shipping profile om een goede inschrijving te kunnen doen. Het ontbreken hiervan is een belemmering in die zin dat gepercipieerde risico’s aangaande het ontbreken van het shipping profile in de prijs verrekend worden.

De branche geeft unaniem hetzelfde antwoord op de vraag hoe de AVG hun dienstverlening beinvloed: zij zijn verwerkingsverantwoordelijk. Er hoeft daarom geen verwerkersovereenkomst te worden gesloten. 

De prijzen voor pakketten naar het buitenland worden berekend op basis van zone of per land in combinatie met gewicht en afmeting. 

2.3. [bookmark: _Toc67909691]De markt en uw organisatie
Overkomstduur en hitrate zijn twee KPI’s die bij elke door ons gesproken partij terugkomen. Er wordt bij diverse partijen veel meer data gegenereerd waardoor het mogelijk is meer informatie aan te leveren. Overkomstduur wordt genoemd als de KPI die de grootste impact heeft op klanttevredenheid. 

Voor de tariefopbouw is door alle partijen geadviseerd om een verzendprofiel mee te sturen waar de tarifering op gebaseerd wordt. De prijs is verder bepaald op basis van gewicht, afmetingen en bestemming. Belangrijk aandachtpunt zijn de bovengrenzen van de eerste twee. Deze verschillen licht per gesproken leverancier. 

Alle gesproken partijen gebruiken in meer of mindere mate onderaannemers voor de uitvoering van de opdracht. De verplichtingen uit de aangegane overeenkomst worden doorgelegd naar deze onderaannemers wanneer deze ingezet worden op de opdracht. 

2.4. [bookmark: _Toc67909692]Uitvoeringskaders
[bookmark: _Toc479888776][bookmark: _Toc479888889][bookmark: _Toc482189614][bookmark: _Toc482191066][bookmark: _Toc482192366][bookmark: _Toc482192452][bookmark: _Toc482192484][bookmark: _Toc482822616][bookmark: _Toc484033258][bookmark: _Toc503341532][bookmark: _Toc454967073][bookmark: _Toc327276303][bookmark: _Toc327916468][bookmark: _Toc396903864]De uitvoeringskaders zoals geschetst in het marktconsultatiedocument worden zonder uitzondering haalbaar en realistisch genoemd. 

Het inklaren van goederen wordt soms zelf gedaan, soms uitbesteed aan een derde. Alle partijen geven aan dat het inklaren an sich geen probleem oplevert. 
[bookmark: _GoBack]
De normale en maximale afmetingen van pakketten lijken in veel gevallen veel op elkaar en hangen samen met de sorteerbanen. Komt een pakket boven de maximale niet-afwijkende afmetingen of gewicht, dan worden toeslagen in rekening gebracht.  

Hoofdstuk 2. [bookmark: _Toc25317939][bookmark: _Toc27744621][bookmark: _Toc31618318][bookmark: _Toc479888777][bookmark: _Toc479888890][bookmark: _Toc482189615][bookmark: _Toc482191067][bookmark: _Toc482192367][bookmark: _Toc482192453][bookmark: _Toc482192485][bookmark: _Toc482822617][bookmark: _Toc484033259][bookmark: _Toc503341533][bookmark: _Toc25317940][bookmark: _Toc27744622][bookmark: _Toc31618319][bookmark: _Toc479888778][bookmark: _Toc479888891][bookmark: _Toc482189616][bookmark: _Toc482191068][bookmark: _Toc482192368][bookmark: _Toc482192454][bookmark: _Toc482192486][bookmark: _Toc482822618][bookmark: _Toc484033260][bookmark: _Toc503341534][bookmark: _Toc25317941][bookmark: _Toc27744623][bookmark: _Toc31618320][bookmark: _Toc54006436][bookmark: _Toc54006542][bookmark: _Toc54006614][bookmark: _Toc67909693]
2.1. [bookmark: _Toc54006437][bookmark: _Toc54006543][bookmark: _Toc54006615][bookmark: _Toc67909694]
2.2. [bookmark: _Toc54006438][bookmark: _Toc54006544][bookmark: _Toc54006616][bookmark: _Toc67909695]
2.3. [bookmark: _Toc54006439][bookmark: _Toc54006545][bookmark: _Toc54006617][bookmark: _Toc67909696]
2.4. [bookmark: _Toc54006440][bookmark: _Toc54006546][bookmark: _Toc54006618][bookmark: _Toc67909697]
2.5. [bookmark: _Toc67909698]Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Alle partijen geven aan doelen te hebben gesteld. Met name de CO2-reductie speelt hierin een rol. Partijen gebruiken veelal eigen tooling voor om de CO2-uitstoot te meten. Qua reductie wordt vooral ingezet op de last mile en de vervoersmiddelen die hierbij worden ingezet. Initiatieven als elektrische auto’s en fietskoeriers zijn hier voorbeelden van.

Alle partijen zien kansen voor inzet op SROI en geven aan hier reeds goede resultaten mee te behalen. 
2.6. [bookmark: _Toc67909699]Verzekeringen en certificeringen
[bookmark: _Toc327916481][bookmark: _Toc396903877][bookmark: _Toc454967089]De eisen omtrent verzekering worden niet herkend. Er wordt gesproken van een verzekerde waarde per pakketje en een beperktere omvang van de aansprakelijkheidsverzekering. 

Qua certificeringen ligt de nadruk op ISO-certificeringen. 9001 voor kwaliteit met name. Ook ISO 14001 wordt aangehaald als relevant; deze ziet toe op milieu.
2.7. [bookmark: _Toc67909700]Overig
De verschillende leveranciers geven vooral mee om in de aanbesteding een verzendersprofiel bij te voegen op basis waarvan een goede prijscalculatie gemaakt kan worden. 
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