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1 Inleiding 

1.1 Aanleiding 

Voor u ligt het marktconsultatiedocument ten behoeve van het verkrijgen van marktinformatie als 

input voor een te houden Europese aanbesteding. De Europese aanbesteding betreft het contracteren 

van meerdere contractpartijen voor Sociaal Medische Advisering  (21.507-OCW). 

 

Als voorbereiding op het opstellen van dit bestek, wil de gemeente Den Haag deze marktconsultatie 

uitvoeren. De afdeling Inkoop van de Dienst Bedrijfsvoering zal de begeleiding van de Europese 

aanbesteding uitvoeren en fungeert als aanspreekpunt tijdens deze marktconsultatie. 

1.2 Doel marktconsultatie 

Met deze marktconsultatie wil de gemeente Den Haag beter inzicht krijgen in de markt door het 

verkrijgen van antwoord op de vraag hoe de dienst het best kan worden uitgevraagd.  

 

Alle sociaal medische adviseringen van de gemeente Den Haag worden op dit moment uitgevoerd door 

de GGD Haaglanden. De doelstelling is om deze advisering in te kopen en door marktpartij(en) te 

laten uitvoeren. Een sociaal medische advies is nodig om een aanvraag door een inwoner te kunnen 

beoordelen. Vier diensten maken gebruik van deze dienstverlening, namelijk: 

• OCW: Wmo/Jeugd, Leerling Zaken en Leerling vervoer  

• DSB: Gehandicapten Parkeerkaart en Gehandicapten Parkeervergunning 

• DSO (afd. Wonen): Urgentieverklaring sociale huurwoning 

• SZW: PW arbeidsgeschiktheid, verzuimcontrole en medische advies i.h.k.v. o.a. aanvraag 

bijzondere bijstand, schuldhulpverlening, bezwaar en beroep e.d.  

 

Op jaarbasis gaat het om ongeveer 5000 sociaal medische adviezen ten bedrage van ca. €1 mlj. De 

omvang van deze opdracht is gebaseerd op een spendanalyse over 2019. 

 

1.3 Het verloop van de marktconsultatie 

De gemeente heeft op 9 augustus 2021 een vooraankondiging van de aanbestedingsprocedure Sociaal 

Medische Advisering met kenmerk (21.507-OCW) op de website van TenderNed geplaatst met als doel 

partijen vroegtijdig te informeren over de naderende aanbesteding en informatie te verkrijgen van de 

potentiële gegadigden. Partijen krijgen via TenderNed de mogelijkheid de documentatie met 

bijbehorende bijlagen te downloaden.  

 

Geïnteresseerde partijen dienen uiterlijk op 10 september 2021 de vragen uit hoofdstuk 4 via 

TenderNed te beantwoorden door de bijlage ‘invulformulier ‘marktconsultatie Sociaal Medische 

Advisering’ in te vullen. De beantwoording van de marktconsultatie dient via de berichtenfunctie 

‘Berichten bij deze Aanbesteding’  binnen TenderNed ingediend te worden. U kunt het ingevulde 

formulier als bijlage toevoegen aan uw bericht. 

 

 De gemeente Den Haag zal hierna een aantal partijen (maximaal 3) op 13, 14 of 15 september 2021 

uitnodigen voor een individueel gesprek. De uitgenodigde partijen zullen zoveel mogelijk een 

afspiegeling zijn van de markt. 

 

De antwoorden van de deelnemers zullen (indien relevant) worden gebruikt bij het opstellen van de 

aanbestedingsdocumenten.  
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Voorlopige planning: 

 

Omschrijving / Fase Datum 

Aankondiging marktconsultatie via TenderNed 9 augustus 2021 

Uiterste datum indienen beantwoording vragen 

marktconsultatie 

10 september 2021 

Individuele gespreken Maandag 20 september  10.00 – 12.00 uur 

Dinsdag 21 september 9.00 – 11.00 uur 

Vrijdag 24 september 10.00 – 12.00 uur 

Indicatie start aanbestedingsprocedure eind 2021 

 

1.4 Beschrijving gemeente Den Haag 

De Gemeente Den Haag is een Gemeente met ca. 540.000 inwoners. Den Haag behoort hiermee tot de 

vier grootste Gemeenten van Nederland. Het bestuur van de Gemeente Den Haag, bestaande uit het 

college van Burgemeester en Wethouders en is gehuisvest in het Stadhuis aan het Spui. Het Stadhuis, 

stadskantoor Leyweg en de stadsdeelkantoren vormen de belangrijkste (neven)locaties en zijn 

gevestigd in de stadsdelen Centrum, Escamp, Haagse Hout, Laak, Leidschenveen-Ypenburg, 

Loosduinen, Scheveningen en Segbroek. Voor verdere informatie over de Gemeente zie de website 

www.denhaag.nl. 
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2 Voorwaarden van de marktconsultatie 

Ten aanzien van deze marktconsultatie gelden de onderstaande voorwaarden.  

2.1 Instemming marktconsultatiedocument 

Deelnemers aan deze marktconsultatie stemmen in met het bepaalde in dit 

marktconsultatiedocument. 

2.2 Geldigheid deelname 

De marktconsultatie is uitsluitend bedoeld voor geïnteresseerden waarvan aannemelijk is dat zij te 

zijner tijd als potentiële gegadigde zullen gaan meedoen aan de aanbestedingsprocedure. De gemeente 

behoudt zich het recht voor om geïnteresseerden die evident niet tot deze doelgroep behoren van 

deelname aan de marktconsultatie uit te sluiten. 

2.3 Gelijkheid van informatie 

De marktconsultatie is uitsluitend bedoeld om informatie te ontvangen van potentiële gegadigden / 

geïnteresseerde partijen. De marktconsultatie is dus niet bedoeld om deze (mogelijke) potentiële 

gegadigden te voorzien van informatie. Alle deelnemers ontvangen dezelfde informatie, te weten het 

voorliggende marktconsultatiedocument met bijlage(n). Het is niet de bedoeling om tijdens de 

marktconsultatie aanvullende of andere informatie te verstrekken. Het marktconsultatiedocument met 

bijlage(n), het geanonimiseerde algemene verslag van de antwoord(richting)en op de gestelde vragen 

c.q. de schriftelijke terugkoppeling van de gemeente Den Haag naar aanleiding van de 

marktconsultatie zullen tijdens de aanbestedingsprocedure onderdeel uitmaken van de 

aanbestedingsdocumentatie.  

2.4 Afwezigheid van rechten 

De marktconsultatie maakt geen deel uit van de aanbestedingsprocedure en beïnvloedt op geen enkele 

wijze de kansen en mogelijkheden voor deelname aan de aanbestedingsprocedure. De 

marktconsultatie geeft overigens op geen enkele wijze een overeenkomst of juridische binding tussen 

de gemeente Den Haag en de deelnemende partijen. Het staat de gemeente vrij om de 

marktconsultatie om de haar moverende reden(en) op ieder moment te beëindigen.  

 

De deelnemers hebben geen recht op een vergoeding voor hun deelname aan de marktconsultatie. 

 

Het marktconsultatiedocument bevat louter voorlopige gegevens waaraan derhalve geen rechten 

kunnen worden ontleend. 

2.5 Vertrouwelijkheid 

Gelet op de aard en omvang van de marktconsultatie en in het verlengde hiervan de 

aanbestedingsprocedure is de informatie die tijdens de marktconsultatie door alle partijen wordt 

verstrekt in uitgangspunt openbaar, in die zin dat: 

• de gemeente Den Haag gerechtigd is om deze informatie te betrekken bij het opstellen van de 

aanbestedingsdocumenten en te gebruiken in de ambtelijke en bestuurlijke discussies die 

gevoerd worden bij de voorbereiding van de aanbestedingsprocedure;  

• deze informatie kan worden gebruikt voor een terugkoppeling aan de deelnemers in de vorm 

van een algemeen, geanonimiseerd verslag van de antwoord(richting)en, welk verslag  openbaar 
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zal worden gemaakt in de aanbestedingsdocumentatie tenzij gegadigde expliciet heeft 

aangegeven dat zijn informatie op geen enkele wijze openbaar mag worden gemaakt. 

2.6 Taal 

De marktconsultatie vindt plaats in de Nederlandse taal. 

2.7 Voorbehoud 

De gemeente Den Haag is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie 

of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de marktconsultatie betrekking 

heeft. 
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Bijlage: Invulformulier marktconsultatie Sociaal Medische 

Advisering 

 

Het invulformulier wordt separaat als Word-document aan dit marktconsultatiedocument toegevoegd. 

 

Bedrijfsgegevens 

Officiële naam en rechtsvorm geïnteresseerde 

partij  
 

Vestigingsadres  

Postcode en plaats  

Postadres  

Postcode en plaats (postadres)  

Land van vestiging geïnteresseerde partij   

Contactpersoon voor deze marktconsultatie  

Functie contactpersoon  

Telefoon  

e-mail adres  

Internetadres  

Eventuele opmerkingen en/of bijzonderheden  

 

 

Nr. Vraag Antwoord 

1 Gezien de omvang van de opdracht wil de 

gemeente de opdracht gunnen aan 

meerdere partijen. Wat is voor partijen 

een realistische omvang en wat zou een 

logische perceelverdeling zijn? 

 

2 Welke invloed heeft de Corona-crisis 

(gehad) op de dienstverlening en welke 

lessen zijn daaruit geleerd en kunnen 

toegepast worden op de uitvraag van deze 

dienstverlening? 

 

3 Op dit moment betalen burgers 

rechtstreeks aan de GGD de kosten voor 

de medische keuring in het kader van de 

gehandicaptenparkeerkaart en de -

parkeerplaats. Behoort een rechtstreekse 

betaling aan de contractant tot de 
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mogelijkheden? Als dat niet mogelijk is 

wat zijn dan de bezwaren? 

4 We zouden graag zien dat alle medische 

onderzoeken op één centrale, makkelijk 

bereikbare locatie worden uitgevoerd. 

Kunnen we dit naar uw oordeel eisen in 

deze aanbesteding? Zo nee, waarom niet. 

 

5 De medewerkers die medische adviezen 

opvragen willen vooraf en na afloop van de 

adviesaanvraag kunnen overleggen met de 

medisch adviseur. Hoe zou dat naar uw 

mening het best vormgegeven kunnen 

worden? 

 

 


