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[bookmark: _Toc12629987]Begrippenlijst
	Leverancier
	Betrokken onderneming met welke de Overeenkomst is ondertekend. Voor deze specifieke Model agenda is dat << naam leverancier>>

	Model agenda leveranciersgesprekken
	Onderhavig document

	Overeenkomst
	Afgesloten Dienstverleningsovereenkomst waarop dit document betrekking heeft. Voor leesbaarheid van het stuk wordt de term Overeenkomst gebruikt.

	Partijen
	Alle betrokken ondernemingen welke de Overeenkomst hebben ondertekend. Voor deze specifieke Model agenda zijn partijen:
· Veiligheidsregio Noord-Holland Noord
· << naam leverancier >>

	VRNHN
	Veiligheidsregio Noord-Holland Noord



[bookmark: _Toc12629988]Over dit document
Dit document bevat onderwerpen die VRNHN kan agenderen in periodieke gesprekken met leveranciers. Deze Model agenda is een integraal onderdeel van de aanbestedingsstukken, en wordt gelijktijdig gepubliceerd. Na ondertekening van de Overeenkomst wordt definitieve invulling gegeven aan de agendapunten. Per Overeenkomst dient de Model agenda ingevuld en aangepast te worden, passend bij de Overeenkomst.

[bookmark: _Toc12629989]Classificatie Overeenkomst
De Overeenkomst ge- en verbruiksartikelen is geclassificeerd als hoog. Bij deze Overeenkomst zijn de volgende risico’s geïdentificeerd:
· Primair proces: de gevolgen zijn groot als de producten niet tijdig worden geleverd en als er tekorten zijn. Op dat moment ontstaat er ook een acuut probleem. Ook dient de houdbaarheidsdatum niet overschreden te worden (hoog risico).
· Toeleverrisico: Mocht er een probleem in de toelevering zijn, dan kan er uitgeweken worden naar een alternatief product/leverancier (midden risico).
· Technologie: Daarnaast moet er toegang verleend worden aan de medewerkers die onze voorraadkasten gaan beheren (hoog risico). 


[bookmark: _Toc12629990]Periodieke afstemming
Vanuit de classificatie en risico’s is het wenselijk periodieke afstemming te hebben om de prestaties van de leverancier te toetsen aan de Overeenkomst, waaronder de overeengekomen prestaties vanuit het programma van Eisen, beantwoording van Wensen of andere afspraken.

Daarnaast is het van belang om de met Leverancier afgesproken procedures (DAP[footnoteRef:1]) periodiek te reviewen en actueel te houden. Vanuit de classificatie volgt de periodiciteit van het leveranciersgesprek: [1:  Dossier Afspraken en Procedures] 


Hoog risico: frequent contract management overleg, wat ook geborgd kan worden binnen een operationeel, tactisch of strategisch overleg. Minimaal 1x per jaar een leveranciersbeoordeling. Bij een op/aanmerking binnen de leveranciersbeoordeling wordt binnen 3 maanden een vervolgoverleg ingepland (afhankelijk van de grootte van het risico).

Niveaus van communicatie
Er zijn drie niveaus van communicatie te onderscheiden in de relatie met leveranciers: strategisch, tactisch en operationeel. Elk niveau van communicatie heeft zijn eigen cyclus en deelnemende functionarissen. De betrokken functionarissen staan beschreven in het contract (paragraaf Overleg, Contactpersonen en Managementinformatie). Voor deze specifieke Model agenda is het communicatieniveau strategisch van toepassing:

Strategisch
Overleg tussen de contracteigenaar van VRNHN en de leverancier om de ontwikkelingen bij beide organisaties te bespreken. Dit omvat nieuwe ontwikkelingen in de dienstverlening, andere strategische richting, wijzigingen contract etc. Dit type overleg vindt éénmaal per jaar of naar behoefte plaats.

[bookmark: _Toc12629992][bookmark: _Hlk11316735]Agenda leveranciersgesprekken: levering en dienstverlening
De volgende agendapunten zullen worden besproken tijdens het overleg:

1. Implementatie (conform eis: ;
· Tijdig gehaalde mijlpalen.
2. Vernieuwingen en ontwikkelingen op artikelniveau;
3. Niet leverbare artikelen en (tijdelijke) alternatieven (conform eis X en wens 3);
4. Extra af te nemen artikelen (conform wens 2);
5. (spoed)leveringen, leverdata en bevoorrading (conform wens 1);
· Tijdige oplevering conform planning / afspraken
6. Kwaliteit van dienstverlening en kwaliteit van artikelen;
· Kwaliteit geleverde producten of diensten:
· Kwaliteitsbeheersing algemeen.
7. Risico’s bij uitvoering contract;
· Voorgestelde beheersmaatregelen:
· Overige verbetervoorstellen:
· Risicobeheersing in het algemeen.
8. Organisatie/medewerkers;
· Organisatie leverancier;
· Aantal wijzigingen medewerkers;
· Pro-actieve, innovatieve en creatieve instelling;
· Klantvriendelijk, betrouwbaar, transparant en integer gedrag.
9. Informatie/communicatie;
· Tijdige levering documenten;
· Nakomen afspraken;
· Tijdig melden van problemen en komen met oplossingsrichting;
· Geleverd inzicht in actuele stand van zaken.
10. Hygiëne van de voorraadkasten;
11. Duurzaamheid en ontwikkelingen bij de Inschrijver;
12. Financiële informatie:
· Prijs/Kwaliteitverhouding;
· Geleverd overzicht en inzicht in kosten en uitnutting.
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