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Modelovereenkomst ARBIT-2018 inzake Natuurbrandverspreidingsmodel
Kenmerk IFV2021-EA-00094



De ondergetekenden:

1. Het Instituut Fysieke Veiligheid, gevestigd te Arnhem aan de Kemperbergerweg 783 (6816 RW), te dezen vertegenwoordigd door [l], 
voor deze, 
<functienaam en naam ondertekenaar> 
hierna te noemen: Opdrachtgever, 

en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>
hierna te noemen: Wederpartij,




Overwegende dat:

Organisatie en doelstelling van Opdrachtgever
a.	Opdrachtgever verantwoordelijk is voor het beschikbaar stellen van een simulatiemodel aan de veiligheidsregio’s en het Ministerie van Defensie, dat geografische data, meteorologische data en Brandstofmodellen combineert met als resultaat een verwachte branduitbreiding voor de volgende zes uur voor een gekozen locatie. De verwachte branduitbreiding wordt geprojecteerd op een kaartlaag, waardoor de branduitbreiding per half uur voor de komende zes uur inzichtelijk wordt gemaakt;
b.	Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan een commercial off the shelf applicatie die minimaal voldoet aan de gestelde eisen in het Programma van Eisen. De Overeenkomst betreft zowel de initiële aanpassing van het bestaande product naar het gewenste natuurbrandverspreidingsmodel, ondersteuning (training) van gebruikers, hosting van de applicatie en het beheer van de applicatie. Het beheer bestaat uit applicatiebeheer, functioneel beheer (2e lijn) en technisch beheer.

Verloop van de aanbesteding
c.	Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot aanbesteding van het Natuurbrandverspreidingsmodel door middel van een Europese openbare aanbesteding is overgegaan;
d.	op <datum> door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is gepubliceerd onder nummer <S-nummer>;
e.	<beschrijving verdere verloop afhankelijk van de gevolgde aanbestedingsprocedure>;
f.	Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij.
 


Inhoud

1.	Begrippen	3
2.	Voorwerp van de Overeenkomst	3
3.	Contactpersonen en rapportage	3
4.	Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst	4
5.	Aflevering en Oplevering	4
6.	Acceptatie	4
7.	Vergoeding	5
8.	Facturering, verschuldigdheid en betaling	6
9.	Algemene en bijzondere voorwaarden	6
10.	Overige bepalingen	6




Komen overeen:

1. [bookmark: _Toc79141324]Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden.
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2.1	Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in Artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in het Bestek, die in hoofdlijnen bestaat uit:

-	het leveren van het Product / de Producten:

	Volg
nummer
	Onderwerp
	Aantal

	A1
	Het ter beschikking stellen en gebruiksklaar opleveren van de applicatie
	

	
	
	



-	het uitvoeren van de Opdracht / de Opdrachten:

	Volg
nummer
	Onderwerp
	Aantal

	B1
	Het doorvoeren van eventuele kleine aanpassingen c.q. toevoegingen van/aan het bestaande product plus daarna het applicatiebeheer, functioneel beheer (2e lijn), hosting (indien van toepassing) en technisch beheer van de applicatie voor het NBVM
	



· Het verstrekken van één of meer Gebruiksrechten:

	Volg
nummer
	Onderwerp
	Aantal

	C1
	Onbeperkt Gebruiksrecht op de door Wederpartij beschikbaar gestelde applicatie 
	



één en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen gebruik te maken.

2.2	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
1)	dit document;
2)	de Nota[’s] van Inlichtingen (BIJLAGE NVI); 
2)	het Bestek (BIJLAGE Bestek);
3)	de Voorwaarden (BIJLAGE Voorwaarden);
4)	de overige Bijlagen;
5)	de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met kenmerk (<kenmerk>).

2.3	Tussen deze Overeenkomst en het Service Level Agreement bestaat samenhang als bedoeld in artikel 30.5 ARBIT.
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3.1	De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn opgesomd in de BIJLAGE Contactpersonen. 

3.2	Wederpartij rapporteert <periode> over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst. Deze rapportage omvat tenminste:
	- beschikbaarheid van de applicatie
	- [nog nader in overleg te bepalen]
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4.1	De Overeenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide partijen is ondertekend. 

4.2	De Overeenkomst heeft een looptijd van drie jaar en eindigt op 1 december 2024. 

4.3	Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van drie maal twee jaar verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk drie maanden voor het einde van de in artikel 4.2 bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan Wederpartij.
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In geval van Producten
5.1	Wederpartij draagt zorg voor Aflevering van de Producten op de in onderstaande tabel aangegeven datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.

	Volgnummer
	Onderwerp
	Afleverdatum

	A1
	Producten
	Medio februari 2022



In geval van Opdrachten of het verstrekken van Gebruiksrechten

5.2	Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze, datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.

	Volgnummer
	Onderwerp
	Wijze van Oplevering

	B6
	Overige Opdrachten
	Doorlopend: het doorvoeren van eventuele kleine aanpassingen c.q. toevoegingen van/aan het bestaande product plus daarna het applicatiebeheer, functioneel beheer (2e lijn), hosting (indien van toepassing) en technisch beheer van de applicatie voor het NBVM

	C1
	Gebruiksrechten (op Standaardprogrammatuur)
	beschikbaarstelling exemplaren voor 162 accounts
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6.1	De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

	Volgnummer
	Onderwerp
	Acceptatie
	Uiterste datum van mededeling van (non-) Acceptatie

	A1
	Producten
	Wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure (zie artikel 6.2 Acceptatieprocedure)
	30 dagen na Aflevering (11.1 ARBIT)

	B5
	Onderhoud
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service Level Agreement
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service Level Agreement


	C1
	Gebruiksrechten (op Standaardprogrammatuur)
	Wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure (zie artikel 6.2 Acceptatieprocedure)
	30 dagen na Aflevering (11.1 ARBIT)


 
6.2	De acceptatieprocedure verloopt als volgt:

Acceptatie na controle levering gevalideerde applicatie. Het eindproduct zal aan de hand van het Programma van Eisen en de gunningscriteria door de Opdrachtgever worden getest, alvorens deze door de Wederpartij definitief wordt opgeleverd. De mate van testen is afhankelijk van de gewenste c.q. noodzakelijke aanpassingen aanvullend op de standaard door de Wederpartij aangeboden oplossing. Daarnaast wenst de Opdrachtgever te testen wat het model in de praktijk aangeeft en of dit overeenkomstig is met de ervaringen die zij heeft van branden uit het verleden.
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7.1		Partijen komen de navolgende Vergoeding overeen: 

	Volg-
nummer
	Onderwerp
	Prijs
	Prijs incl. BTW

	A1
	De Vergoeding voor het te leveren Product bedraagt:
	<vaste totaalprijs of prijs per Product>
	<vaste totaalprijs of vergoeding per Product>

	B4
	De Vergoeding voor de ondersteuning bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	B5
	De Vergoeding voor het Onderhoud bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	C
	De Vergoeding voor het Gebruiksrecht bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	
	<Combinatie van de bovenstaande prestaties waarbij een vaste totaalprijs>
De Vergoeding voor de Prestatie bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	
	Totale Vergoeding
	<Vergoeding invullen>
	



7.2	De Vergoeding kan na 1 december 2022 éénmaal per jaar per 1 december worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand december gehanteerd, waarbij het indexcijfer van <maand, jaar> wordt gesteld op 100%.

7.3	De indexcijfers zijn te vinden op www.cbs.nl en te berekenen op basis van de volgende formule:
	Tn = To * (prijsindexcijfer [CBS nieuw]
	Jaar/kwartaal/maand / [CBS vorig (jaar/kwartaal/maand]
	Tn = Tarief nieuw
	To = Tarief oud [het door Wederpartij in zijn Inschrijving geoffreerde tarief]
	CBS vorig = het vorige indexcijfer 
7.4	Als “CBS_nieuw” wordt het cijfer van de meest recente maand, waarvan het indexeringscijfer bekend is, gehanteerd. Als “CBS_vorig” wordt het cijfer van dezelfde maand maar, dan van het voorafgaande jaar gehanteerd. De op deze manier voor indexering gekozen maand dient tevens voor de volgende indexeringen gehanteerd te worden. De indexeringsperiode beslaat zodoende maximaal 12 opeenvolgende maanden. Slechts na schriftelijke overeenstemming tussen Wederpartij en Opdrachtgever kan de prijswijziging ingaan. De prijswijzigingen dienen conform het gestelde in de Overeenkomst te geschieden.  
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8.1	De Vergoeding is verschuldigd vanaf het moment dat de applicatie volledig operationeel inzetbaar is.

8.2	Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
· kenmerk aanbesteding: IFV2021-EA-00094
· datum factuur 
· factuurnummer 
· NAW gegevens Wederpartij 
· kostenplaats […]
· periode waarover wordt gefactureerd 
· omschrijving geleverde Product c.q. verrichte Diensten
· overeengekomen tarieven 
· totaalbedrag vergoeding (exclusief btw) 
· verschuldigde btw 
· bank/giro rekeningnummer 

8.3	De Wederpartij zendt de factuur digitaal naar crediteuren@ifv.nl onder vermelding van de volgende adressering: 

Instituut Fysieke Veiligheid 
Financiële Zaken 
Postbus 7010 
6801 HA  Arnhem
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9.1	De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.

9.2	In afwijking van artikel 9.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover:
-	de toepasselijkheid daarvan niet in het Bestek is uitgesloten;
-	Wederpartij (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar van de betreffende voorwaarden bij de Offerte is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet onderdeel uitmaken, en;
-	het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en; 
-	Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard.

9.3	De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt Opdrachtgever niet. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties niet leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik. 

9.4	Een exemplaar van de Voorwaarden is bij de Overeenkomst gevoegd.
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10.1	De artikelen 22.1, 22.2 en 22.4 van de ARBIT-2018 zijn niet van toepassing. Wederpartij kan personen die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen. Opdrachtgever kan de vervanger(s) niet weigeren. 

10.2	Partijen komen overeen om in voorkomende gevallen de fictieve dienstbetrekking van thuiswerkers of gelijkgestelden zoals bedoeld in de artikelen 2b en 2c Uitvoeringsbesluit Loonbelasting 1965 en de artikelen 1 en 5 van het Besluit aanwijzing gevallen waarin arbeidsverhouding als dienstbetrekking wordt beschouwd (Besluit van 24 december 1986, Stb. 1986, 655), buiten toepassing te laten. 



Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:


	OPDRACHTGEVER						
	WEDERPARTIJ

	Naam: <naam>
	Naam: <naam>

	
Functie: <functie>
	
Functie: <functie>

	


	

	Handtekening:



	Handtekening:




	Datum: 			 
	Datum: 					 
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BIJLAGE 4. Contactpersonen

Opdrachtgever
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Opdrachtgever te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst.

Wederpartij
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Wederpartij te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst.
  
 

BIJLAGE 5. Service level agreement (SLA)

De SLA maakt onderdeel uit van de Overeenkomst van Onderhoud en normeert het overeengekomen dienstverleningsniveau. Voor een goede aansluiting van de SLA op de Voorwaarden is vereist dat de voor de Prestatie belangrijkste service levels worden opgenomen in de Overeenkomst. Belangrijke Service levels zijn tenminste die op grond waarvan een korting op de Vergoeding wordt ingehouden overeenkomstig artikel 7.3. Tenslotte dienen de onderstaande begrippen uit artikel 68 ARBIT te worden gebruikt in de SLA:

Correctief Onderhoud: het opsporen en herstellen door Wederpartij van Storingen, die Opdrachtgever hem heeft gemeld of die Wederpartij anderszins bekend zijn geworden. 
Functiehersteltijd: de periode, uitgedrukt in Service-uren, gelegen tussen het moment waarop een Storing bij Wederpartij wordt gemeld en het moment waarop die is verholpen. 
Innovatief Onderhoud: het beschikbaar stellen door Wederpartij aan Opdrachtgever van Nieuwe versies c.q. nieuw ontwikkelde onderdelen van Producten en/of nieuwe Documentatie.
Preventief Onderhoud: het treffen van maatregelen door Wederpartij ter voorkoming van Storingen en andere daarmee verband houdende vormen van dienstverlening.
Reactietijd: de tijd waarbinnen Personeel van Wederpartij op een melding door Opdrachtgever van een Storing en andere verzoeken van Opdrachtgever om dienstverlening, adequaat moet reageren.
Service levels: ten aanzien van de uitvoering van Onderhoud en andere overeengekomen vormen van dienstverlening in de Overeenkomst vastgelegde eisen, zoals Reactie- en Functiehersteltijden.
Service-uren: uren die vallen binnen de overeengekomen service-periode. 
Storing: een technisch probleem dat zich voordoet bij het gebruik maken van de Prestatie.
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