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Kerncompetentie 1: Applicatiebeheer en Doorontwikkeling

	Referentie

	Naam opdrachtgever
	

	Naam contactpersoon 
	

	Functie
	

	Telefoon en e-mail
	

	Looptijd van de referentieopdracht
(aanvang – afronding)
	

	Naam eventuele onderaannemer
	



	Beschrijving opdracht klantreferentie (maximaal 2 A4)

	
	Instructie
Uit deze beschrijving moet tenminste blijken op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetenties. Indien uit deze beschrijving niet blijkt op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetenties dan voldoet de referentie niet en wordt het Verzoek tot deelneming terzijde gelegd.

Kerncompetentie
Kennis van en ervaring met Applicatiebeheer en Doorontwikkeling. Deze klantreferentie dient ten minste te voldoen aan alle volgende voorwaarden:

a. Gegadigde was verantwoordelijk voor en verzorgde Applicatiebeheer en Doorontwikkeling op een applicatielandschap.
b. Het klantreferentieproject startte, of liep door, na 1 juli 2017.

c. Het applicatielandschap omvat minimaal 2 applicaties
d. Minimaal 1 applicatie is gebaseerd op het Be Informed Platform. Die applicatie heeft een omvang van minimaal 5.000 functiepunten.
e. Er is minimaal 1 koppeling tussen een applicatie in dit applicatielandschap en een andere applicatie. De andere applicatie wordt beheerd en onderhouden door een andere leverancier of organisatie.
f. Deze klantreferentie omvatte minimaal 500 eindgebruikers. Klanten die gebruik maken van een portaal in het applicatielandschap mogen meegeteld worden als eindgebruiker.

g. De opdracht is uitgevoerd door een eigen team aan deskundigen, dat meerjarig applicatiebeheer en doorontwikkeling heeft uitgevoerd op het applicatielandschap, waaronder in elk geval het uitbrengen van patches en nieuwe releases.
h. Gegadigde heeft snel en adequaat oplossingen geboden voor incidenten en heeft daar goed ingerichte processen voor. Snel en adequaat betekent in dit kader: conform de met de bewuste klant overeengekomen servicelevels.




Beschrijving:












Kerncompetentie 2: Applicatiebeheer en Doorontwikkeling

	Referentie

	Naam opdrachtgever
	

	Naam contactpersoon 
	

	Functie
	

	Telefoon en e-mail
	

	Looptijd van de referentieopdracht
(aanvang – afronding)
	

	Naam eventuele onderaannemer
	



	Beschrijving opdracht klantreferentie (maximaal 2 A4)

	
	Instructie
Uit deze beschrijving moet tenminste blijken op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetenties. Indien uit deze beschrijving niet blijkt op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetenties dan voldoet de referentie niet en wordt het Verzoek tot deelneming terzijde gelegd.

Kerncompetentie 2: Kennis van Belastingheffing
Kennis van en ervaring met systemen voor Belastingheffingen. U levert minimaal één klantreferentie aan die voldoet aan alle volgende voorwaarden:

a. Gegadigde was verantwoordelijk voor het vertalen van de wijzigingen in complexe belastingwetgeving naar de businessrules van een applicatie voor Belastingheffing.
b. Het klantreferentieproject startte, of liep door, na 1 juli 2017.

Geef op of het referentieproject alleen aanslagbelasting, alleen aangiftebelasting of beide omvatte.




Beschrijving:
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