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Procesbesturing 

Inkomen 
profiel 

Recht Rekenen  Betalen 

IKV 

Scope Inkomensvoorziening (IKV) 

Dashboard Subsidie 
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Data-integratie 

Optioneel kavel 

Presentatielaag 
voor medewerker 

Legenda: 
Groen: in scope van aanbesteding 
Lichtblauw: benodigde koppelvlakken naar bestaande of nieuwe componenten 
Geel: bronnen van externe ketenpartners, zoals Suwi 

Presentatielaag 
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management 

Externe bron 

Document 
management 

Identity en access 

management 
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registraties 
Zaak 

registratie 

Rapportage 
management 

Afspraken 
maken 

Financiële 
afhandeling 

Klantbeeld 



Hoofdkavels, functionaliteit welke aanbesteed moet worden:  
• Procesbesturing, inclusief operationeel dashboard: functionaliteit nodig voor processtap ondersteuning. 
• Inkomen profiel: functionaliteit ter ondersteuning van het opstellen van een inkomensprofiel van de klant 

(gezinssamenstelling, inkomen, vermogen). 
• Recht: functionaliteit ter ondersteuning van het beslissen of er recht op een uitkering is. 
• Berekenen: functionaliteit ter ondersteuning van het berekenen van de uitkering (incl. toeslagen,  inhoudingen). 
• Betalen: functionaliteit ter ondersteuning van het betalen van de uitkering.  
 
Optionele kavels, functionaliteit waar keuze gemaakt kan worden of deze in de aanbesteding mee gaat: 
• Subsidie: functionaliteit ter ondersteuning van de loonwaarde- en loonkostensubsidie. 
• Armoedevoorzieningen: functionaliteit ter ondersteuning van armoedevoorzieningen. 
• Handhaven: functionaliteit ter ondersteuning van handhaving (controle, opsporing, effectueren van boete en 

maatregel).  
• Vorderingen: functionaliteit ter ondersteuning van invorderingen, incasso op personen. 
• Beslag: functionaliteit ter ondersteuning van beslaglegging (inhoudingen) op de uitkering.  
• Integratie: functionaliteit ter ondersteuning van koppelvlakken voor G1 en externe ketenpartners.   



Procesbesturing 

Werk 
profiel 

Plan van 
aanpak 

Inzetten 
instrumenten 

Verslag- 
legging 

WPV 

Inkoop 

Acquisitie 

Matching 

Maat-
regelen 

Scope Werk- en Participatievoorziening (WPV) 

Dashboard 
hoofdkavels 

Data-integratie 

Product 
management 

Optioneel kavel 

Presentatielaag 
professional 

Legenda: 
Rood: in scope van aanbesteding 
Lichtblauw: benodigde koppelvlakken naar bestaande of nieuwe componenten 
Geel: bronnen van externe ketenpartners, zoals UWV 
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Hoofdkavels, functionaliteit welke aanbesteed moet worden:  
• Presentatielaag voor klant: interface voor de klant om gebruik te kunnen maken van de functionaliteit van het systeem.  
• Presentatielaag voor de professional: interface voor de professional om gebruik te kunnen maken van de functionaliteit van 

het systeem.  
• Procesbesturing, inclusief operationeel dashboard: functionaliteit nodig voor processtap ondersteuning. 
• Kandidaatsprofiel: functionaliteit ter ondersteuning van het opstellen van een werk- en participatie profiel van de klant 

(competenties, arbeidsverleden, curriculum). 
• Plan van aanpak: functionaliteit voor het opstellen van een plan van aanpak, samen met de klant. 
• Inzetten van instrumenten: functionaliteit voor het registreren van instrumenten en het inzetten van deze instrumenten voor 

een klant. 
• Verslaglegging: functionaliteit voor verslaglegging van activiteiten door klant, professional en leverancier van instrumenten.  
• Matching: functionaliteit ter ondersteuning voor matchen van profiel op vacatures en/ of  arbeidsplaatsen. 
• Maatregelen: functionaliteit voor het inzetten van maatregelen wanneer afspraken niet worden nagekomen.  
• Dashboard: functionaliteit voor professional en manager voor overzicht en sturing op werkvoorraad. 
 
Optionele kavels, functionaliteit waar keuze gemaakt kan worden of deze in de aanbesteding mee gaat: 
• Presentatielaag voor werkgever: interface voor de werkgever voor procesondersteuning van matching vacatures, loonwaarde 

en/ of loonkostensubsidie.  
• Acquisitie: functionaliteit ter ondersteuning van acquisitie voor arbeidsplaatsen en participatieplekken. 
• Integratie: functionaliteit ter ondersteuning van koppelvlakken voor G1 en externe ketenpartners.   
• Inkoop: functionaliteit ter ondersteuning van inkoop van werkinstrumenten.  


