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In dit formulier zijn de gunningscritria van het onderdeel kwaliteit opgenomen. Voor elk subcriterium dient u te beschrijven hoe u hier verantwoordelijkheid en uitvoering aan geeft. Dit is uw Inschrijving op het onderdeel kwaliteit en als zal als zodanig beoordeeld worden.  


1.1 Subcriterium K1-Toegangsplan 
	

		Subcriterium – K1 - Toegangsplan 

	Beschrijf hoe u als Opdrachtnemer de verantwoordelijkheid neemt en uitvoering geeft aan het maken en bewaken van de algehele planning en uitvoering voor de inventarisatie van de toegangscontrolesystemen (waaronder ook, alarm koppeling, intercom en slagbomen). 

De doelstelling van dit toegangsplan is dat alle locaties, toegangscontrolesystemen en koppelingen, nadat deze zijn geïnventariseerd, vanuit de software op een centrale plek door Opdrachtgever een autorisatie kan worden gegeven voor het (automatisch) openen of sluiten van een (of meerdere) toegangscontrolesysteem(en). 

Hierdoor moet er een 100% vlekkeloze overgang tot stand kunnen komen van de huidige naar een nieuwe organisatie. Naast deze algemene beschrijving, die is gebaseerd op de informatie en vragen in het beschrijvend document, de bijlagen, de punten uit de bovenstaande inhoud en toelichting en deze inleiding, komt ook aan de orde:

Ontzorging:
Beschrijf hoe u als Leverancier de Opdrachtgever ontzorgd als het gaat om de voorbereidingen en logistieke bewegingen rondom de inventarisatie en het verlenen van autorisaties aan de diverse toegangscontrolesystemen en het inwerken van personeel van de Opdrachtgever om de software zelfstandig te gebruiken. 

Communicatie:
Beschrijf hoe u als Leverancier communicatie vormgeeft met de Opdrachtgever. Geef dit bij voorkeur aan middels een communicatiematrix met een voorstel voor een aantal reguliere overleggen en geldende escalatielijnen (lees: onenigheid met betrekking tot implementatie).

Risico’s en beheersmaatregelen:
Beschrijf welke risico`s er zijn binnen uw dienstverlening en gedurende het project. Geef daarbij aan hoe uw beheersmaatregelen zijn t.a.v. de beschreven risico`s.








1.2 Beantwoording Inschrijver subcriterium K1-Toegangsplan 

<start hier met uw beantwoording>

1.3 Subcriterium K2-Implementatieplan 

	Subcriterium K2-Implementatieplan 

	Beschrijf hoe u als Leverancier de verantwoordelijkheid neemt en uitvoering geeft aan het maken en bewaken van de algehele planning, het innemen van een proactieve houding en de uitvoering van de implementatie van de software, toegangscontrolesystem(en), koppelingen, opleidingen en beheer. 
 
Beschrijf hoe u het implementatie,- en het toegangsplan uitvoert in de praktijk zodat de ICT-Prestatie op een later moment door de Opdrachtgever beheert kan worden. Naast deze algemene beschrijving, die is gebaseerd op de informatie en vragen in het beschrijvend document, de bijlagen, de punten uit de bovenstaande inhoud en toelichting en deze inleiding, komt ook aan de orde:

Ontzorging:
Beschrijf hoe u als Leverancier de Opdrachtgever ontzorgd als het gaat om de voorbereidingen en logistieke bewegingen rondom de implementatie van het toegangsbeheersysteem(en) de software, koppelingen, opleidingen en beheer. 

Communicatie: 
Beschrijf hoe u als Leverancier communicatie vormgeeft met de Opdrachtgever. Geef dit bij voorkeur aan middels een communicatiematrix met een voorstel voor een aantal reguliere overleggen en geldende escalatielijnen (lees: onenigheid met betrekking tot implementatie). 

Risico’s en beheersmaatregelen: 
Beschrijf welke risico`s er zijn binnen uw dienstverlening en gedurende het project. 

De beschrijving van K2 is maximaal drie (3) inhoudelijk relevante pagina op A4 formaat groot, inclusief eventuele bijlagen en visuele ondersteuning van uw tekst. Eventuele extra pagina’s worden niet inhoudelijk beoordeeld. Het lettertype dient Calibri te zijn met tekengrootte 11.




1.4 Beantwoording Inschrijver subcriterium K2-Implementatieplan

<start hier met uw beantwoording>









1.5 Subcriterium K3-Adviesdiensten 

	Subcriterium K3-Adviesdiensten 

	Beschrijf hoe u als Leverancier gevraagd en ongevraagd advies gaat geven, wat uw visie is met betrekking tot adviesdiensten en hoe u security management ziet en de advisering daaromheen. Naast deze algemene beschrijving, die is gebaseerd op de informatie en vragen in het beschrijvend document, de bijlagen, de punten uit de bovenstaande inhoud en toelichting en deze inleiding, komt ook aan de orde:

Kwaliteit:
Beschrijf hoe u als Leverancier er voor zorgt dat de adviezen die u geeft de kwaliteit van het security van de Opdrachtgever bevorderen.

Ontzorging:
Beschrijf hoe u als Leverancier de Opdrachtgever ontzorgd als het gaat om het geven van advies rondom de uniformering van de beveiligingsniveaus met de verschillende systemen en het geven van advies op het gebied van security management.

Communicatie:
Beschrijf hoe u als Leverancier communicatie vormgeeft met de Opdrachtgever. Geef dit bij voorkeur aan middels een communicatiematrix met een voorstel voor een aantal reguliere overleggen en geldende escalatielijnen (lees: onenigheid met betrekking tot implementatie).

De beschrijving van K3 is maximaal  vier (4) inhoudelijk relevante pagina op A4 formaat groot, inclusief eventuele bijlagen en visuele ondersteuning van uw tekst. Eventuele extra pagina’s worden niet inhoudelijk beoordeeld. Het lettertype dient Calibri te zijn met tekengrootte 11.



1.6 Beantwoording Inschrijver subcriterium K3-Adviesdiensten

<start hier met uw beantwoording>














1.7 Subcriterium K4-Uitbreiding

	Subcriterium K4-Uitbreiding 

	Beschrijf hoe u als Leverancier zorgdraagt dat bij een uitbreiding of vervanging van locaties of Units u de Opdrachtgever hierin ondersteund. 

Naast deze algemene beschrijving, die is gebaseerd op de informatie en vragen in het Aanbestedingsleidraad, de bijlagen, de punten uit de bovenstaande inhoud en toelichting en deze inleiding, komt ook aan de orde:

Markconformiteit
Beschrijf hoe u als Leverancier er voor zorgt dat  uw offerte ten aan zien van het leveren van benodigde Units en diensten marktconform is, en hoe u dat op eerste verzoek aantoont. 

Ontzorging:
Beschrijf hoe u als Leverancier de Opdrachtgever ontzorgd als het gaat om het functioneel selecteren van de juiste voorzieningen als het gaat om de installatie van een extra toegangscontrolesysteem dan wel de oplevering van een nieuwe locatie met meerdere voorzieningen. 

Communicatie:
Beschrijf hoe u als Leverancier communicatie vormgeeft met de Opdrachtgever. Geef dit bij voorkeur aan middels een communicatiematrix met een voorstel voor een aantal reguliere overleggen en geldende escalatielijnen (lees: onenigheid met betrekking tot implementatie).

De beschrijving van K4 is maximaal twee (2) inhoudelijk relevante pagina op A4 formaat groot, inclusief eventuele bijlagen en visuele ondersteuning van uw tekst. Eventuele extra pagina’s worden niet inhoudelijk beoordeeld. Het lettertype dient Calibri te zijn met tekengrootte 11.



1.8 Beantwoording Inschrijver subcriterium K4-Uitbreiding

<start hier met uw beantwoording>












Ondertekening

Ondertekening:

Naam organisatie	…………………………………………………………………………
Naam persoon: 		………………………………………………………………………….
Datum:			………………………………………………………………………….


Handtekening:		………………………………………………………………………….



	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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