Verslag marktconsultatie: Vacature app

Gemeente Amersfoort heeft, in het kader van de regionale samenwerking voor Perspectief op werk, een marktconsultatie gehouden om te onderzoeken welke marktpartijen een vacature app kunnen leveren die aansluit bij de gewenste doelen. Hierbij werd gevraagd om een Android/iOS applicatie die vacatures vanuit Werkcoach BemiddelingService (WBS) importeert en toont in de app. Er werd gevraagd om een duurzaam en gebruiksvriendelijk systeem inclusief bijbehorende dienstverlening (implementatie, onderhoud, support, doorontwikkeling, privacy en informatiebeveiliging). Tot slot is aangegeven dat de app al in meerdere regio’s/gemeentes gebruikt moet worden gebruikt en er referenties van opgevraagd moeten kunnen worden.
Er hebben in totaal drie partijen gereageerd op de marktconsultatie en de bijbehorende vragenlijst ingevuld. Opvallend was dat deze partijen allen een beproefd platform hebben ontwikkeld maar dat de ervaring met een Android/iOS applicatie bij sommige partijen wat beperkter is. Wel geven deze partijen aan dit te kunnen leveren. Twee van de drie partijen hebben aangegeven aan alle gewenste functionaliteiten te kunnen voldoen. De andere partij zal nog twee van de gewenste functionaliteiten moeten ontwikkelen. Verder werd er door sommige partijen aangegeven dat er naast de gevraagde functionaliteiten nog meer uitbreidingsmogelijkheden worden geboden die wellicht in een later stadium interessant kunnen zijn. De technische implementatieduur varieert tussen de partijen van een aantal weken tot een aantal maanden. Er werd echter wel aangegeven dat dit afhankelijk is van de gewenste configuratie en medewerking van het regionaal Werkgeversservicepunt Amersfoort. De benoemde kosten voor implementatie en onderhoud variëren.
Er werden verschillende aandachtspunten benoemd waar gemeente Amersfoort rekening mee dient te houden. Wat meermaals naar voren kwam zijn de ontwikkelingen op het gebied van VUM en CompetentNL. Daarnaast werd ook informatieveiligheid als aandachtpunt benoemd en het belang van het goed uitdenken van de processen en bijbehorende werkwijze. Op de vraag welke informatie of randvoorwaarden nog aanvullend nodig zijn werd voornamelijk de omvang van de dienstverlening (aantal gebruikers/vacatures etc.) genoemd. Ook werd door één van de partijen gevraagd naar de toekomstvisie op de regionale samenwerking. 
Gemeente Amersfoort gaat zich, samen met de andere partners binnen Perspectief op Werk, beraden over een eventuele start van een meervoudig onderhandse aanbesteding.  


