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Vragenformulier marktconsultatie ‘Mobiliteitsprovider‘ met kenmerk 2021 FPL/INK 115 
Gegevens
Graag hier uw gegevens invullen zodat TNO, indien nodig, gemakkelijk contact met u kan opnemen.
	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	



Vragen
Graag Excelbestand bijlage 01 Antwoordformulier gebruiken voor het beantwoorden van de door TNO gestelde vragen.
Indien u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Indien u geen openbaar antwoord geeft, dit dan ook graag aangeven bij de beantwoording.


	Onderwerp 
	Vraag-nummer
	Vraag 

	Algemene informatie dienstverlener 
	1 
	A. 
	Wilt u een algemene beschrijving van uw mobiliteitsportaal/ app geven? 

	
	
	B. 
	Waarin onderscheidt uw dienstverlening zich van de concurrentie? 

	
	
	C. 
	Wat is in uw dienstverlening standaard functionaliteit voor iedere gebruiker en wat is optioneel in te regelen? 

	
	
	D. 
	Hoe wordt de functionaliteit aan eindgebruikers aangeboden? (App/ Portaal/ beide?) 

	
	
	E. 
	Hoeveel ervaring heeft u met implementatie van tooling die aansluit bij de vraag van TNO en bent u in staat referenties te delen? 

	
	
	F.
	Wat zijn ervaringen bij andere klanten die qua grootte vergelijkbaar zijn met TNO (± 3.600 medewerkers)? 

	
	
	
	

	
	
	G. 
	Welke kosten zijn te verwachten voor de implementatie van de tooling en hoe zit de prijsopbouw van het gebruik in elkaar? 

	
	
	
	

	
	 
	H.
	Op welke wijze stimuleert uw dienstverlening om duurzamer te reizen? Zet u bijvoorbeeld in op gamefication of andere gedragsprikkels om tot voor TNO gewenst reisgedrag te komen? 

	
	
	I.
	Welke data m.b.t. reisgedrag en gebruik van aanvullende services door medewerkers wordt gedeeld met TNO gedurende de contractperiode waarmee TNO het Mobiliteitsbeleid en aanbod van faciliteiten kan bijsturen?







	Onderwerp 
	Vraag-nummer
	Vraag 

	Voorgenomen Mobiliteitsbeleid TNO. (zie ook h2.3 van leidraad)
	2. 
	A. 
	N.a.v. ons voorgenomen beleid, wat kan uw mobiliteitsportaal/ App hierin faciliteren en wat niet (reisbewegingen, thuiswerkdagen, eventuele km-grens op OV-reizen etc.)? Van de mogelijkheden graag kort toelichten hoe (op welke wijze).  

	
	
	B. 
	In de afbeelding uit H2.3. van de leidraad heeft TNO een schets gemaakt van hoe de uitwerking zou kunnen zijn. Geef aan welke uitwerking u ziet obv aangeleverde informatie

	
	
	C. 
	Welke uitdagingen ziet u in ons beleid afgezet tegen uw tooling?

	
	
	D. 
	Welke ervaringen heeft u met een gelijkend beleid. Kunt u voorbeelden geven hoe uw tooling hierop heeft aangesloten? 

	
	
	E. 
	Wat verwacht u als doorlooptijd om uw portaal/ app te implementeren bij TNO? Kunt u hierbij aangeven wat de doorlooptijd positief beïnvloedt en wat de valkuilen zijn? 

	
	
	F. 
	Kan TNO  per medewerker een ander (kortings-)abonnement afnemen? Geeft u op basis van rittenregistratie actief advies aan TNO over overstap naar goedkopere abonnementsvormen?  

	
	
	G.
	In het beleid wordt voor woon-werkverkeer OV 2e klas reizen beoogd, en voor zakelijke reizen OV 1e klas. Hoe ziet u dit in de praktijk uitvoerbaar als een medewerker zowel voor woonwerk als voor zakelijke reizen jullie oplossing gebruikt? En kan de medewerker zelf kiezen om zijn woon-werkverkeer reizen te upgraden naar 1e klas (op eigen kosten)?  

	
	
	
	



	Onderwerp 
	Vraag-nummer
	Vraag 

	Administratie reisbewegingen (perspectief medewerkers) 
	3.
	A. 
	Hoe zorgt u ervoor dat de administratieve last van het gebruik van de applicatie voor de medewerker zo klein mogelijk is?

	
	
	B. 
	Kunnen medewerkers voor alle reizen (eigen vervoer, OV, OV Fiets en andere modaliteiten die door de aanbieder worden geboden) per reis aangeven of deze woon-werk, zakelijk of privé zijn? 

	
	
	C. 
	Kan de medewerker een kenmerk/omschrijving toevoegen aan de registratie van een reisbeweging? Graag uitleg hoe dit in de praktijk werkt. Is het mogelijk dit voor alleen specifieke reisbewegingen beschikbaar te maken (bijv. alleen bij zakelijke reizen)? 

	
	
	D. 
	Kan de medewerker een kenmerk (b.v. kostenplaats of een projectnummer) toevoegen aan een specifieke reisbeweging, waarbij gekozen kan worden uit een drop-down lijst. En zijn deze waarden via interfacing aan te leveren aan de tooling? 

	
	
	E. 
	Hoe wordt het aantal kilometers van een reis bepaald? Is deze handmatig aan te passen door de medewerker? En zo ja, is dit aan/uit te zetten? Graag toelichten welke methodiek wordt gebruikt en welke keuzes hierin kunnen worden gemaakt. 

	
	
	F. 
	Welke overzichten zijn beschikbaar voor medewerkers (b.v. welke reisbewegingen gemaakt zijn, welke verrekeningen plaats hebben gevonden en welke CO2 footprint is gemaakt) 



	Onderwerp 
	Vraag-nummer
	Vraag 

	Administratieve ontzorging backoffice 
	4. 
	A. 
	Biedt uw dienstverlening de mogelijkheid tot een gespecifieerde rekening per afdeling? Op welke wijze kunnen vervolgens kosten in rekening gebracht worden bij klanten waarin reiskosten onderdeel zijn van het project? 

	
	
	B. 
	Biedt u een volledig dekkende BTW-specificatie met onderscheid in type reisbeweging en services (wat wordt wel/niet gespecificeerd?)

	
	
	C. 
	Op welke wijze ontzorgt uw dienstverlening de backoffice van TNO?  

	
	
	D. 
	Welke functionaliteit kan aangestuurd worden via een automatisch koppeling(en) vanuit het bronsysteem en wat dient direct door de backoffice in de tooling uitgevoerd te worden? 

	
	
	E. 
	Kunt u de fiscale uitruil registreren en faciliteren? Kan dit maandelijks/jaarlijks? En zo ja, hoe werkt dit in de praktijk?  

	
	
	F. 
	Hoe kunnen correcties op reeds ingeleverde perioden verwerkt worden en doorgegeven naar de klantsystemen? En hoe worden deze verrekend (creditfactuur)?

	
	
	G. 
	Is het mogelijk dat de manager eerst de reis moet goedkeuren voordat de gedeclareerde reis wordt uitgekeerd? Zo ja, hoe werkt dit in de praktijk en hoe voorkomt u administratieve lasten bij de manager? Is hier een onderscheid in te maken tussen woon-werk en zakelijke reizen? (woon-werk geen goedkeuring vereist, zakelijke reizen wel). 

	
	
	H. 
	Welke inzichten zoals reisbewegingen, kosten, en CO2 ontvangt TNO? En op welke wijze wordt dit ontsloten? Is er bijvoorbeeld een dashboard en kan de data geëxporteerd worden? Kunt u een screendump toevoegen van een dergelijk dashboard?



	Onderwerp  
	Vraag-nummer  
	Vraag  

	Ontsluiten aan-vullende services   
	5  
	A. 
	Welke Serviceverleners bieden reeds hun diensten aan via uw portaal en welke diensten zijn dat? 

	
	
	B. 
	Op welke wijze wordt er samengewerkt met derde partijen? 

	
	
	C. 
	Biedt de Inschrijver de integratie van faciliteiten in de app standaard aan? 

	
	
	D.  
	Op welke wijze kunnen door TNO aangedragen dienstverleners worden toegevoegd aan de tooling? 



	Onderwerp 
	Vraag-nummer 
	Vraag 

	Techniek en security 
	6. 
	A. 
	Hoe wordt de identificatie van de TNO medewerker gedaan? Ondersteunt uw dienstverlening Single SignOn? Zo ja, welke standaarden worden ondersteund (ADFS, AzureAD, SAML)? 

	
	
	B. 
	Biedt uw dienstverlening authenticatiemogelijkheden (bijv. 2-factor authenticatie en her-authenticatie) en zo ja, beschrijf deze. 

	
	
	C. 
	Waar (in welke landen) worden de opgeslagen gegevens beheerd (toegang tot de gegevens)? 

	
	
	D. 
	Welke gegevens worden verzameld voor uw service (bijv. locatie, route, enz.)?

	
	
	E. 
	Worden gegevens versleuteld opgeslagen in de applicatie? 

	
	
	F. 
	Worden gegevens versleuteld getransporteerd buiten de applicatie, inclusief eventuele backups? 

	
	
	G. 
	Welke protocollen (REST, SOAP,…) voor gegevensuitwisseling worden ondersteund? 

	
	
	H.
	Welke gegevens worden via deze protocollen beschikbaar gesteld en zijn via deze protocollen te wijzigen? 

	
	
	I.
	Met welke externe applicaties kan informatie uitgewisseld worden? 

	
	
	J. 
	Verloopt data-uitwisseling tussen externe systemen en de service via een SSL/TLS-(tunnel)verbinding? 

	
	
	K. 
	Welke beschermende maatregelen zijn geïmplementeerd m.b.t. beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid? Hoe worden deze vastgelegd?

	
	
	L. 
	Is de service meertalig? De volledige eindgebruikersinterface (schermen, rapporten, berichten) moet (compleet) in het Engels en (compleet) in het Nederlands zijn. 

	
	
	M. 
	Heeft/hebben de (sub-)leverancier(s) certificeringen, zoals ISO 27001, ISAE 3402 en SOC2, voor de aangeboden service(s)? Zo ja, welke zijn dit? 

	
	
	N. 
	Kan uw oplossing koppelen met alleen de salarisadministratie of ook met de financiële administratie en op welke wijze vinden deze koppelingen, functioneel gezien, plaats? 

	
	
	O. 
	Voldoet de service aan de AVG? En hoe geeft u hier invulling aan? 

	
	
	P. 
	Op welke wijze is geregeld dat informatie van oud-medewerkers na de bewaartermijn ook daadwerkelijk verwijderd wordt? 

	
	
	Q. 
	Hoe is de continue beschikbaarheid van de dienstverlening gegarandeerd?  

	
	
	R. 
	Indien gebruik gemaakt wordt van Systeem of applicatiesoftware van andere partijen, hoe is de update policy met betrekking tot kwetsbaarheden georganiseerd? 

	
	
	S. 
	Zijn de audit logs van de gebruikershandelingen toegankelijk voor (geselecteerde beheerders van) TNO? 

	
	
	T. 
	Betreft de applicatie een volledig op cloud gebaseerde oplossing? 

	
	
	U. 
	Is een standaard geautomatiseerde koppeling mogelijk? Welke mogelijkheden zijn er hier? 

	
	
	V. 
	Is een standaard geautomatiseerde koppeling mogelijk met SAP HR 6.04 en SAP FIN 6.17?
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