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AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Provincie Noord-Holland

Nationale identificatie:
24460435

Postadres:
Houtplein 33

Plaats:
Haarlem

NUTS-code:
NL

Postcode:
2012 DE

Land:
NL

Contactpersoon:
Nikki Bruggeling

Telefoon:
+31 646391858

E-mail:
aanbestedingen@noord-holland.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.noord-holland.nl
Adres van het kopersprofiel:
-

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

I.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:

mailto:aanbestedingen@noord-holland.nl
http://www.noord-holland.nl
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https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/
akid/574413ea1597cda252df0add8952bbc8

Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/
akid/574413ea1597cda252df0add8952bbc8

het hierboven vermelde adres

I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Regionale of plaatselijke instantie

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Algemene overheidsdiensten

https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/574413ea1597cda252df0add8952bbc8
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/574413ea1597cda252df0add8952bbc8
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/574413ea1597cda252df0add8952bbc8
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/574413ea1597cda252df0add8952bbc8
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Openstelling Landelijke Raamovereenkomst iDiensten Brug- en sluisbediening en
Tunnelbediening en – bewaking (en beheer en onderhoud)

Referentienummer: -

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
63710000 - Ondersteunende diensten voor vervoer over land

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

Openstelling Landelijke Raamovereenkomst iDiensten voor 4 van de 19 percelen in
Cluster 2
• Perceel 9: Brug- & SluisBediening as a Service (B&SBaaS).
• Perceel 10: TunnelBediening & -Bewaking as a Service (TB&BaaS).
Cluster 3
• Perceel 15: Brug- & SluisBediening as a Service (B&SBaaS).
• Perceel 16: TunnelBediening & -Bewaking as a Service (TB&BaaS).
Binnen de scope van de percelen kunnen opdrachten betrekking hebben op een deel van de
dienstenketen, bijv. het onderhoud ervan, maar ook op het geheel. Geïnteresseerden worden
opgeroepen om waar nodig allianties te vormen met andere private partijen.
Dit betreft de eerste openstelling van de Landelijke Raamovereenkomst iDiensten t.b.v.,
de deelnemende Decentrale Overheden. De eerste aanbesteding is in 2019/2020 uitgevoerd
onder TenderNed-kenmerk 218542. Voor de 4 percelen die onderdeel zijn van deze
openstelling is het Programma van Eisen voor ca. 95% gelijk aan de eerste aanbesteding.
Voor meer informatie zie: www.idiensten.nl.

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: 80 000 000,00 Munt: EUR
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II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: ja

Inschrijvingen mogen worden ingediend voor: alle percelen

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Perceel 9 Brug -& SluisBediening as a Service (B&SBaaS)

Perceel nr.: 1

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
44212390 - Sluizen

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
63712700 - Verkeersleidingsdiensten

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
50230000 - Reparatie, onderhoud en aanverwante diensten voor wegen en andere
uitrusting

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
45259000 - Reparatie en onderhoud van installaties

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)
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Het doel van het programma iCentrale is om de transitie naar iDiensten op gang te brengen.
De genoemde geraamde maximale opdrachtwaarde moet ook in dat licht worden gezien. Aan
het genoemde bedrag kunnen derhalve geen rechten worden ontleend.

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: G1 Inrichting Dienstverlening
Weging: 0

Kostencriterium
Naam: G2 Tarieven Dienstverlening
Weging: 0

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
De Raamovereenkomst heeft een initiële looptijd van 24 maanden en gaat in per 1 november
2021. In aanvulling op de initiële looptijd van 24 maanden heeft Opdrachtgever het recht de
Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden twee maal te verlenging voor steeds
een periode van maximaal 12 maanden.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
Optionele verlenging van de Raamovereenkomst.
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II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Perceel 10 TunnelBewaking & -Bewaking as a Service (TB&BaaS)

Perceel nr.: 2

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
50230000 - Reparatie, onderhoud en aanverwante diensten voor wegen en andere
uitrusting

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
63712700 - Verkeersleidingsdiensten

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
45259000 - Reparatie en onderhoud van installaties

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-
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II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Het doel van het programma iCentrale is om de transitie naar iDiensten op gang te brengen.
De genoemde geraamde maximale opdrachtwaarde moet ook in dat licht worden gezien. Aan
het genoemde bedrag kunnen derhalve geen rechten worden ontleend.

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: G1 Inrichting Dienstverlening
Weging: 0

Kostencriterium
Naam: G2 Tarieven Dienstverlening
Weging: 0

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
De Raamovereenkomst heeft een initiële looptijd van 24 maanden en gaat in per 1 november
2021. In aanvulling op de initiële looptijd van 24 maanden heeft Opdrachtgever het recht de
Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden twee maal te verlenging voor steeds
een periode van maximaal 12 maanden.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
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Optionele verlenging van de Raamovereenkomst.

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Perceel 15 Brug -& SluisBediening as a Service (B&SBaaS)

Perceel nr.: 3

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
44212390 - Sluizen

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
63712700 - Verkeersleidingsdiensten

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
50230000 - Reparatie, onderhoud en aanverwante diensten voor wegen en andere
uitrusting

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
45259000 - Reparatie en onderhoud van installaties

Subcategorie:
-
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II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Het doel van het programma iCentrale is om de transitie naar iDiensten op gang te brengen.
De genoemde geraamde maximale opdrachtwaarde moet ook in dat licht worden gezien. Aan
het genoemde bedrag kunnen derhalve geen rechten worden ontleend.

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: G1 Inrichting Dienstverlening
Weging: 0

Kostencriterium
Naam: G2 Tarieven Dienstverlening
Weging: 0

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
De Raamovereenkomst heeft een initiële looptijd van 24 maanden en gaat in per 1 november
2021. In aanvulling op de initiële looptijd van 24 maanden heeft Opdrachtgever het recht de
Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden twee maal te verlenging voor steeds
een periode van maximaal 12 maanden.
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II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
Optionele verlenging van de Raamovereenkomst.

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Perceel 16 TunnelBewaking & -Bediening as a Service (TB&BaaS)

Perceel nr.: 4

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
50230000 - Reparatie, onderhoud en aanverwante diensten voor wegen en andere
uitrusting

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
63712700 - Verkeersleidingsdiensten

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
45259000 - Reparatie en onderhoud van installaties
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Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Het doel van het programma iCentrale is om de transitie naar iDiensten op gang te brengen.
De genoemde geraamde maximale opdrachtwaarde moet ook in dat licht worden gezien. Aan
het genoemde bedrag kunnen derhalve geen rechten worden ontleend.

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: G1 Inrichting Dienstverlening
Weging: 0

Kostencriterium
Naam: G2 Tarieven Dienstverlening
Weging: 0

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
De Raamovereenkomst heeft een initiële looptijd van 24 maanden en gaat in per 1 november
2021. In aanvulling op de initiële looptijd van 24 maanden heeft Opdrachtgever het recht de
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Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden twee maal te verlenging voor steeds
een periode van maximaal 12 maanden.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
Optionele verlenging van de Raamovereenkomst.

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING III: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIËLE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

III.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

III.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met de inschrijving in het beroeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

- Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) voor aanbestedingsprocedures van
aanbestedende diensten,Persoonlijke situatie ondernemers,
- Geen crimineel verleden

III.1.2) Economische en financiële draagkracht

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:

- Afdekking beroeprisico

Eventuele minimumeisen:
-

III.1.3) Technische en beroepsbekwaamheid

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:
- Ervaring Aanbieder,
- Certificeringen Aanbieder

Eventuele minimumeisen:
-

III.1.5) Informatie over voorbehouden opdrachten

-

III.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

III.2.1) Inlichtingen over een bepaalde beroepsgroep

-

III.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

-
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III.2.3) Inlichtingen over het personeel dat verantwoordelijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

Raamovereenkomst met meerdere ondernemingen

Beoogd maximumaantal deelnemers aan de raamovereenkomst: 100

In het geval van raamovereenkomsten - motivering voor een looptijd van meer dan vier jaar:
Deze Aanbesteding betreft een aanbestedingsprocedure in het kader van de iDiensten. Om
de marktontwikkeling te stimuleren en de kwaliteit van iDiensten steeds verder te kunnen
verbeteren, is Opdrachtgever voornemens de Raamovereenkomst periodiek 'open te stellen'.
Dit betekent dat nieuwe marktpartijen zich kunnen inschrijven, nieuwe Decentrale Overheden
zich kunnen aanmelden, de Opdrachtgever de specificaties en werkwijzen kan verfijnen
en Raamcontracten hun Inschrijving daarop kunnen aanpassen. Het 'openstellen' van de
Raamovereenkomst is verder uitgewerkt in paragraaf 1.9 van het Beschrijvend Document.
Wanneer de volgende 'openstelling' plaatsvindt is mede afhankelijk van de interesse van de
Decentrale Overheden en marktpartijen en de eerste (leer)ervaringen in de uitvoering. Het
doel van het landelijk programma iCentrale is om publiekprivaat een landelijke transitie
naar iDiensten op gang te brengen. De genoemde geraamde maximale waarde van de
opdrachtwaarde moet ook in dat licht worden gezien. Aan het genoemde bedrag kunnen
derhalve geen rechten worden ontleend.

IV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onderhandeling of de dialoog

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja
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IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2021/S 065-165666

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen

Datum: 16/09/2021 Plaatselijke tijd: 14:00

IV.2.3) Geraamde datum van verzending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteerde gegadigden:

Datum: -

IV.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

• NL

IV.2.6) Minimumtermijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 3 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden geopend

Datum: 16/09/2021 Plaatselijke tijd: 14:30

Plaats:
-

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:
-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

VI.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

-

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank te Noord-Holland

Postadres:
-

Plaats:
Haarlem

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl

Telefoon:
+31 883611179

Internetadres:
http://www.rechtspraak.nl

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
Binnen 20 kalenderdagen na de voorlopige gunningsbeslissing.

mailto:kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

02/08/2021


