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Aanbesteding: Audio Visuele middelen
Aanbestedende Dienst: Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden
Referentie: EA028-20210728

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
21 Narrowcasting

Vraag:
Wilt u het huidige narrowcasting systeem blijven gebruiken of wilt u een 
nieuw systeem? Indien het eerst het geval is, welk systeem gebruikt u nu?

Antwoord:
We maken nu gebruik van TiC Narrow Casting en dit systeem willen we 
uitfaseren.

Beantwoord op: 20-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 Wens 3 Referentie 6 NVI 060921

Vraag:
Bedoelt opdrachtgever dat zowel in ruimte 1 als ruimte 2 de geboden 
oplossing het toelaat om zowel via een eigen laptop te videoconference en/of 
via een video codec, zoals bijvoorbeeld een cisco, logitech of polycon.

Antwoord:
Ja, dat is correct.

Beantwoord op: 14-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 EP.3

Vraag:
Wat bedoelt opdrachtgever met ‘aansluiten van de microfoon op 
presentatieschermen’. Wordt hiermee bedoeld dat de microfoon rechtstreeks 
op het presentatiescherm aangesloten wordt of wordt hiermee bedoeld dat 
deze op, bijvoorbeeld, meegeleverde boxen aangesloten wordt. 
Kan opdrachtgever de functionaliteit van deze microfoons beschrijven zodat 
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opdrachtnemer deze eis beter kan beoordelen.

Antwoord:
In de omschrijving staat dat "Een presentatiescherm moet het gebruik van 
externe microfoons, externe boxen of soundbars ondersteunen, indien nodig. 
Dit mag ook via een bedieningspaneel". Daarom is het antwoord nee, een 
microfoon hoeft niet direct op een scherm te worden aangesloten, bij 
voorkeur via een bedieningspaneel.

Beantwoord op: 20-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 EP.8 Referentie nummer 18 NVI 060921

Vraag:
Staat opdrachtgever het toe om, eventueel, ook een adapter te gebruiken van 
USB-C naar HDMI.

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 20-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 EG.12 Referentie nummer 9 NVI 060921

Vraag:
Bedoelt opdrachtgever hiermee dat opdrachtgever geen onderzoekskosten 
wilt betalen voor apparatuur welke defect is binnen de garantietermijn, ookal 
valt het defect buiten de garantie van het apparaat? 

Kan opdrachtgever een splitsing maken tussen onderzoekskosten binnen de 
afgesproken garantie en buiten de afgesproken garantie?

Antwoord:
Ja, is het antwoord op de eerste vraag. Neen is het antwoord op vraag 2. Als 
een product ter reparatie wordt aangeboden dient opdrachtnemer te 
onderzoeken wat er defect is, of dit nu binnen of buiten garantie valt.

Beantwoord op: 20-09-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
26 3.000.000 opdrachtwaarde

Vraag:
In uw uitvraag staat: De geraamde Opdrachtwaarde voor de totale periode 
(maximaal 7 jaar) van deze raamovereenkomst is maximaal € 3.000.000,=. 
Waar is deze opdrachtwaarde op gebaseerd? U geeft verder aan nergens 
aantallen te kunnen aangeven en dit bedrag lijkt aan de hoge kant.

Antwoord:
Dit bedrag is gebaseerd op een inschatting van A: de vervanging binnen de 
contractperiode van de huidige hardware, B: de implementatie van een 
Narrow Casting systeem (hard- en software) en C: de aanschaf en 
implementatie van Video-conferencing hardware.

Beantwoord op: 20-09-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 NvI vraag 1

Vraag:
"U geeft in de NvI vraag 1 aan: ""Na het voornemen tot gunning dient 
Inschrijver een certificaat van ISO-
27001, een beschrijving van een gelijkwaardig informatiebeveiligingssysteem
te overleggen of dient de Inschrijver een bewijs in te
dienen waaruit blijkt dat zij het proces van certificering heeft opgestart en
dat deze certificering in 2020 behaald moet zijn"". Inschrijver gaat er vanuit 
dat hier 2022 bedoeld wordt. Kunt u dat bevestigen? "

Antwoord:
Ja dat is correct, er wordt 2022 bedoeld.

Beantwoord op: 20-09-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
28 Wezenlijke wijziging

Vraag:
"U geeft in de NvI vraag 1 aan: "Na het voornemen tot gunning dient 
Inschrijver een certificaat van ISO-27001, een beschrijving van een 
gelijkwaardig informatiebeveiligingssysteem te overleggen of dient de 
Inschrijver een bewijs in te dienen waaruit blijkt dat zij het proces van 
certificering heeft opgestart en dat deze certificering in 2020 (hier wordt 
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waarschijnlijk 2022 bedoeld) behaald moet zijn". Aanbestedende dienst 
wijzigt hiermee een van de belangrijkste eisen die gesteld worden aan 
inschrijvers; door deze wijziging worden namelijk andere inschrijvers 
toegelaten dan die oorspronkelijk werden toegelaten. In onze optiek is hier 
sprake van een wezenlijke wijziging en dat betekent dat (nieuwe)inschrijvers 
voldoende tijd moeten krijgen om in te schrijven, dit is wettelijk 
voorgeschreven. Waarom is de planning hier niet op aangepast?"

Antwoord:
De wijziging werd reeds met de publicatie van de 1ste NvI bekend gemaakt 
(op 6 september 2021). De inschrijftermijn was gesteld op 4 oktober. Dit 
geeft inschrijvers 27 dagen om een inschrijving in te dienen. Alhoewel dit 
volgens de Aanbestedende Dienst ruim voldoende tijd is, zijn zij bereid om 
de inschrijftermijn met 1 week te verlengen om de markt zo voldoende tijd te 
geven de inschrijving voor te bereiden. Een nieuwe planning zal tegelijk met 
de publicatie van deze NvI worden gepubliceerd.

Beantwoord op: 20-09-2021
Label: Juridisch


