	[bookmark: bmInstituutNaamNietStandaard]
[bookmark: bmInstituutnaam]
	

	
	


[image: C:\Projecten\Hogeschool Rotterdam\Nieuwe logos\Februari 2013\HR_logo2007_RGB reonder.jpg]
[image: HR_LOGO_linksboven_zwart]
[image: C:\Projecten\Hogeschool Rotterdam\Nieuwe logos\Februari 2013\HR_logo2007_RGB reonder.jpg]
EISEN


Bijlage bij de Offerteaanvraag voor de Europese aanbesteding voor een Leer Management Systeem van Hogeschool Rotterdam met referentienummer 2020/FIT/EU/01.
Inleiding
Dit document bevat een overzicht van de door Hogeschool Rotterdam gestelde eisen ten aanzien van de aanbesteding voor een Leer Management Systeem.
Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan uw product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de hierin genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.
Invulinstructie
In het geval uw product en/of dienst aan een eis voldoet, dient u dit te bevestigen door “Ja” in te vullen in de derde kolom van iedere tabel. Voldoet u niet, vult u dan ‘Nee’ in. Zodra de lijst volledig is ingevuld, ondertekent u de lijst en voegt u deze toe aan uw Inschrijving.
Eisen
Hieronder vindt u het overzicht van de eisen.
Algemeen

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1
	Het aangeboden LMS is een product dat via in te stellen parameters geschikt kan worden gemaakt voor specifieke toepassingen. Dit betekent dat het LMS is een standaardproduct is en dat er geen gebruik gemaakt hoeft te worden van maatwerk om te voldoen aan de behoefte van de hogeschool.
	

	Eis 2
	U bent akkoord dat, indien er sprake is van onderaanneming, de Inschrijver eindverantwoordelijk is voor de totale prestatie en zal in iedere fase van uitvoering van de Opdracht optreden als enig aanspreekpunt voor Opdrachtgever.
	

	Eis 3
	U heeft kennisgenomen van de opzet en fasering van de aanbesteding en bent hier onvoorwaardelijk mee akkoord.
	

	Eis 4
	U blijft het LMS voortdurend ontwikkelen. 
	

	Eis 5
	U blijft Hogeschool Rotterdam op reguliere basis inzicht geven in de doorontwikkeling van het LMS middels een product roadmap met een horizon van 3, 6, 12 en 24 maanden.
	


[bookmark: _Toc409428182][bookmark: _Toc409428183]Implementatie

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 6
	Opdrachtnemer zet bij de implementatie hoofdzakelijk consultants in met aantoonbare ervaring met implementatie van een LMS binnen het hoger onderwijs. 
	

	Eis 7
	Opdrachtnemer zet bij de implementatie uitsluitend consultants in met aantoonbare kennis en ervaring met de gekozen projectmethodiek, welke door Opdrachtnemer is beschreven in zijn Inschrijving bij de beantwoording van wens 2.1: Implementatie.
	

	Eis 8
	Opdrachtnemer levert een stabiel implementatieteam welke gedurende de hele implementatie beschikbaar zal zijn. Hiermee borgt u de kwaliteit en continuïteit van de implementatie. Wisselingen en eventuele vertraging als gevolg hiervan zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
	

	Eis 9
	[bookmark: _GoBack]Oplevering en acceptatie van de PoC LMS vindt binnen zes maanden na ondertekening van de overeenkomst. Hierna zal het LMS, volledig gebruiksklaar zijn voor de gehele hogeschool bij aanvang van het collegejaar 2021-2022. Dat wil zeggen dat het LMS zowel technisch (inclusief koppelingen met minimaal SIS en Plagiaatcontrole en gemigreerde data vanuit het oude systeem) als functioneel is ingericht zodat docenten en studenten van de Hogeschool Rotterdam bij de start van het collegejaar 2021-2022 beschikken over een werkend LMS. Dit betekent dat zij de voor hen relevante leerstof kunnen vinden en waarin zij de betreffende online leer- en doceeractiviteiten kunnen uitvoeren (inclusief monitoring van de voortgang), met andere woorden: dat het LMS klaar is voor gebruik.
	


Security, techniek en architectuur

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 10
	Het aangeboden LMS, inclusief alle optionele modules is een SaaS dienst.
	

	Eis 11
	Uw dienst wordt in elk geval geleverd op basis van IPv4, en eventueel aanvulling op basis van IPv6. Indien IPv6 nu nog niet mogelijk is, wordt een traject afgesproken waarmee het leveren middels IPv6 mogelijk wordt op een tussen partijen overeen te komen termijn in aansluiting op de ontwikkelingen rondom IPv4 en IPv6.
	

	Eis 12
	Uw dienst ondersteunt https beveiligd via TLS1.2 en/of TLS 1.3.
	

	[bookmark: _Ref18328259]Eis 13
	De aangeboden LMS-dienst maakt gebruik van SAML2 (identiteitsinformatie en groepsinformatie) voor identificatie en authenticatie en is te bereiken via de services van SURFConext ten behoeve van Single Sign On. 
	

	[bookmark: _Ref18328336]Eis 14
	De aangeboden LMS-dienst maakt gebruik van OpenID Connect/JWT/OAuth van private providers voor identificatie, authenticatie en autorisatie. 
	

	[bookmark: _Ref18328421]Eis 15
	Het LMS is in staat segregation of duty toe te passen middels verschillende groepen en autorisaties.
	

	Eis 16
	U beschikt over een geldige ISO 27001 certificering en behoudt deze ook gedurende de volledige contractperiode.
	

	Eis 17
	U voert op regelmatige basis een audit uit en bent bereid een jaarlijks in-control statement af te geven.
	

	Eis 18
	U stemt in met de mogelijkheid om audit te laten uitvoeren door de hogeschool mocht zij hier toe de noodzaak zien. Audits worden ten alle tijden in redelijkheid uitgevoerd.
	

	Eis 19
	Een testomgeving is inbegrepen in uw aanbieding.
	

	Eis 20
	U bent bereid om samen met Hogeschool Rotterdam na afsluiten van het contract een DAP op te stellen.
	

	Eis 21
	Het LMS ondersteunt alle gangbare bestandsextensies t.b.v. onderwijsmaterialen. •Video content (embedded): ten minste .MP4 en .MOV •Audio content: ten minste .MP3 en .WAV •Tekst content •HTML content •Afbeeldingen ten minste: .PNG, .JPEG, .TIFF, .GIF •Wiskundige content: •SCORM bestanden •Adobe .PDF •MS Office bestanden .XLSX, .DOCX, .PPTX •Zip bestanden •Koppelingen met roosters en agenda.
	



Functionele requirements: Digitaal inleveren en beoordelen

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 22
	Het LMS is in staat om docenten/beoordelaars en studenten via een koppeling aan “opdrachten”, op basis van informatie uit het SiS, te koppelen.
	

	Eis 23
	Een docent moet een opdrachtomschrijving, met opmaak, kunnen plaatsen in de opdracht.
	

	Eis 24
	Een docent moet deadlines kunnen instellen (Jaartal, maand, dag, uur).
	

	Eis 25
	Een docent moet meerdere bijlagen gelijktijdig kunnen toevoegen aan een opdracht, zonder dat op voorhand plug-ins geïnstalleerd moeten worden.
	

	Eis 26
	Bij een opdracht één of meerdere beoordelingscriteria kunnen toevoegen.
	

	Eis 27
	Studenten moeten gemakkelijk bestanden vanuit de cloud, zoals bijvoorbeeld Dropbox, OneDrive, kunnen uploaden.
	

	Eis 28
	Studenten kunnen als een (project)groep, één opdracht gezamenlijk inleveren.
	

	Eis 29
	Het LMS biedt een integratiemogelijkheid met plagiaatcontrole systemen door middel van internationaal erkende standaarden als IMS LTI. 
	

	Eis 30
	Het ingeleverde werk moet kunnen worden voorzien van feedback d.m.v. een tekstveld of een attachment.
	

	Eis 31
	De docent is in staat om ingeleverd werk, inclusief attachments in te zien zonder het te moeten downloaden. Dit geldt voor alle gangbare bestandsformats, op zijn minst zijnde, maar niet exclusief, Microsoft Officebestanden en Pdf’s.
	

	Eis 32
	Het ingeleverde werk en het beoordelingsformulier kunnen naast elkaar in één scherm getoond worden.
	

	Eis 33
	Bestanden kunnen worden geprint en zijn te downloaden nadat deze zijn ingeleverd en/of beoordeeld.
	

	Eis 34
	Men kan (deel)cijfer(s) publiceren.
	

	Eis 35
	De docent is in staat om de beoordeling van het ingeleverde werk van alle studenten in één keer te publiceren. Hiermee krijgen alle studenten gelijktijdig de uitslag.
	

	Eis 36
	Student en docent kunnen ingeleverd werk en beoordelingsformulier eenvoudig inzien, ook op een later moment nog, bijvoorbeeld bij herkansing.  
	


Functionele requirements: Communicatie

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 37
	Het LMS ondersteunt notificaties op cursusniveau. Minimaal via een van onderstaande vier kanalen.
· e-mail
· een app (eventueel Pushnotificatie van een derde);
· sms;
· WhatsApp.
	

	Eis 38
	De gebruiker kan zelf notificaties aan- en uitzetten.
	

	Eis 39
	De gebruiker kan aangeven wat voor type notificaties de gebruiker wel en niet wil ontvangen en bij notificaties die de gebruiker wel wil ontvangen: via welk medium.
	

	Eis 40
	De gebruiker kan aangeven of notificaties onmiddellijk bezorgd moeten worden, dagelijks of wekelijks.
	

	Eis 41
	De gebruiker ontvangt op het scherm een bevestiging indien de gebruiker een opdracht heeft ingeleverd.
	

	Eis 42
	Er kan een mededeling worden geplaatst die te lezen is door alle gebruikers op de startpagina van de applicatie.
	

	Eis 43
	Een gebruiker moet een bericht kunnen versturen naar voorgedefinieerde of (zelf) gemaakte groepen, afhankelijk van de rol die de gebruiker heeft.
	


Functionele requirements: Onderwijsprocesbegeleiding

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 44
	De docent kan feedback geven.
	

	Eis 45
	De applicatie kan aanwezigheid van studenten bij de cursus registreren.
	


Functionele requirements: Leermaterialen ontwikkelen, beheren en delen

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 46
	De gebruikte editor van het LMS benadert zoveel mogelijk de mogelijkheden van een standaard tekstverwerker (e.g. Word).
	

	Eis 47
	Men kan items creëren, lezen, updaten en verwijderen.
	

	Eis 48
	Docenten kunnen verschillende typen leeractiviteiten en bronnen gebruiken.
	

	Eis 49
	Docenten kunnen leerstof toevoegen via een editor.
	

	Eis 50
	Studenten kunnen opdrachten inleveren via het LMS.
	

	Eis 51
	Docenten kan formatief toetsen als type leeractiviteit binnen de cursus.
	

	Eis 52
	Er is een asynchrone discussie-faciliteit (discussieboard).
	

	Eis 53
	Men kan op elk moment content items toevoegen aan cursussen.
	

	Eis 54
	Een docent moet diverse vormen van content toegankelijk kunnen maken binnen de cursusruimte. In ieder geval: opgemaakte tekst, afbeeldingen, embedded video, embedded code (bijvoorbeeld van Slideshare, formules, koppelingen met roosters).
	

	Eis 55
	Een docent is in staat om ontwikkelde H5P content binnen het LMS te publiceren.
	

	Eis 56
	Een rol kan bestanden uploaden in een cursus.
	


Functionele requirements: Organiseren van leren

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 57
	Er kan ad hoc (los van de koppeling met het SIS) een cursus worden aangemaakt binnen het LMS.
	

	Eis 58
	Het LMS kan cursussen creëren op basis van automatisch gegenereerde informatie uit het SIS op basis van een koppeling.
	

	Eis 59
	Een docent kan een cursus de status van beschikbaar of niet beschikbaar voor studenten te geven.
	

	Eis 60
	De instelling kan cursussen op verschillende manieren in categorieën indelen. Bijvoorbeeld, studiejaar, instituut, opleiding of een combinatie daarvan.
	

	Eis 61
	Het moet mogelijk zijn om op een geautomatiseerde manier cursussen te verwijderen, bijvoorbeeld op basis van datum of een script.
	

	Eis 62
	De cursuseigenaar kan de cursusstructuur wijzigen.
	

	Eis 63
	Individuele content items zijn van de ene cursus naar de andere cursus te kopiëren en/of te verplaatsen. Niet bedoeld wordt: via copy en paste in de editor.
	

	Eis 64
	Het LMS beschikt over een contentbibliotheek. De hierin opgeslagen contentitems kunnen worden gebruikt binnen het LMS.
	

	Eis 65
	Het systeem moet in staat zijn om een contentbibiliotheek van derden te ontsluiten.
	

	Eis 66
	Het LMS is in staat de eigen contentbibliotheek te exporteren met behoud van meta data en context (eventueel voor overdracht en koppeling aan derde LMS (zie voorgaande eis)).
	

	Eis 67
	Mogelijkheid om externe tools, die beschikbaar zijn gesteld via LTI of een andere API, toe te voegen aan een cursus.
	

	Eis 68
	Mogelijkheid om content niet weer te geven voor studenten. Bijvoorbeeld als de docent nog content aan het ontwikkelen is.
	

	Eis 69
	Gebruikers zijn in groepen in te delen.
	

	Eis 70
	Er kunnen groepen worden aangemaakt zonder tussenkomst van de opdrachtnemer.
	

	Eis 71
	Er kunnen groepen door middel van een koppeling worden gevormd gebaseerd op informatie uit externe systemen.
	

	Eis 72
	Een docent kan de samenstelling van een groep wijzigen.
	

	Eis 73
	Een beheerder kan de samenstelling van een groep wijzigen.
	

	Eis 74
	Groepen kunnen worden verwijderd.
	

	Eis 75
	Studenten kunnen op basis van inschrijfgegevens uit het SIS door middel van een koppeling worden ingeschreven in cursussen.
	

	Eis 76
	Het is mogelijk voor een student om zichzelf in te schrijven op een cursus.
	

	Eis 77
	Docenten kunnen op basis van gegevens uit het SIS door middel van een koppeling toegang krijgen tot cursussen.
	

	Eis 78
	Het is mogelijk om een gebruiker handmatig aan een cursus toe te voegen.
	

	Eis 79
	Er is een agendafunctionaliteit binnen het LMS.
	

	Eis 80
	Het LMS kan alle deadlines van een gebruiker indexeren en tonen in een centrale agenda.
	

	Eis 81
	De agenda van het LMS kan gesynchroniseerd worden via iCal naar eigen agenda op bijvoorbeeld mobiel device.
	


Functionele requirements: Inrichting

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 82
	De applicatie heeft een (uitgebreide) zoekfunctie waarmee gezocht kan worden naar minimaal de volgende waardes: 
1. Cursusnaam;
2. Cursuscode.
	

	Eis 83
	De applicatie heeft een (uitgebreide) zoekfunctie waarmee gezocht kan worden op, maar niet exclusief, de volgende onderdelen/waardes:
1. Cursusnaam;
2. Cursuscode;
3. Gebruikersnaam.
	

	Eis 84
	Het LMS biedt de mogelijkheid om diverse rapportages van het gebruik van de DLO te genereren. Minimaal: 
1. Performance;
2. Logingegevens;
3. Gebruik van het LMS door verschillende rollen;
4. Lidmaatschappen gebruikers;
5. Lidmaatschappen van verschillende cursussen.
	

	Eis 85
	Er kunnen filters worden toegepast op rapportages die getoond worden binnen het LMS.
	

	Eis 86
	Rapportages moeten geëxporteerd kunnen worden in Excel- of CSV-format.
	

	Eis 87
	Het LMS bevat voorgedefinieerde rollen met daarbij behorende rechten.
	

	Eis 88
	Men kan zelf gedefinieerde rollen toevoegen aan het LMS. 
	

	Eis 89
	Men kan onder andere rollen toevoegen door een kopie te maken van voorgedefinieerde rollen en deze te bewerken.
	

	Eis 90
	Rollen kunnen aan een gebruiker in context gekoppeld worden.
	

	Eis 91
	Rollen kunnen individueel en groepsgewijs toegekend worden.
	

	Eis 92
	De autorisatiestructuur ondersteunt verschillende rechten per functionaliteit (waaronder minimaal create, read, update en delete in die gevallen waar dit relevant is).
	

	Eis 93
	Er is een overzicht van de rollen welke beschikbaar zijn op cursusniveau.
	

	Eis 94
	Het LMS ondersteunt een meertalige gebruikersinterface en is minimaal beschikbaar in de talen Engels en Nederlands.
	

	Eis 95
	De huisstijl (logo, kleur) kan via de GUI worden aangepast.
	

	Eis 96
	De huisstijl (logo, kleur) van het loginscherm kan via de GUI worden aangepast.
	

	Eis 97
	Gebruikersaccounts kunnen worden gegenereerd op basis van een koppeling met andere systemen.
	

	Eis 98
	Gebruikersaccounts moeten handmatig aangemaakt kunnen worden.
	

	Eis 99
	Gebruikersaccounts moeten batchgewijs aangemaakt kunnen worden, bijvoorbeeld door een import van een CSV-bestand.
	

	Eis 100
	Een gebruiker moet zijn profielgegevens (minimaal: foto, e-mailadres en mobiel nummer) kunnen invoeren.
	

	Eis 101
	Voor toegankelijkheid worden de volgende specificaties ondersteund: EN 301 549 en WCAG 2.1.
	




Personeel algemeen

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 102
	U stelt één centraal aanspreekpunt aan voor de communicatie met betrekking tot implementatie en ondersteuning.
	

	Eis 103
	Het centrale aanspreekpunt heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen twee werkdagen contact op met Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 104
	Het personeel dat u voor deze Opdracht inzet beschikt over goede sociale vaardigheden en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands en/of het Engels.
	

	Eis 105
	Uw medewerkers gaan met respect om met de eigendommen van Hogeschool Rotterdam.
	


Facturatie

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 106
	Facturatie vindt plaats op basis van de in het prijzenblad opgenomen tarieven.
	

	Eis 107
	U dient de facturen in PDF te versturen aan: facturen@hr.nl, onder vermelding van het Hogeschool Rotterdam contractnummer en, indien van toepassing, het betreffende ordernummer (INK 1xxxxx) zoals vermeld op de inkooporder.
Facturen die deze nummers niet vermelden worden niet in behandeling genomen en worden aan u geretourneerd.
	

	Eis 108
	De factuur specificeert in ieder geval per item: de aantallen, tarieven, en het totaalbedrag. Daarnaast in ieder geval factuurdatum, factuurnummer, factuurbedrag en BTW-bedrag.
	

	Eis 109
	De facturering vindt als volgt plaats:

1) Implementatie- of ontwikkelingskosten: van de vergoeding is
a) 30% opeisbaar bij aanvang van de opdracht;
b) 30% opeisbaar bij aanvang van de eerste acceptatietest;
c) 30% opeisbaar na definitieve integrale acceptatie;
d) 10% opeisbaar na herstel van geconstateerde gebreken.
2) Licentiekosten:
a) voor zover het betreft Derdenprogrammatuur: 100% bij ingebruikname voor productieve doeleinden;
b) voor zover het geen Derdenprogrammatuur betreft:
i) 40% na ondertekening van de Overeenkomst;
ii) 30% bij ingebruikname voor productieve doeleinden;
iii) 30% na definitieve integrale acceptatie;
3) De kosten van consultancy, niet zijnde implementatiekosten:
a) voor zover het eenmalige vergoedingen betreft: na definitieve integrale acceptatie;
b) voor zover het periodieke vergoedingen betreft: periodiek vooraf, voor het eerst na definitieve integrale acceptatie;
4) Overige zaken en diensten: facturatie na acceptatie van de desbetreffende prestatie, of in het geval de dienstverlening op nacalculatiebasis wordt uitgevoerd: maandelijks achteraf op basis van werkelijk bestede uren, verantwoord door door Opdrachtgever goedgekeurde urenbriefjes.
	

	Eis 110
	U draagt zorg voor één verzamelfactuur per maand (daar waar van toepassing).
	

	Eis 111
	De licentiekosten en de additionele kosten worden per kostenplaats gespecificeerd en op één verzamelfactuur in rekening gebracht. Hogeschool Rotterdam draagt zelf zorg voor de doorbelasting (indien van toepassing).
	


Overeenkomst en inkoopvoorwaarden
De wederzijdse rechten en plichten van partijen worden uitsluitend geregeld door de definitieve Overeenkomst en de inkoopvoorwaarden [leveringen/diensten]. De concept Overeenkomst en de inkoopvoorwaarden zijn bijlagen bij de Offerteaanvraag (resp. Bijlage 08 en 09)

Indien u vragen heeft of voorstellen tot wijziging, kunt u hiervoor de vragenronde gebruiken. Na publicatie van de Nota van Inlichtingen ligt de inhoud van de Overeenkomst en/of inkoopvoorwaarden vast. Opmerkingen betreffende contractvoorwaarden in uw Inschrijving leiden ertoe dat uw Inschrijving ter zijde wordt gelegd.

	
	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 112
	U gaat akkoord met de concept Overeenkomst.
	

	Eis 113
	U gaat akkoord met de inkoopvoorwaarden. In dit geval de Algemene Rijksvoorwaarden bij IT overeenkomsten, waarvan een kopie is bijgesloten (bijlage 09 ARBIT_2018-mei2018).
	

	Eis 114
	U verklaart uw algemene voorwaarden buiten toepassing.
	

	Eis 115
	U gaat akkoord met de toepassing van Nederlands recht.
	

	Eis 116
	U gaat akkoord met geschillenberechting door de rechtbank Den Haag.
	


Privacy en gegevensbescherming
[bookmark: _Hlk520196214]Hogeschool Rotterdam heeft privacy hoog in het vaandel staan. Als Hogeschool Rotterdam gegevens wil verwerken dient zij aan de eisen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) te voldoen.

Voor deze Opdracht is het de bedoeling dat de winnende Inschrijver persoonsgegevens (van bijvoorbeeld studenten of medewerkers) gaat verwerken. Hogeschool Rotterdam dient in dat geval melding te maken van die verwerking bij de functionaris gegevensbescherming.

Ook vereist de wetgeving dat Hogeschool Rotterdam een verwerkersovereenkomst aangaat met die partij. In zo'n overeenkomst worden allerlei zaken geregeld, zoals welke gegevens worden verwerkt, wanneer ze moeten worden vernietigd, dat ze niet zonder toestemming met derden mogen worden gedeeld, en dat de contractpartij verplicht is om een datalek te melden bij Hogeschool Rotterdam.

De concept verwerkersovereenkomst is bijgevoegd bij de Offerteaanvraag.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 117
	U ondertekent de verwerkersovereenkomst. Deze overeenkomst maakt vervolgens onlosmakelijk onderdeel uit van de contractdocumenten voor deze Opdracht.
	

	Eis 118
	Als Hogeschool Rotterdam u daarom verzoekt, bent u bereid (en zijn uw medewerkers bereid) een geheimhoudingsverklaring te tekenen.
	

	Eis 119
	De content binnen het LMS en de door gebruikers gegenereerde data is en blijft eigendom van Hogeschool Rotterdam.
	



Service Management
De volgende eisen zijn van toepassing op het gebied van Service Management. De Opdrachtnemer en Hogeschool Rotterdam overleggen op regelmatige basis met elkaar over de voortgang, kwaliteit, verbetering en optimalisatie van de dienstverlening. De Opdrachtnemer stelt op reguliere basis rapportages op, waarin onderstaande eisen zijn verwerkt. Het niet nakomen van een onderstaande eisen kan aanleiding zijn om de Overeenkomst te ontbinden.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 120
	U levert een concept SLA op bij de Inschrijving, gebaseerd op onze template (bijlage 22 SLA).
	

	Eis 121
	De SLA geldt voor de duur van de Overeenkomst. 
	

	Eis 122
	Wijzigingen en beheer van Service Management documentatie (e.g. SLA) vinden als volgt plaats:
a. Opdrachtnemer zorgt voor het opnemen van (gewijzigde) afspraken in de documentatie. Wijziging van deze documentatie zal slechts schriftelijk tot stand komen en is pas na ondertekening van kracht;
b. Uitbreiding en inkrimping van de dienstverlening geschiedt in overleg en wordt gecoördineerd door de accountmanager en/of servicemanager van Opdrachtnemer.
	

	Eis 123
	U gaat akkoord met het opstellen van een exit plan en besteedt in het bijzonder aandacht aan de gegevens welke zijn opgeslagen in het LMS, hoe deze worden zekergesteld en overgedragen aan de hogeschool of een door de hogeschool aangewezen derde. bij beëindiging van de Overeenkomst voor het verstrijken van de bewaartermijnen, ongeacht de reden van beëindiging.
	

	Eis 124
	U bent akkoord met het feit dat de hogeschool afspraken m.b.t. de dienstverlening zal inplannen. Hierbij zal vooraf een agenda worden toegezonden en wordt het gesprekverslag binnen vijf werkdagen nadat het overleg heeft plaatsgevonden opgeleverd. Indien noodzakelijk kunnen beide partijen ook op ad hoc basis een overleg initiëren.
	

	Eis 125
	U zult maandelijks, en wel voor de laatste vrijdag van de maand, een maandrapportage opleveren met daarin vermeld de onderwerpen zoals, maar niet exclusief;
· Reactiviteit van de gebruikersinterface;
· Beschikbaarheid;
· RPO en RTO;
· Aantal calls over de periode verdeeld in prioriteit en modules inclusief de bijbehorende reactietijden en oplostijden.
	

	Eis 126
	U overlegt meerdere keren per jaar overleg et de contactpersoon van Hogeschool Rotterdam.
· Operationeel overleg op maandelijkse basis;
· Tactisch overleg op kwartaal/halfjaar basis;
· Strategisch overleg op jaarbasis.
	

	Eis 127
	U werkt minimaal conform ITILv3.
	

	Eis 128
	U maakt gebruik van een ticketing systeem voor het loggen van changes, incidenten en problems etc. 
	

	Eis 129
	U doet aan service improvement.
	

	Eis 130
	U bent bereid geautomatiseerd dan wel handmatig, op verzoek van de hogeschool, tickets vast te leggen in het systeem van de hogeschool. 
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Prijs
Onderdeel van de beoordeling van uw Inschrijving is een prijsopgave. U gebruikt hiervoor het prijzenblad zoals bijgevoegd bij de Offerteaanvraag. Dit formulier dient u volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen.

Prijzen die ingediend worden in afwijkende formulieren worden uitgesloten van de beoordeling.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 131
	Alle opgegeven bedragen zijn in Euro’s, inclusief BTW.
	

	Eis 132
	De opgegeven prijzen dekken alle eisen uit de Offerteaanvraag en bijbehorende Bijlagen volledig, alsmede alle modules en functionaliteiten zoals die door Inschrijver in het kader van deze aanbesteding zijn beschreven, getoond of ter beoordeling aangeboden. Tenzij schriftelijk door de Opdrachtgever goedgekeurd, wordt facturatie van additionele kosten niet geaccepteerd.
	

	Eis 133
	De opgegeven prijzen zijn vast gedurende het eerste contractjaar. Daarna kunt u per jaar een prijsverhoging/-verlaging voorstellen met als maximum het CBS consumentenprijsindexcijfer (totaalindex, alle huishoudens). Als basis voor de berekening van de eerste wijziging gaan we uit van de maand voorafgaand aan de maand waarin de Overeenkomst is ingegaan.
	

	Eis 134
	U voegt het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende prijzenblad toe aan uw Inschrijving. 
	

	Eis 135
	U hanteert een all-in prijs inclusief BTW. Dat wil zeggen dat alle kosten zijn inbegrepen: huur, verwerkingskosten, salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk, kosten voor het gebruik van apparatuur, normale binnenlandse reis- en verblijfkosten, transportkosten die worden gemaakt ten gevolge van de Opdracht, parkeerkosten, opleidingskosten, wervings- en selectiekosten, vervanging, verzekeringspremies, winst en alle eventuele verdere bijkomende kosten.
	

	Eis 136
	Voor de implementatiekosten hanteert u een drempelbedrag van minimaal € 150.000. De opgegeven implementatiekosten mogen niet lager zijn dan dit bedrag.
	

	Eis 137
	Voor de jaarlijkse kosten hanteert u een campuslicentie. Dit houdt in dat het bedrag onafhankelijk is van het exacte aantal gebruikers.
	

	Eis 138
	U bent bereid een volledig transparant prijs model te hanteren en deze te specificeren 
	






Voor akkoord 
	Inschrijver
	

	Naam
	

	Functie
	

	Plaats en datum
	

	Handtekening
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