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Inleiding 
[bookmark: _Toc193173566][bookmark: _Toc211419133][bookmark: _Toc192923797]Doel van dit document
Dit Dossier Afspraken en Procedures (DAP) is een aanvulling op de Overeenkomst ‘Levering Cisco producten en Cisco Services Full Coverage Overeenkomst’ en beschrijft de werkafspraken over de processen voor de Cisco leveringen.

Het is van belang dat alle noodzakelijke werkafspraken tussen Leverancier en ProRail m.b.t. de dienstverlening in deze DAP vastgelegd worden. 

[bookmark: _Toc192923798]Relatie met andere documenten
Deze DAP heeft een nauwe relatie met onderstaande documenten:

De Overeenkomst
Prijzenformulier
Programma van Eisen (PvE) ‘Levering Cisco producten en Cisco Services Full Coverage Overeenkomst’

Ingangsdatum en looptijd
De looptijd van deze DAP is gelijk aan de overeengekomen looptijd van de bijbehorende Overeenkomst.

[bookmark: _Toc261006039]Aanpassing
Het initiatief tot wijziging van deze DAP kan zowel door ProRail als door << leverancier >> genomen worden. Na bespreking van de gewenste wijziging en na wederzijdse goedkeuring, wordt de DAP aangepast of aangevuld. Elke wijziging aan deze DAP wordt gemeld aan beide partijen, echter ondertekening hoeft niet opnieuw plaats te vinden.
 
Ondertekening
	
	Namens Opdrachtgever
	Namens Opdrachtnemer 

	Naam
	
	

	Functie
	
	Contractmanagement

	Datum
	
	

	Handtekening
	
	


[bookmark: _Toc428883706]
Algemeen
Contactpersonen en -gegevens

Contactpersonen 

ICT-Services
	Afdeling
	Rol*
	Naam
	Functie
	Telefoon
	E-mail

	
	
	
	
	
	

	ICT-I&O
	Operationeel beheer
	
	Operationeel beheer
	
	

	ICT-I&O
	Service manager
	
	Manager
	
	

	ICT-I&O
	Contract Manager
	
	Contract manager
	
	

	ICT-I&O
	ICT Infra-voorzieningen
	
	Product Beheerder
	
	



Servicedesk
	Servicedesk
	Openingstijd
	Bereikbaarheid

	CSD
	7*24
	




<< Leverancier >>

	Afdeling
	Rol*
	Naam
	Functie
	Telefoon
	E-mail

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Incidentmeldingen: 
<< indien van toepassing >>

Escalaties:
Zie bijlage ‘Escalatiemodel’
[bookmark: _Toc261351196][bookmark: _Toc261351258][bookmark: _Toc261359604][bookmark: _Toc261363553][bookmark: _Toc261363650]
Contactmatrix
In onderstaande matrix staat welke ingang ProRail heeft bij << leverancier >>. Het vaste dagelijkse aanspreekpunt is de ……... Samen met ……, ……… en …………. vormen zij het vaste accountteam voor ProRail.

	Onderwerp

	Eerste ingang
	Vervolgstap(pen)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




Overlegstructuur

Afspraak invulling overlegstructuur:

[bookmark: _Toc211419154]<< Conform PvE, bij gunning tabel invoegen >>

Op ad-hoc basis is er altijd overleg mogelijk, bijvoorbeeld tijdens grote projecten of bij escalaties. Dit overleg kan door een van de partijen worden belegd, wanneer zij dit nodig acht.

[bookmark: _Toc428883707]Offerte
Offerteproces:

<< leverancier dient proces in te vullen >>

[bookmark: _Toc428883708]Levering
Leveringsproces:

<< leverancier dient proces in te vullen >>

[bookmark: _Toc428883709]Garantie
Garantieproces:

<< Indien verduidelijking van het proces noodzakelijk is dient leverancier proces in te vullen >>

[bookmark: _Toc428883710]Facturering
Facturen aan ProRail dienen altijd te worden voorzien van een ProRail opdrachtnummer.

De facturen voor ProRail kunnen worden verstuurd in PDF formaat naar:
CrediteurenAdministratie@prorail.nl

Facturen richten aan:
ProRail BV
T.a.v. CrediteurenAdministratie
Postbus 2212
3500 GE UTRECHT

ProRail Fiscaal nr. NL804170009B01 (BTW)
KVK: ProRail B.V. , Handelsregister Utrecht 30124359

[bookmark: _Toc192923840][bookmark: _Toc428883711]Document versiebeheer
	Versie
	Door
	Datum
	Wijzigingen

	0.1
	
	
	Initiële versie aanbesteding
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Escalaties ProRail:

	ProRail
	Contract Manager
	
	
	
	



	ProRail
	Service manager
	
	
	
	





Escalatie << leverancier >>:

	Eerste niveau
	
	
	
	



	Tweede niveau
	
	
	
	

	
	
	
	



Escalatie << Cisco >>:

	Eerste niveau
	
	
	
	



	Tweede niveau
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