
No. Label Onderwerp Perceel Vraag Antwoord

110 Inhoud 2.2 

Informatiebeveiliging

Payroll dienstverlening “De applicatie van opdrachtnemer, welke van toepassing is op de uitvoering van de opdracht, dient te voldoen 

aan de Gemeentelijke ICT Kwaliteitsnormen, zoals opgenomen in Bijlage 4.2. Een van de onderdelen van deze 

kwaliteitsnormen is de informatiebeveiliging. Voor de informatiebeveiliging dienen de beveiliging van de IT 

voorzieningen en de processen te voldoen aan de normen uit de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO).”

Op welke wijze mogen wij afwijken van dat normenstelsel cq. kunnen wij aantonen dat ons systeem voldoet aan 

de kwaliteitsnormen, aangezien wij niet beschikken over een dergelijke certificering?

Inschrijver dient minimaal te beschikken over een BIO certificering of over een NEN / ISO 27001 certificaat. 

Indien inschrijver het voorgenoemde niet kan overleggen, dient inschrijver per onderwerp aan te geven én aan 

te tonen hoe de informatiebeveiliging is geregeld. Het betreft de onderwerpen:

 

1. Eigen informatiebeveiliging 

2. Beleid inzake cryptografische beheersmaatregelen 

3. Wachtwoordbeveiliging 

4. Screening medewerkers 

5. Service Level Agreement (tussen verwerker en verwerkingsverantwoordelijke) 

6. Back-up-procedure 

7. Beleid inzake vastleggen gebeurtenissen (logging)

8. Antivirusprogrammatuur en gebruik firewalls

9 Beheer toegangsrechten gebruikers.

132 Inhoud Prijzenblad, 

Invulinstructie

Payroll dienstverlening U geeft aan “dat u voor 2021 in de kostprijs wil reserveren”. U geeft tevens in de leidraad aan ”dat beide 

overeenkomsten op 1 januari 2022 in werking treden”. Kunt u aangeven waarom Inschrijvers in het prijzenblad 

dienen uit te gaan van 2021?

Zie vraag/antwoord no. 195 bij deze Aanvulling op 1e NvI. 

195 Proces Werknemersbijdrage in 

prijzenblad

Payroll dienstverlening U hanteert een werknemersbijdrage pensioen van 30%.  Dit is lager aangezien werknemers niet bijdragen aan 

het inkoopvoorwaardelijk pensioen (NB: aangezien voor dit inkoopvoorwaardelijk pensioen geen franchise geldt, 

is de effectieve verhouding werkgever/werknemer afhankelijk van de hoogte van het loon)

Voor de volledigheid: in 2021 is de verhouding werknemer / flexkracht voor het onderdeel ABP Keuzepensioen 

binnen het totale pensioen 30,6%/69,4% (7,93% vs 17,97%)

Wij verzoeken u het percentage werknemersbijdrage ook door inschrijvers in te laten vullen, of een 

herberekening te maken van de verhouding werkgever/werknemers op basis van een gemiddeld salaris inclusief 

17,05% IKB.

Het prijzenblad is aangepast waarbij inschrijver de mogelijkheid heeft de werknemersbijdrage voor het pensioen 

op te geven.

Zie de documenten:

- Bijlage 5.2 Prijzenblad perceel 2 Payroll dienstverlening (loonsomfactor) - Versie 25-08-21. 

- Bijlage 3.2 Concept-overeenkomst perceel 2 (Versie 25-08-21)

Dit prijzenblad betreft de prijzen met de werkgeverpremies 2021. Conform beantwoording van vraag/antwoord 

no. 146c (zie 1e NvI d.d. 18-08-21) worden deze premies (regel 36-39 tabblad 'kostprijsopbouw' van het 

prijzenblad) jaarlijks aangepast na publicatie in de Staatscourant of ontvangst van de hernieuwde beschikking 

Belastingdienst. Voor eigen risicodragers staat de WHK premie vast voor de duur van de overeenkomst.

Correctie c.q. aanvulling op de 1e Nota van Inlichtingen d.d. 18-08-21, welke betrekking heeft op de vragen no. 110, 132 en 195. 

Aanvulling op 1e Nota van Inlichtingen 
Externe inhuur personeel & payroll dienstverlening

Referentie 1461947  / TenderNed-kenmerk 316896 
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