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Deze nota van inlichtingen wordt hiermee integraal onderdeel van het beschrijvend document. In geval van tegenstrijdigheden tussen de nota van inlichtingen en het beschrijvend document prevaleert het bepaalde in de nota van inlichtingen. Indien er meer nota’s van inlichtingen zijn prevaleert, in geval van tegenstrijdigheden tussen de nota’s van inlichtingen, het bepaalde in de meest recente nota van inlichtingen, dus die met het hoogste nummer.


	Nr.
	Betreft (pag. par. Overige verwijzing)
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 4.6
	Verschaft u na opening van de kluis een proces verbaal van opening aan de inschrijvers?

	Antwoord
	Ja



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 5.3
	De 403 verklaring bestaat niet meer als zodanig. Wij begrijpen echter de intentie die u heeft met deze verklaring. Kunt u een format ter beschikking stellen of stemt u ermee in dat inschrijver een eigen format hanteert?

	Antwoord
	U mag een eigen format hanteren



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 5.4.2

	U geeft aan een gemiddelde te hanteren van de scores van beoordelaars bij de totstandkoming van de kwaliteitsscore. Uit hoeveel leden bestaat het beoordelingsteam en welke functies vervullen zij?


	Antwoord
	Vijf personen, drie hebben een adviesfunctie informatievoorziening, één technisch beheer en één inkoopadviseur.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.2

	Op basis van uw uitvraag neemt inschrijver aan dat u een IT-reseller wenst te selecteren die de laagste prijzen voor u kan onderhandelen én u een zekere mate van prijsvastheid kan bieden. Door een termijn van 2 jaar te hanteren voor de prijs op basis van de specificaties, krijgt u niet langer de laagste prijzen. Dit heeft er mee te maken dat fabrikanten een scherpe prijs voor een zo kort mogelijke periode vastleggen. De beschikbaarheid, vraag en aanbod, dollarkoersen, introducties van nieuwe modellen of het uitblijven hiervan zijn allemaal van invloed op de prijs; hoe verder dit in de tijd vastgelegd moet worden, hoe hoger de prijs. Wij adviseren u om de prijsvastheid aan te passen naar 6 maanden, zo ontvangt u een concurrerend aanbod. Gaat u hiermee akkoord? 

	Antwoord
	Dit is niet akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 3.4 Raamovereenkomst.
	U geeft aan dat u alleen overgaat tot contractverlenging als in de afgelopen 2 contractjaren ook nieuwe producten met verbeterde specificaties tegen dezelfde prijs zijn aangeboden als in de inschrijving. Dit is niet mogelijk, omdat wij niet weten welke producten er geïntroduceerd worden op de markt en wat de daarbij horende prijzen zijn. Deze producten zijn voorzien van de nieuwste technologieën en ontwikkelingen en kennen daardoor in de regel een andere kostprijs. Wij verzoeken u om dit aan te passen naar marktconforme prijzen of deze voorwaarde voor verlenging te laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Nieuwe producten met verbeterde specificaties tegen dezelfde prijs zijn geen noodzakelijke voorwaarde voor verlenging. 



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Verpakkingsmateriaal
	Gaat u akkoord met verpakkingsloos leveren waar mogelijk?

	Antwoord
	Dit is akkoord, mits aan alle overige eisen voldaan wordt



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.3 Levering en Levertijd, DOA-test

	U eist een DOA-controle ‘bij’ iedere levering. Kunt u bevestigen dat de DOA controle niet op locatie uitgevoerd wordt, maar voorafgaand aan levering? 


	Antwoord
	Niet akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.3 Levering en Levertijd

	U eist een om niet levering van één apparaat van ieder bestel apparaat. Is de aanname correct dat deze modellen aangeschaft worden na succesvol aanmaken en testen van SysPrepped images?


	Antwoord
	Ja



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.3 Levering en Levertijd, Productbladen

	Is de aanname correct dat de ‘Productbladen’ digitaal aangeleverd mogen worden?


	Antwoord
	Ja



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Verwerkersovereenkomst

	Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om afwijkingen naar aanleiding van de Nota’s van Inlichtingen te verwerken in de product- en dienstenovereenkomst (hoofdovereenkomst) en verwerkersovereenkomst. Indien de aanbestedende dienst hiermee niet akkoord gaat, dan verzoekt Inschrijver de aanbestedende dienst de Nota’s van Inlichtingen te doen prevaleren ten opzichte van alle overige documenten waaronder de hoofdovereenkomst en de verwerkersovereenkomst. Stemt u hiermee in?


	Antwoord
	Nota’s van Inlichtingen prevaleren ten opzichte van alle overige documenten waaronder de hoofdovereenkomst en de verwerkersovereenkomst.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Verwerkersovereenkomst
	Verzoek aan de aanbestedende dienst om de verwerkersovereenkomst te laten prevaleren boven de product- en dienstenovereenkomst (hoofdovereenkomst). Stemt u hiermee in?


	Antwoord
	Dit is akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	6.16 / Verwerkersovereenkomst. 

	Volgens onze (juridische) informatie vervult Inschrijver geen rol als informatieverwerker ex art. 4 lid 8 AVG. Zij is slechts houder van informatie ten behoeve van de eigen bedrijfsvoering, en daarmee geen gegevensverwerkend bedrijf. Voor de beoordeling voor welke verwerkingen Inschrijver aangemerkt dient te worden als verwerker, maken wij o.a. gebruik van de Guidelines 07/2020 on the concepts of controller and processor in the GDPR d.d. 2 september 2020 opgesteld door de European Data Protection Board (EDPB). Om als verwerker gekwalificeerd te kunnen worden zijn er volgens de EDPB  twee criteria waaraan je moet voldoen:
1. Je moet een afzonderlijke entiteit zijn ten opzichte van de verwerkingsverantwoordelijke;
2. en je moet persoonsgegevens verwerken ten behoeve van de verwerkingsverantwoordelijke.
Het laatste element ziet op de vraag of Inschrijver het doel en de middelen van de gegevensverwerking bepaalt en daarmee invloed heeft op de gegevensverwerking (lees: Inschrijver mag belangrijke beslissingen nemen over de verwerking van persoonsgegevens), of dat de aanbestedende dienst dat doet. Dit kan zijn vastgelegd in de wet, maar kan ook voortvloeien uit een analyse van de feitelijke elementen of omstandigheden van de zaak. Met andere woorden luidt de hoofdvraag, wie stelt het hoe en waarom van de gegevensverwerking vast? Daarbij is het niet van belang of Inschrijver toegang heeft tot de persoonsgegevens en kunnen niet-essentiële middelen ook door Inschrijver vastgesteld worden. Tot slot dient het door de verantwoordelijke vastgestelde doel en middelen ook daadwerkelijk betrekking te hebben op de verwerking van persoonsgegevens. Met andere woorden dient de kern van de opdracht gericht te zijn op gegevensverwerking. 

Gezien de feitelijke elementen en de omstandigheden van de zaak kan worden gesteld dat Inschrijver zelf het doel en de middelen van gegevensverwerking vaststelt. Om ervoor te zorgen dat de bestelling goed verloopt en vervolgens de bestelling juist wordt geleverd, heeft Inschrijver nu eenmaal een aantal persoonsgegevens nodig. Inschrijver heeft dus ten behoeve van haar eigen bedrijfsprocessen een aantal persoonsgegevens nodig. Verder behoort de gegevensverwerking niet tot de primaire taak van de opdracht aangezien de kern van de opdracht gericht is op het inrichten van een bestelportaal en levering van producten. Verwerking van persoonsgegevens vormt hierbij een secundaire taak. 

1. Kunt u bevestigen dat Inschrijver geen rol als verwerker ex. art. 4 lid 8 AVG vervult en om deze reden de verwerkersovereenkomst niet van toepassing te verklaren? 
1. Zo nee, op basis waarvan stelt u dan dat de Inschrijvers informatieverwerker zijn? Oftewel, kunt u duiden welke persoonsgegevens u zult doorsturen naar Inschrijver, waarom u het doel en het middel van de gegevensverwerking bepaalt en waarom u vindt dat betreffende gegevensverwerking tot de primaire taak van Inschrijver behoort?

Noot: Uiteraard tracht Inschrijver te allen tijde persoonsgegevens welke zij krijgt doorgestuurd van de aanbestedende dienst te beschermen. Inschrijver staat dan ook open een (geheimhoudings)overeenkomst tussen twee verwerkingsverantwoordelijken te sluiten met de aanbestedende dienst ter zake van de doorgifte van betreffende persoonsgegevens. Het valt namelijk af te raden een verwerkersovereenkomst te sluiten indien er wettelijk gezien geen sprake is van een verwerkersrelatie. Er ontstaat dan een juridische schijnwerkelijkheid. Daarbij denken partijen volgens de AVG te handelen, maar blijken dat niet te doen.

	Antwoord
	We kunnen ons vinden in het standpunt dat een verwerkersovereenkomst overbodig is en dat volstaan kan worden met een geheimhoudingsverklaring. Uiteraard dient de inschrijver zich als verantwoordelijke te houden aan de AVG.




	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Verwerkersovereenkomst artikel 4.1

	Het risico van het ondertekenen van een verwerkersovereenkomst indien Inschrijver eigenlijk helemaal geen verwerker is, is dat in de verwerkersovereenkomst vaak wordt vastgelegd dat de verwerkersovereenkomst geldt voor alle verwerkingen die plaatsvinden in het kader van de onderliggende overeenkomst. Maar op het moment dat Inschrijver helemaal geen verwerker is, maar volgens de AVG als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke dient te worden gekwalificeerd, valt daarmee redelijkerwijs niet van Inschrijver te verlangen dat de bepalingen uit deze verwerkersovereenkomst steeds van toepassing zijn. Dit is onredelijk bezwarend jegens Inschrijver. Ook hier verwijzen wij dan ook naar de reeds ingediende vraag omtrent artikel 6.16 / Verwerkersovereenkomst, en verzoeken wij u de verwerkersovereenkomst te laten vervallen. Stemt u hiermee in?


	Antwoord
	Zie antwoord vraag 12



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Verwerkersovereenkomst, artikel 4.4

	Inschrijver hanteert een eigen technisch en organisatorisch maatregelendocument (TOM) waaruit de door haar genomen beveiligingsmaatregelen blijken. Uiteraard stelt Inschrijver de aanbestedende dienst in de gelegenheid de TOM op voorhand te bekijken en te beoordelen zoals de aanbestedende dienst ook verplicht is conform het bepaalde in art. 28 lid 1 AVG. Kunt u bevestigen dat hiermee wordt voldoen aan artikel 4.4?


	Antwoord
	Zie antwoord vraag 12



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Verwerkersovereenkomst, artikel 4.5

	Medewerkers van Inschrijver zijn aan geheimhouding gebonden via een geheimhoudingsclausule in de arbeidsovereenkomst. Inschrijver gaat ervan uit dat de aanbestedende dienst dit voldoende acht. Zo nee, dan wordt verzocht haar standpunten duidelijk te motiveren.


	Antwoord
	Zie antwoord vraag 12



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Verwerkersovereenkomst, artikel 4.6

	De verwerker is verplicht om de verwerkingsverantwoordelijke zonder onredelijke vertraging te informeren zodra hij kennis heeft genomen van een inbreuk in verband met persoonsgegevens (art. 33 lid 2 AVG). Dit houdt in dat het informeren zo spoedig mogelijk dient plaats te vinden. 

Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat de termijn van 24 uur ingaat na ontdekking en dat het enkel gaat om het informeren van de verwerkingsverantwoordelijke over de ontdekking?
Het is aan de verwerkingsverantwoordelijke vervolgens om een beoordeling van de inbreuk te maken, inhoudende of de inbreuk in verband met persoonsgegevens een risico inhoudt voor de rechten en vrijheden van natuurlijke personen.

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 12



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Verwerkersovereenkomst, artikel 5

	Inschrijver gaat ervan uit dat u hier doelt op uw auditrecht, is dit juist? 
Zo ja, gezien de impact van een audit en het lage risicoprofiel van de gegevensverwerking, zou Inschrijver dit recht graag beperken tot maximaal eenmaal per jaar, dan wel in die situatie dat er een aantoonbaar vermoeden bestaat dat Inschrijver haar verplichtingen uit hoofde van de verwerkersovereenkomst niet of niet naar behoren nakomt. Daarbij wenst Inschrijver overeen te komen dat het uitvoeren van een audit de normale bedrijfsvoering van Inschrijver niet mag verstoren en wenst Inschrijver tijdig op de hoogte te worden gebracht, minimaal 30 dagen voorafgaand aan het uitvoeren van de audit.

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 12



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Verwerkersovereenkomst, artikel 6.3

	Op basis van de AVG (en dan specifiek artikel 82) kunnen betrokkenen schadevergoeding eisen van zowel de Verwerkingsverantwoordelijke als de Verwerker. Voor het innen van deze schadevergoeding, kan de betrokkene zowel een gerechtelijke procedure starten tegen de Verwerker als de Verwerkingsverantwoordelijke. Verwerker en Verwerkingsverantwoordelijke zijn namelijk hoofdelijk aansprakelijk richting de betrokkene voor de geleden schade. Inschrijver weet dat de aansprakelijkheid naar betrokkenen toe niet kan worden ingeperkt. 

Desalniettemin kunnen partijen onderling deze schadevergoeding op elkaar verhalen (artikel 82 lid 5 AVG). En Verantwoordelijke en Verwerker kunnen onderling wél een beperking van aansprakelijkheid afspreken. Uit de AVG blijkt immers niet dat dit niet kan. In een Verwerkersovereenkomst kan hiertoe een aansprakelijkheidsbeperking worden opgenomen die geldt in geval van schending van privacywetgeving of de Verwerkersovereenkomst, ten aanzien van schadevergoeding naar de andere partij toe. 

In art. 6.1 geeft de aanbestedende dienst weer dat in afwijking van de AWIV 2018 die van toepassing zijn op de onderliggende hoofdovereenkomst niet van toepassing zijn op deze verwerkersovereenkomst. Inschrijver acht dit (lees: een onbeperkte aansprakelijkheid) disproportioneel en in strijd met voorschrift 3-9 D lid 1 Gids Proportionaliteit. Vooral gezien het feit dat voor zover er sprake is van een verwerkersrelatie, dit slechts een beperkt deel van de opdracht bevat. 

Inschrijver stelt daarom voor de aansprakelijkheid te beperken conform de aansprakelijkheidsbeperking die is opgenomen in art. 13 AWIV 2018. En voor een eventuele vrijwaringsverplichting dient  dezelfde beperking te gelden. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 12



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Verwerkersovereenkomst, artikel 6.4

	Met deze clausule verwacht de aanbestedende dienst dat Inschrijver haar afschermt, oftewel vrijwaart, tegen alle aanspraken, boeten en/of maatregelen die een derde bij de aanbestedende dienst neerlegt. Verder blijkt uit deze bepaling dat Opdrachtnemer hiertoe slechts gehouden is indien geleden schade of nadeel is toe te rekenen aan Inschrijver. De strekking van deze clausule is daarmee gelijk aan die van art. 6.2 en 6.3. Inschrijver heeft een vraag gesteld aangaande art. 6.3, voorzien van onderbouwing dat een beperking van aansprakelijkheid proportioneel is. Ook een beperking van de vrijwaringsverplichting onder art. 6.4 is proportioneel gezien dezelfde redenen. Gaat u akkoord met beperking conform art. 13 AWIV 2018?


	Antwoord
	Zie antwoord vraag 12



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Verwerkersovereenkomst, artikel 6.4

	Onder art. 6.4 stelt u: “Op deze vrijwaringsclausule kan geen beroep worden gedaan wanneer de Verwerker bewijst dat hij geen schuld heeft aan de schade toebrengende gebeurtenis”.

Dit is een omkering van bewijslast en Inschrijver kan hiermee niet akkoord gaan. De stelregel luidt immers, wie stelt moet ook bewijzen. De bewijslast ligt dus bij de aanbestedende dienst, niet bij Inschrijver. Stemt u ermee in dit aan te passen? Zo nee, graag uw gemotiveerde onderbouwing.

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 12



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Verwerkersovereenkomst, artikel 6.5

	De aanbestedende dienst stelt dat boetes die aan haar worden opgelegd, (onbeperkt) doorgegeven mogen worden aan Inschrijver. Inschrijver acht deze bepaling disproportioneel en onredelijk bezwarend jegens Inschrijver. 

De toezichthouder bepaalt namelijk zélf aan wie zij een boete oplegt. Indien zij een boete oplegt aan de aanbestedende dienst, dan betekent dit niet dat Inschrijver voor deze boete moet instaan. Wanneer de autoriteit de aanbestedende dienst een boete oplegt, dan houdt deze boete verband met de verantwoordelijkheid van de aanbestedende dienst als verwerkingsverantwoordelijke. De aanbestedende dienst zal deze boete zelf moeten dragen. Mocht de autoriteit een boete opleggen aan Inschrijver, dan zal deze boete verband houden met de verantwoordelijkheid van Inschrijver als verwerker. Inschrijver zal deze boete dan zelf moeten dragen.  Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst deze clausule buiten toepassing te verklaren. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 12



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Art 26.1 en 26.3 AWBIT 2018

	De schade onder 26.1 en 26.3 heeft u enkel beperkt tot een maximaal bedrag per gebeurtenis. Hier heeft u geen maximaal aantal gebeurtenissen aan gekoppeld, waardoor er effectief sprake is van een onbeperkte aansprakelijkheid. Dit is disproportioneel en wij verzoeken u om de aansprakelijkheid ook voor deze schade te beperken tot maximaal 5 gebeurtenissen per jaar. Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord
	Dit is akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	AWIV / AWBIT 2018

	U verwijst naar de AWIV voorwaarden op uw website. Wij verzoeken u om deze documenten toe te voegen aan het bestek, zodat duidelijk is hoe deze voorwaarden ten tijde van de aanbesteding zijn opgesteld. Daarnaast verzoeken wij u te bevestigen dat enkel de AWIV voor IT (AWBIT) van toepassing is. Is dit juist?


	Antwoord
	Dit bevestigen wij: het gaat om de AWBIT 2018.  Deze is te vinden onder:  https://www.waterschaplimburg.nl/overons/inkoopvoorwaarden/




	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, Kwalitatief gunningscriterium 4 BIO eisen webshop 

	U wenst een omschrijving webshop conform BIO eisen. In het kader van transparantie en om te borgen dat op de juiste wijze en juiste versie wordt omschreven verzoeken wij u om de BIO-eisen waar u naar verwijst te delen met inschrijvers óf dit gunningscriterium te laten vallen. 


	Antwoord
	Het betreft BIO versie 1.04, en dan met name de onderdelen: 14.1 t/m 14.3 (ontwikkeling van informatiesystemen) en hoofdstuk 9 (toegangsbeveiliging)



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 3.4

	U geeft aan dat er in oktober een bulk bestelling zal plaatsvinden, maar dat u deze enkel plaatst nadat de webwinkel is goedgekeurd. De apparatuur zal dan geleverd worden in november. Inschrijver wil u erop attenderen dat er door de pandemie een wereldwijd tekort is ontstaan op onderdelen waardoor deze levertermijn door geen enkele inschrijver te borgen is. Gaat u ermee akkoord dit aan te passen naar een levertermijn in overleg? 


	Antwoord
	Dit is akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.15

	U geeft een zeer gedetailleerde beschrijving van de bestelportal en het proces weer, dat op maat voor u is toegesneden. De eisen zijn dermate specifiek en niet marktstandaard, dat u hiermee het grootste deel van de markt uitsluit en marktwerking niet mogelijk is. Wij adviseren en verzoeken u om de eisen ten aanzien van de webshop te laten vervallen en deze te herformuleren als ‘wensen’, die u middels een vast beoordelingskader kunt beoordelen. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, kunt u het aantal eisen terugbrengen naar de essentiële eisen?


	Antwoord
	Dit is niet akkoord. De eisen, die gesteld worden aan de webshop zijn voor WL essentieel.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.3

	Kunt u bevestigen dat de diensten onder 6.3 separaat geprijsd dienen te worden en na gunning worden overeengekomen? Indien nee, verzoeken wij u om prijsvelden voor deze diensten op te nemen in het prijzenblad. 


	Antwoord
	Deze diensten mogen niet separaat gefactureerd worden. 



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.15 Webportal, stap 1
	Iedere medewerker mag op ieder moment een link aanvragen, rechtstreeks op onze portal. U legt de volledige administratie voor het controleren of de medewerker al dan niet gerechtigd is voor het plaatsen van een (tweede) bestelling bij de opdrachtnemer. Dit is hoogst ongebruikelijk, een zware administratieve last en daarmee kostenintensief. 

Wij verzoeken u om de aanvraag voor een link uitsluitend door uw IT-beheerder kan worden geplaatst, voorzien van toelichting op de gebruiker onder scenario 2A, B of C valt. Opdrachtnemer verwijdert de gebruiker dan na afronding van de bestelling.   

	Antwoord
	Dit is niet akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.15 Webportal, stap 2

	Hoe wordt nu kenbaar gemaakt in welke situatie (A, B of C) de gebruiker zich bevindt?

	Antwoord
	Op dit moment maakt WL geen gebruik van de webportal van de leverancier



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.15 Webportal, stap 1 en 2

	Onder stap 1 omschrijft u dat de medewerker een link naar bestelportal ontvangt die 24 uur geldig is, maar onder stap 2 geeft u aan dat het de keuze is aan de medewerker wanneer ze bestellen. Is de aanname juist dat u bedoelt dat de  ‘activatie link’ (zoals beschreven onder stap 2) 24 uur geldig moet zijn?


	Antwoord
	Op het moment van ontvangen van de activatielink, is deze 24 uur geldig.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.15 Webportal, stap 3

	U stelt dat gebruikers alleen de producten mogen zien die zij mogen bestellen. Dat  betekent dat voor iedere situatie een aparte webshop moet worden ingericht. Gaat u ermee akkoord dat gebruikers toegang hebben tot één portal waarin de verschillende pakketten beschikbaar zijn, waarbij u het bestelde pakket via een fiattering van IT kunt toetsen? Zo nee, graag uw toelichting. 


	Antwoord
	Dit is niet akkoord, want WL wil deze activiteit bij de leverancier leggen.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.15 Webportal, stap 3 en stap 4

	U hanteert processen per situatie (gebruiker A, B en C). De keuze voor afleverprocedure (thuislevering of niet) is niet gerelateerd aan situatie maar op basis van gekozen pakket. Deze workflows zijn niet met elkaar te verenigen. Wij verzoeken u om thuislevering voor alle pakketten toe te staan. 


	Antwoord
	Dit is niet akkoord.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.15 Webportal, stap 8, 9 en 10

	Wijzigen tot 24 uur na bestelling is niet mogelijk via de portal. De gebruiker/besteller kan geen wijziging aanbrengen in de bestelling die is gelogd in het ERP systeem van opdrachtnemer. Dit kan wel via de accountmanager. Stemt u in met deze werkwijze?


	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.15 Webportal, stap 11

	U geeft aan dat de bestelling na 24 uur geplaatst moet worden, maar dat ICT deze daarna nog gaat fiatteren. De bestelling is op dit moment al geplaatst, wij verzoeken u om de werkwijze als volgt in te richten:
Gebruiker plaatst bestelling, deze wordt na 24 uur door IT gefiatteerd of gewijzigd en na 24 uur door accountmanager verwerkt. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.15 Webportal, stap 14 d

	Deze historie is niet inzichtelijk, stemt u ermee in deze eis te laten vervallen?


	Antwoord
	Dit is akkoord, mits opgenomen in de te verstrekken managementrapportage.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.10

	Onder 6.10 stelt u onder andere: “In geval van reparatie of vervanging onder garantie levert
Leverancier een label ter verzending aan en draagt zorg voor verzekering van het pakket”.

Kunt u bevestigen dat voor de producten waarvoor NBDOS garantie is afgesloten de eis voor een verzendlabel komt te vervallen?

	Antwoord
	Dit is juist



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 6.7 en 6.10
	Kunt u bevestigen dat de reparatietermijnen onder 6.7 ondergeschikt zijn aan de reparatietermijn in 6.10 Garantie? Zo nee, graag uw toelichting. 


	Antwoord
	Dit is juist



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, 5.4.2
	In de beoordelingsmethode omschrijft u onder andere: “In een beoordelingsvergadering worden de puntentoekenning en de argumentatie geëvalueerd. In deze vergadering wordt de puntentoekenning voor de antwoorden op de vragen definitief vastgesteld.”

Dit impliceert dat de gemiddelde beoordelingen alsnog aangepast worden indien er geen consensus is. Kunt u bevestigen dat het gemiddelde leidend en de scores niet meer worden gewijzigd? Zo nee, graag uw toelichting.

	Antwoord
	Nee, dit kan niet worden bevestigd. Er wordt tijdens de beoordelingsvergadering niet gestreefd naar consensus. Maar tijdens de beoordelingsvergadering wordt vastgesteld of de argumentatie past binnen de kaders van de beoordelingsleidraad, op basis waarvan de beoordelingen zijn uitgevoerd. Indien tijdens de beoordelingsvergadering wordt vastgesteld, dat een beoordeling niet is gedaan binnen de kaders van de beoordelingsleidraad, dan betekent dit dat de betreffende beoordelaar zijn beoordeling opnieuw moet doen, zodat die beoordeling wel binnen de kaders van de beoordelingsleidraad past. Bij een nieuwe beoordeling hoort uiteraard ook een nieuw punt of nieuwe punten. Pas als door de beoordelingscommissie gezamenlijk wordt vastgesteld dat alle beoordelingen passen binnen de kaders van de beoordelingsleidraad wordt de uitkomst formeel vastgesteld. 



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Beeldscherm variant -1 (artikelnummer 5)
	Aansluitingen: USB hub is gevraagd echter wordt het aantal downstream poorten niet genoemd. Om misverstanden te voorkomen vragen we u om te bevestigen dat de USB-hub in de monitor moet bestaan uit minimaal 4x USB 3.0 downstream poorten? Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Beeldscherm variant -1 (artikelnummer 5)
	Kleur: wit of grijs. Er is één merk op de markt verkrijgbaar wat witte of grijze monitoren kan aanbieden incl. geïntegreerde speakers én 5 jaar garantie. Wij verzoeken u daarom om marktwerking te realiseren om ook zwarte monitoren toe te laten. Gaat u hiermee akkoord? 


	Antwoord
	Zie voor de garantievoorwaarden 6.10 Aanbestedingsleidraad. De eisen ten aanzien van de kleuren blijven gehandhaafd. 



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Beeldscherm variant -1 (artikelnummer 5)
	ECO label: op de site van European Commission wordt bij Electronic Equipment slechts TELEVISIONS vertoond geen displays of monitoren. Wij verzoeken u daarom om deze eis te laten vallen of anders aan te geven wat u bedoelt met ECO label?

	Antwoord
	Deze eis vervalt ten aanzien van displays of monitoren



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Beeldscherm, variant-2, met ingebouwde docking (artikelnummer 6.)
	Aansluitingen: USB hub is gevraagd echter wordt het aantal downstream poorten niet genoemd. Om misverstanden te voorkomen vragen we u om te bevestigen dat de USB-hub in de monitor moet bestaan uit minimaal 4x USB 3.0 downstream poorten? Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Beeldscherm, variant-2, met ingebouwde docking (artikelnummer 6.)
	Kleur: wit of grijs. Er is één merk op de markt verkrijgbaar wat witte of grijze monitoren kan aanbieden incl. geïntegreerde speakers én 5 jaar garantie. Wij verzoeken u daarom om marktwerking te realiseren om ook zwarte monitoren toe te laten. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Zie voor de garantievoorwaarden 6.10 Aanbestedingsleidraad. De eisen ten aanzien van de kleuren blijven gehandhaafd. 



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Beeldscherm, variant-2, met ingebouwde docking (artikelnummer 6.)
	Docking ingebouwd: dient RJ45 ethernet geïntegreerd aanwezig te zijn in de docking ingebouwd in de monitor?

	Antwoord
	Ja, RJ45 dient geïntegreerd aanwezig te zijn.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Beeldscherm, variant-2, met ingebouwde docking (artikelnummer 6.)
	Docking ingebouwd: bedoelt u met Daisy chain functie dat de monitor dient te beschikken over een Displayport Out aansluiting waarmee u de daisychain functie kunt realiseren?

	Antwoord
	Nee dit bedoelen wij niet. Er dient een daisychain functie aanwezig te zijn, waardoor er maar 1 aansluitkabel van de laptop naar de monitor met de docking nodig is. De monitor met de docking moet vervolgens met 1 kabel te verbinden zijn met de 2e monitor. Welke technologie wordt gebruikt, maakt dan niet uit.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Beeldscherm, variant-2, met ingebouwde docking (artikelnummer 6.)
	Docking ingebouwd: bij aansluitingen vraagt u om een USB hub en bij docking om 2 USB-A poorten. Om misverstanden te voorkomen verzoeken wij u om minimaal 4x USB 3.0 downstream poorten uit te vragen. Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Beeldscherm, variant-2, met ingebouwde docking (artikelnummer 6.)
	ECO label: op de site van European Commission wordt bij Electronic Equipment slechts TELEVISIONS vertoond geen displays of monitoren. Wij verzoeken u daarom om deze eis te laten vallen of anders aan te geven wat u bedoelt met ECO label?

	Antwoord
	Deze eis vervalt ten aanzien van displays of monitoren



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Art. 26.2 AWBIT-2018 jo. Art. 26.3 AWBIT-2018
	Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om de aansprakelijkheid te beperken tot een binnen de IT-branche (gezien de aard en omvang van de opdracht) gebruikelijk bedrag ter hoogte van maximaal € 1.000.000 per gebeurtenis en maximaal € 1.000.000 per jaar. Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord? Zo niet, graag uw motivering.

	Antwoord
	Zie het antwoord op vraag 22.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Art. 11.1 AWBIT-2018

	Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om keuring binnen een redelijke termijn, waarvan niet later dan 7 dagen na aflevering, te doen plaatsvinden. Een langere termijn kan afdoen aan de rechtszekerheid van de opdrachtnemer. De betaaltermijn zoals genoemd in artikel 15.1 van de algemene voorwaarden hangt er immers van af. Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord? Zo niet, graag uw motivering.

	Antwoord
	Bij levering dient een DOA-test te worden uitgevoerd.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Art. 18 AWBIT-2018

	Dit artikel bevat afspraken op het moment dat er sprake is van een verwerkersrelatie in de zin van de AVG (art. 28), waarvan met name verplichtingen welke reeds uit de AVG en samenlopende wetten voortvloeien. De opdracht bevat op geen enkele vlak het door de opdrachtnemer verwerken van persoonsgegevens namens de aanbestedende dienst. Het is derhalve onnodig om hier reeds afspraken te maken / de wet te citeren. Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om artikel 18 van de AWBIT-2018 niet van toepassing te verklaren. Indien en voor zover er sprake is van een verwerkersrelatie, is de verwerker, op basis van de wet, reeds verplicht om een verwerkersovereenkomst af te sluiten.


	Antwoord
	Zie antwoord vraag 12



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Art. 26.2 AWBIT-2018

	Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om aan ‘’De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, is tegenover de andere partij aansprakelijk voor de door deze geleden en/of te lijden schade’’ het volgende toe te voegen; ‘De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, is tegenover de andere partij aansprakelijk voor de door deze geleden en/of te lijden schade na toerekenbare niet-nakoming binnen de in de ingebrekestelling genoemde termijn.’


	Antwoord
	Niet akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Art. 26.4 AWBIT-2018

	Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om ‘waaronder mede begrepen de door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boetes’ niet van toepassing te verklaren, daar de overeenkomst niet toeziet op het namens de aanbestedende dienst verwerken van persoonsgegevens.


	Antwoord
	Zie antwoord vraag 12



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Art. 27.2 AWBIT-2018

	Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om het volgende toe te voegen aan dit artikel, namelijk ‘verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor het verrichten van de Prestatie benodigde goederen (m.u.v. overmacht van toeleveranciers). Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord? Zo niet, graag uw motivering.


	Antwoord
	Zie artikel 6.3 Aanbestedingsleidraad. De Aanbestedingsleidraad prevaleert boven de bijlagen.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Art. 29.2 AWBIT-2018

	Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om de verzekeringseis te wijzen naar een gezien de aard en omvang van de onderliggende opdracht passende hoogte van maximaal € 1.000.000 per gebeurtenis en maximaal € 1.000.000 per jaar. Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord? Zo niet, wat is uw motivering?


	Antwoord
	Zie het antwoord op vraag 22.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Planning NVI’s

	In de door u aangepaste planning publiceert u NVI 1 op de eerste dag van de meivakantie en vraagt u inschrijvers om nieuwe vragen in te dienen voor 3 mei, de laatste dag van de meivakantie. In deze periode heeft iedere organisatie te maken met een verminderde personeelsbezetting. Dat betekent dat uw NVI niet door alle betrokkenen kan worden beoordeeld en ook niet bij fabrikanten kan worden getoetst. Deze planning is daardoor niet realistisch en draagt niet bij aan de kwaliteit van de uiteindelijke inschrijvingen. Wij vragen u om de deadline voor het indienen van vragen op te schuiven naar 10 mei. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, graag uw toelichting. 

	Antwoord
	Dit is akkoord. De nieuwe planning is als volgt:
	Oude datum
	Nieuwe datum 
	Actie

	3-mei
	10-mei
	einde 2e vragenronde

	10-mei
	17-mei
	2e NVI

	21-mei
	28-mei
	Inleverdatum offertes

	28-mei
	4-jun
	Voorlopige gunning

	18-jun
	25-jun
	Definitieve gunning






	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Beeldscherm variant -1 (artikelnummer 5) en Beeldscherm, variant-2, met ingebouwde docking (artikelnummer 6.)

	Om een goede marktwerking te realiseren is een bredere fit wenselijk. Wij verzoeken u om de specificatie van de schermrand van 6 mm aan te passen naar 6,7 mm. Stemt u hiermee in? Zo nee, graag uw motivatie.


	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Beeldscherm, variant-2, met ingebouwde docking (artikelnummer 6.)

	De eis voor Ethernet RJ45 beperkt de marktwerking aanzienlijk. Wij verzoeken u deze te laten vervallen. Stemt u hiermee in? Zo nee, waarom niet?


	Antwoord
	Nee, RJ45 dient aanwezig te zijn.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Laptop

	Wij adviseren u als extra eis op te nemen dat alle aangeboden laptops van hetzelfde merk en zogenaamde familie / serie dienen te zijn. Het voordeel is dat u al uw medewerkers qua look en feel eenzelfde laptop aanbiedt en de beheer last voor wat betreft het image drastisch wordt verlaagd. Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord
	Dit is geen nieuwe eis, maar wel een wens voor WL



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Laptop

	U vraagt een laatste generatie AMD of Intel processor uit. Om er gegarandeerd van te zijn dat u een processor aangeboden krijgt die voldoet aan de laatste technologische ontwikkelingen verzoeken wij u om een minimale CPU benchmark score 10.000 uit te vragen. Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord
	Niet akkoord, de eis van de laatste generatie AMD of Intel blijft gehandhaafd.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Laptop

	Voor laptop type 1 is het niet gebruikelijk dat er een geïntegreerde rj-45 poort op zit. Alle convertible laptops van alle merken zijn tegenwoordig zo licht en dun waardoor hier geen fysieke ruimte voor is. Inschrijver verzoekt u dan ook voor enkele laptops type 1 het toe te staan dat de rj-45 poort middels een dongel wordt gecreëerd die ook mee wordt aangeboden in de aanbieding. Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord
	Voor laptop type 1 is dit akkoord.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Laptop

	Voor laptop type 1 is het niet gebruikelijk dat er een 4 usb-poorten aanwezig zijn. Alle convertible laptops van alle merken zijn tegenwoordig zo licht en dun dat hier geen fysieke ruimte voor aanwezig is. Inschrijver verzoekt u dan ook om de eis voor enkel laptop type 1 aan te passen naar 2 x USB-A en 1 x USB type-C. Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord
	Voor laptop type 1 is dit akkoord.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Laptop

	U vraagt een HDMI poort uit voor alle laptops. De HDMI technologie is onlangs verder ontwikkeld waardoor inschrijver u adviseert om HDMI 2.0 uit te vragen. Hiermee bent u gegarandeerd van de laatste technologie en ontvangt u een toekomst bestendige aanbieding. Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord
	Dit is geen nieuwe eis, maar wel een wens voor WL



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Laptop

	U vraag een TPM module uit. Is de aanname correct dat dit een hardwarematige TPM chip dient te zijn?


	Antwoord
	Dit is correct.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Laptop 

	U geeft aan dat alle laptops zijn voorzien van Windows Autopilot. Is de aanname correct dat u hiermee bedoelt dat alle laptops bloatware free worden aangeboden en dat het Windows Autopilot image af fabriek wordt ingeladen? Indien dit niet het geval is verzoekt inschrijver u om dit verder toe te lichten.


	Antwoord
	Zie artikel 6.3 Aanbestedingsleidraad. Het moet in de toekomst mogelijk zijn om gebruik te maken van Autopilot.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Laptop

	U eist een accu duur van minimaal 4 uur. Inschrijver verzoekt u om deze eis aan te passen naar minimaal 8 uur conform de mobile markt methode van 2018. Hiermee ben u ervan verzekerd dat uw medewerkers een volledige werkdag zonder oplaadcycli kan werken met de laptop. Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord
	Niet akkoord, de minimale eis blijft 4 uur.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Laptop

	U eist een geïntegreerde soundbar. De meeste monitoren kennen een zogenaamde uitbreidingsoptie om een externe soundbar te koppelen aan de monitor. Om prijstechnisch een sterk aanbod te maken verzoekt inschrijver u om het toe te staan dat de soundbar ook een externe soundbar mag zijn die mee wordt aangeboden in de aanbieding. Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord
	Niet akkoord.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Beeldscherm, variant-1 en variant-2

	U eist voor beide monitoren een kleurstelling wit of grijs. Dit zijn zeer specifieke kleuren die niet marktstandaard zijn. Inschrijver verzoekt u om deze eis aan te passen naar wit-, zwart- of grijstinten. Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord
	Dit is niet akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 2 Specificatielijst, Beeldscherm, variant-1 en variant-2

	U eis voor beide monitoren 5 jaar garantie. Het is gebruikelijk dat monitoren een garantieduur hebben van 3 jaar. Aangezien de eis voor de laptops ook 3 jaar garantie is verzoekt inschrijver u om de eis voor de monitoren gelijk te trekken aan het marktstandaard en de garantie duur van 3 jaar voor de laptops. Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord
	Zie 6.10 Aanbestedingsleidraad



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Bijlage 8 Vragen

	U vraagt inschrijvers om te beschrijven hoe zij de opvolging van garanties overneemt van de latende partij. Kunt u bevestigen dat dit altijd gaat om garantiepakketten die zijn afgesloten bij de fabrikant? 


	Antwoord
	Het is niet duidelijk waar u uw vraag op baseert. Gelieve aan te geven in welke vraag volgens u wordt gevraagd om te beschrijven hoe inschrijver de opvolging van garanties overneemt van de latende partij.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Algemeen
	U heeft geen concept overeenkomst bijgevoegd aan het bestek, kunt u bevestigen dat deze na definitieve gunning in onderling overleg tot stand komt? Zo nee, kunt u deze publiceren?


	Antwoord
	Na definitieve gunning zal een overeenkomst opgesteld worden, gebaseerd op de nota’s van inlichtingen en de aanbestedingsdocumenten.



	Nr.
	Betreft (pag. par. Overige verwijzing)
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, hoofdstuk 6.3; kosten diensten
	Aanbestedende dienst geeft aan dat het verpakkingsmateriaal kosteloos dient worden afgevoerd, maar bij de dienstverlening inzake DOA check en CMDB wordt niet gesproken over de kosten. Het inschrijfbiljet geeft geen ruimte om hiervoor kosten op te geven. Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat de extra kosten voor deze diensten verdisconteerd dienen te worden in de productprijzen?

	Antwoord
	Hier mogen geen separate kosten voor in rekening worden gebracht



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, hoofdstuk 6.3;
	"Onder turn-key wordt verstaan dat de laptop voorzien is van het door het waterschap aangereikte image”. In deze toelichting wordt aangegeven dat er een image geplaatst wordt op de devices. In de specificatielijst wordt daarentegen gesproken over de eis van Windows Autopilot. Inschrijver is van mening dat deze 2 methodieken zich tegenspreken. Kan de aanbestedende dienst hier een toelichting op geven?

	Antwoord
	WL wil initieel gebruik maken van een image, maar in de toekomst overschakelen naar Windows Autopilot.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, Hoofdstuk 6.2
	Aanbestedende dienst geeft aan dat de aangeboden hardware ook in het tweede contractjaar met exact dezelfde specificatie en voor dezelfde prijs geleverd moet kunnen worden. Inschrijver is van mening dat u een ongebruikelijke prijsvastheid periode van 2 jaar hiermee bedingt. Op dit moment staat de IT-markt dermate onder druk door schaarste van onderdelen en achterstanden in productie bij belangrijke chipfabrikanten, dat een prijsvastheid voor deze periode niet realistisch is. Daarnaast is inschrijver van mening dat de aanbestedende dienst zichzelf hiermee te kort doet, omdat er hierdoor in het 2e jaar verouderde hardware geleverd zou moeten worden. Inschrijver verzoekt u deze eis te herformuleren: Alle apparatuur die is opgenomen in het inschrijfbiljet, dient ook in het 2e jaar geleverd te kunnen worden met minimaal dezelfde specificaties, tegen de op dat moment aantoonbare beste condities.

	Antwoord
	Niet akkoord



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Aanbestedingsleidraad, Hoofstuk 5.4.2;
	Aanbestedende dienst stelt een maximum van 8 A4 enkelzijdig voor de beantwoording van de 4 openvragen uit bijlage 8. Gezien het 50% belang van de beantwoording op deze vragen, verzoekt inschrijver u het maximum te verhogen naar 11 A4 enkelzijdig. Hiermee stelt u ons in staat om u van de gewenste informatie te voorzien.

	Antwoord
	Niet akkoord
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