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	1. Welke bijdrage levert opdrachtnemer om ervoor te zorgen dat een goede gegevensoverdracht plaatsvindt met de huidige contractant én zorg voor een goede gegevensoverdracht op een toekomstige nieuwe contractant? 

	


	2. Hoe borgt opdrachtnemer de vakkundigheid en expertise van haar personeel m.b.t. de uitvoering van de opdracht? 

	


	3. Hoe borgt opdrachtnemer de norm-, wet- en regelgeving en de daarbij behorende inspecties, beheer, registraties, certificeringen en (goed)keuringen van de installaties?

	


	4. Hoe borgt opdrachtnemer de continuïteit en flexibiliteit van haar dienstverlening?

	


	5. Opdrachtgever wenst een goede soepele implementatie binnen 3 maanden. Het onderhoudsproces dient vanaf start van de overeenkomst qua administratie en technische uitvoering volledig in control te zijn. Hoe zorgt opdrachtnemer hiervoor?

	


	6. Op welke wijze wordt invulling gegeven aan informatie-uitwisseling? Denk daarbij onder andere aan overlegstructuur, managementinformatie, facturatie, onderhoud en storingen?

	




	7. Welke bijdrage levert opdrachtnemer om ervoor te zorgen dat alle elementen de vereiste minimale conditiescore conform de NEN 2767 blijven behouden gedurende de looptijd van de opdracht?

	




	8. Hoe kan opdrachtnemer ervoor zorgen dat de totale kosten gereduceerd worden, zonder afbreuk te doen aan de vereiste kwaliteit? 

	




	9. Hoe zorgt opdrachtnemer voor een continue verbetering en optimalisatie van haar dienstverlening? 

	




	10. Welke extra aspecten maken inschrijver de béste partner voor de gevraagde dienstverlening en sluit het beste aan bij de belangen van opdrachtgever, zonder in herhaling te vallen op de antwoorden van bovenstaande vragen? 


	







De beantwoording dient uitgewerkt te worden in maximaal 3 enkelzijdige pagina A4.





