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Bijlage 11 – Begrippenlijst

Europese openbare aanbesteding
‘Vergunningenapplicatie Parkeren en Verblijf’
ten behoeve van
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© Gehele of gedeeltelijke overneming of reproductie van de inhoud van dit document, op welke wijze dan ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteursrechthebbende is verboden, behoudens de beperkingen bij  de wet gesteld.  Het verbod betreft ook gehele of gedeeltelijke bewerking.


Gedefinieerde begrippen kunnen zowel in enkelvoud als in meervoud worden gehanteerd.

Aanbestedende dienst
De gemeente Haarlem.

Aanbestedingsdocumenten
Het geheel aan documenten dat door of namens Opdrachtgever is opgesteld ten behoeve van onderhavige Opdracht. 

Aanbestedingsleidraad
Het onderhavige document, waarin de overheidsopdracht en de wijze waarop deze Opdracht verstrekt zal worden, beschreven en toegelicht wordt. Door middel van dit document wordt Inschrijvers gevraagd een Inschrijving uit te brengen.

Aanbestedingsplatform (TenderNed)
Het afgeschermde, elektronische instrument met behulp waarvan deze aanbestedingsprocedure door de Aanbestedende dienst wordt uitgevoerd.

Aanbestedingswet 2012
Wet van 1 november 2012 en herzien per 1 juli 2016 in verband met de implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU, zoals gepubliceerd in Staatsblad 2016, 241. Nadere informatie is te vinden op https://wetten.overheid.nl/ en https://www.pianoo.nl/.

Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten
De Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten van Opdrachtgever. Voornoemde voorwaarden vormen een integraal onderdeel van de af te sluiten Overeenkomst. Toegevoegd als Bijlage 4 (Algemene Inkoopvoorwaarden IT van de gemeente Haarlem).

Bezetting
De uren van een Medewerker op een organisatorische eenheid.

Bezwaartermijn
Een termijn van tenminste 20 kalenderdagen waarin Inschrijvers gelegenheid hebben bezwaar te maken en/of beroep in te stellen tegen de gunningsbeslissing van Opdrachtgever door betekening van een dagvaarding aan Opdrachtgever.

Bijlagen
Aanhangsels, zoals aangehecht in deze Aanbestedingsleidraad, die integraal onderdeel uitmaken van de Aanbestedingsleidraad.


Business Proces Management Systeem (BPMS)
Het inrichten en automatiseren van processen op basis van rolgebaseerde autorisatie. Takenlijsten op basis van rollen en alle beheermogelijkheden om, op basis van een hogere autorisatie, taken en uitvoerenden te kunnen wijzigen. Mogelijkheden om in de processen business rules toe te passen, zodat wetgeving en berekeningsafspraken gemodelleerd kunnen worden en in de uitvoering van het proces sturend zijn. 

Combinant
Een ieder die deel uitmaakt van de inschrijvende Combinatie.

Combinatie
Een natuurlijk of rechtspersoon die als twee of meer Inschrijvers in de vorm van een samenwerkingsverband op de aanbestede opdracht inschrijft.

Derde
Elke natuurlijke of rechtspersoon, ongeacht de juridische aard van de banden met die natuurlijke persoon of rechtspersoon.

Dienstverlening
De door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verlenen diensten, te verrichten werkzaamheden en in het kader daarvan te leveren prestaties.

Geschiktheidseis
De gestelde eis aan de geschiktheid van de Inschrijver.

Inschrijver
De Ondernemer die voor deze aanbesteding een Inschrijving heeft ingediend. Ondernemer kan een zelfstandige Ondernemer zijn die zelfstandig inschrijft, hij kan een Ondernemer zijn die als hoofdaannemer met Onderaannemers inschrijft en hij kan een Combinatie van Ondernemers zijn die inschrijft. 

Inschrijving
Een door Inschrijver ingediende offerte naar aanleiding van de in de Aanbestedingsleidraad vermelde Opdracht.

Klacht
Een schriftelijke melding van een Ondernemer, die belang heeft bij de aanbesteding, aan Opdrachtgever, waarin Ondernemer gemotiveerd aangeeft op welke punten hij het niet eens is met de aanbesteding of onderdelen daarvan.

Koppeling 
Een gestandaardiseerde uitwisseling van data tussen twee systemen.

Manipulatieve Inschrijving 
De Inschrijver maakt op een zodanige wijze gebruik van de puntentoerekening en wegingsfactoren, dat het beoordelingssysteem niet meer werkt zoals de Aanbestedende dienst dit heeft bedoeld. 

Medewerker
Een persoon die geregistreerd is en die werkzaamheden uitvoert voor één (1) of meerdere organisaties. 

Nadere offerte 
Een door Opdrachtnemer ingediende aanbieding op de door Opdrachtgever verzonden Nadere offerteaanvraag. 

Nadere offerteaanvraag
Een door Opdrachtgever opgestelde offerteaanvraag voor het leveren van het gevraagde zoals bedoeld in de Raamovereenkomst. 

Nadere overeenkomst 
Een Nadere overeenkomst legt, in aanvulling op en binnen de kaders van de Raamovereenkomst, afspraken vast tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer over wat ze met elkaar of voor elkaar zullen gaan doen (de te leveren prestatie) of laten. 

Nota van inlichtingen
Document waarin de geanonimiseerde vragen en antwoorden op vragen van potentiële Inschrijvers zijn opgenomen, evenals eventuele wijzigingen van de Aanbestedingsleidraad en/of andere aanbestedingsdocumenten. De Nota van inlichtingen maakt integraal en bindend onderdeel uit van de Aanbestedingsleidraad en prevaleert boven de Aanbestedingsleidraad en/of andere aanbestedingsdocumenten.

Onderaannemer
Een Ondernemer die in opdracht van een Inschrijver of Combinatie, zonder voor hen in dienst te zijn, onderdelen van de aanbestede Opdracht uitvoert. 

Ondernemer 
Een aannemer, leverancier of dienstverlener. Dit begrip omvat elke natuurlijke of rechtspersoon, elk openbaar lichaam of elke combinatie van deze personen en/of lichamen, die de levering van producten of uitvoering van diensten of werken op de markt aanbiedt.

Opdracht
De diensten en leveringen die onderwerp zijn van de aanbestedingsprocedure zoals beschreven in de leidraad, inclusief bijlagen.

Opdrachtgever
De Aanbestedende dienst, de gemeente Haarlem.

Opdrachtnemer
De Inschrijver met wie, op basis van deze aanbesteding, een Raamovereenkomst is gesloten inzake onderhavige Opdracht.

Openbare aanbesteding
De procedure waarbij alle belangstellenden zich mogen inschrijven op onderhavige aanbesteding om mee te dingen naar de gunning van onderhavige Opdracht.

Overeenkomst
De overeenkomst die, naar aanleiding van onderhavige aanbesteding, bij eventuele gunning wordt  gesloten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met als doel gedurende een bepaalde periode de 
voorwaarden vast te leggen inzake de uitvoering van hetgeen is gevraagd en is aangeboden uit deze aanbesteding ten behoeve van de Aanbestedende dienst.

Proces
Een stapsgewijze beschrijving van werkzaamheden in en rondom het aandachtsgebied, waarbij iedere processtap wordt uitgevoerd door een andere rol met als doel een afgerond product/resultaat op te leveren conform het architectuur principe ‘éénmalige opslag, meervoudig gebruik’. 

Product
Parkeer- of verblijfsproduct

Productaanduidingen
Daar waar merken worden genoemd, dient u te lezen: ‘of daarmee overeenstemmend’.

Programma van eisen (PvE)
Een beschrijving van de eisen van de Opdracht, opgesteld door Opdrachtgever. Hierin staat zo nauwkeurig mogelijk omschreven wat de Opdrachtgever voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijk acht.


Systeem 
De software voor het op een gebruiksvriendelijke manier aanvragen, verstrekken, wijzigen en beëindigen van producten voor parkeren en verblijven.

Tijd
Alle tijdstippen zijn vermeld in de Nederlandse tijd. 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, die Ondernemers en Aanbestedende diensten op grond van de Aw verplicht moeten gebruiken voor (Europese) aanbestedingsprocedures en zoals bedoeld in artikel 2.84, eerste lid, Aw. In de UEA geeft een Inschrijver o.a. aan of Uitsluitingsgronden op hem van toepassing zijn en of hij voldoet aan de in de aankondiging of in de aanbestedingsstukken gestelde Geschiktheidseisen.

Uitsluitingsgrond
Kwalitatieve maatstaven (criteria) die toezien op omstandigheden, die de (persoon van de) Inschrijver betreffen en die diens uitsluiting van deelname aan de aanbestedingsprocedure in het algemeen kunnen rechtvaardigen.

Variant
Afwijking van de Inschrijving conform Aanbestedingsleidraad, een andere oplossing dan de Aanbestedende dienst heeft gevraagd oftewel een niet-bestekconforme Inschrijving. 

Workflow
Een opeenvolging van processtappen dat uitgaat van het ‘Lean’ principe, ‘In één (1) keer juist’.
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