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	Naam Inschrijver
	<naam inschrijvende organisatie>




2.	Subgunningscriteria

1. [bookmark: _Toc74210442]Subgunningscriterium kwaliteit Implementatieplan
Uw inschrijving bevat een zo duidelijk, efficiënt en concreet mogelijk implementatie- en uitvoeringsplan waarin u aangeeft hoe u de levering en de dienstverlening implementeert en uitvoert gedurende de contractperiode. Hier gaat u minimaal in op de volgende zaken:
· De communicatie tijdens de implementatie en uitvoering;
· De aansturing van de leveringen en diensten;
· De levertijden van de kleding;
· De afhandeling van klachten;
· De rol van de contactpersoon;
· De werking van het bestelsysteem;
Uw plan geeft een zo goed mogelijke weergave van de implementatie en uitvoering van de opdracht. Naar mate uw antwoord volledig is en relatief meer waarborgen bevat voor een zo goed mogelijke implementatie en uitvoering van de opdracht, scoort u hoger. 
Let bij het bestelsysteem erop dat de namen van onze medewerkers niet in uw systeem mogen staan. Vanzelfsprekend vinden wij de levertijd belangrijk, maar daaraan gekoppeld vinden wij goede communicatie (bereikbaarheid, vast aanspreekpunt, reactietijd) en de bestelwijze belangrijk (veilig systeem, gebruiksvriendelijk).
De uitwerking bedraagt maximaal 3 A4’tjes (enkelzijdig, minimale lettergrootte 9 in Verdana of vergelijkbaar en minimale regelafstand 1,0). Als u meer dan het aantal opgegeven pagina’s indient, wordt het teveel aan aantal pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Uw plan wordt onderdeel van de overeenkomst en is bindend. Alle door u genoemde aspecten zijn verdisconteerd in uw prijzen en tarieven. 

2. [bookmark: _Toc74210443]Subgunningscriterium kwaliteit Case 1: kleding past niet
De overeenkomst is gestart en de eerste bestellingen zijn uitgeleverd. Nu blijkt alleen dat sommige kleding niet goed past (bijv. mouwen zijn toch te lang, broek te kort), ondanks dat u de medewerkers vooraf heeft opgemeten. Hoe lost u dit op? Service, snelheid en klantgerichtheid vinden wij hierbij belangrijk.
[bookmark: _Hlk68608011]De uitwerking bedraagt maximaal 1 A4’tje (enkelzijdig, minimale lettergrootte 9 in Verdana of vergelijkbaar en minimale regelafstand 1,0). Als u meer dan het aantal opgegeven pagina’s indient, wordt het teveel aan aantal pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. 
Na aanbesteding maken de cases onderdeel uit van de Raamovereenkomst. Dit betekent dat de Opdrachtnemer gehouden wordt aan hetgeen zoals omschreven.

3. [bookmark: _Toc74210444]Subgunningcriterium kwaliteit Case 2: levertijd 
De overeenkomst is gestart en de medewerkers zijn opgemeten en de bestellingen zijn geplaatst. U heeft ingeschreven met een levertijd van 12 weken voor de eerste levering. Nu blijkt dat de door u gegarandeerde levertijd niet gehaald gaat worden. Deze situatie hebbe wij helaas meegemaakt en is erg vervelend. Hoe gaat u dit oplossen? Service, snelheid en klantgerichtheid vinden wij hierbij belangrijk.
Graag uitwerken in maximaal 1 A4’tje (enkelzijdig, minimale lettergrootte 9 in Verdana of vergelijkbaar en minimale regelafstand 1,0). Als u meer dan het aantal opgegeven pagina’s indient, wordt het teveel aan aantal pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. 
Na aanbesteding maken de cases onderdeel uit van de Raamovereenkomst. Dit betekent dat de Opdrachtnemer gehouden wordt aan hetgeen zoals omschreven.

4. [bookmark: _Toc74210445]Subgunningcriterium kwaliteit Case 3: draagcomfort
De overeenkomst is gestart en de eerste bestellingen zijn uitgeleverd. 
Er is geen draagproef gehouden. Nu vinden meerdere medewerkers (>4) de pantalon niet comfortabel en sommigen hebben zelfs een allergische reactie. Dit wordt direct bij u gemeld. Hoe lost u dit op? 
Graag uitwerken in maximaal 1 A4’tje (enkelzijdig, minimale lettergrootte 9 in Verdana of vergelijkbaar en minimale regelafstand 1,0). Als u meer dan het aantal opgegeven pagina’s indient, wordt het teveel aan aantal pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. 
Na aanbesteding maken de cases onderdeel uit van de Raamovereenkomst. Dit betekent dat de Opdrachtnemer gehouden wordt aan hetgeen zoals omschreven.

5. [bookmark: _Toc74210446]Subgunningcriterium kwaliteit Case 4: stof niet meer leverbaar
De overeenkomst is nu twee jaar aan de gang en uw stoffenleverancier kan niet meer de desbetreffende stof leveren. Hoe lost u dit op, of nog beter hoe voorkomt u dit?
Graag uitwerken in maximaal 1 A4’tje (enkelzijdig, minimale lettergrootte 9 in Verdana of vergelijkbaar en minimale regelafstand 1,0). Als u meer dan het aantal opgegeven pagina’s indient, wordt het teveel aan aantal pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. 
Na aanbesteding maken de cases onderdeel uit van de Raamovereenkomst. Dit betekent dat de Opdrachtnemer gehouden wordt aan hetgeen zoals omschreven.
[bookmark: _Toc74210447]
6. Subgunningscriterium Milieu: Milieuvriendelijke productiewijze van textiel wordt hoger gewaardeerd
· Criteriumcode: 013.06
U dient inzicht te geven in de productiewijze van het gebruikte katoen, of het textiel van andere natuurlijke vezels, en dit, in geval van IPM of biologische productie, aan te tonen middels certificaten. De inschrijver geeft inzicht in het percentage dat milieuvriendelijk (dat wil zeggen: biologisch of via geïntegreerde gewasbescherming (IPM)) is geproduceerd, ten opzichte van het totale gewicht aan textiel van natuurlijke vezels.
Naarmate een hoger percentage van het katoen, of het textiel van andere natuurlijke vezels, op milieuvriendelijke wijze is geproduceerd, wordt een hogere waardering toegekend ten opzichte van conventioneel katoen dat niet milieuvriendelijk is geproduceerd. Daarbij geldt dat katoen geteeld in overeenstemming met geïntegreerde gewasbescherming (IPM) hoger wordt gewaardeerd dan conventioneel katoen. IPM-beginselen zijn gedefinieerd in EU richtlijn 2009/128/EG6. Biologisch katoen wordt het hoogst gewaardeerd. Bij biologisch katoen, moeten de vezels zijn geproduceerd in overeenstemming met Verordening (EG) nr. 834/2007.
Gebaseerd op EU GPP 2017
Mogelijke bewijsmiddelen
· IPM katoen: the Better Cotton Initiative (BCI), AGRO 2 (Griekenland), Cotton Made in Africa, Fair Trade, the Australian Better Management Programme (BMP), of gelijkwaardig certificaat.
· Biologisch katoen: GOTS, EKO (de fractie katoen in de kleding bestaat in ieder geval uit 100% biologisch katoen), Organic Exchange (de katoenfractie in de kleding bestaat in ieder geval uit het daarop aangegeven percentage biologisch katoen), of gelijkwaardig certificaat.
Of gelijkwaardig.
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