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Vragenlijst Personeelsmonitor 2020














Invulinstructies

Deze vragenlijst kun je invullen op: 

https://personeelsmonitorgemeente.onderzoek.nl/

Je krijgt toegang tot de vragenlijst met behulp van inloggegevens in de e-mail waar ook deze vragenlijst bij was opgenomen. Je kunt deze gegevens tevens opvragen bij het onderzoeksbureau via onderstaande gegevensXXX

Graag invullen vóór 14 februari 2021

	Vragen over het onderzoek:
Etil 
Roy van Zandvoort
043 350 6280
Panteia
Helpdesk personeelsmonitor gemeenten
079 322 2997
personeelsmonitorgemeenten@onderzoek.nl
	

	
	alle andere vragen:
A & O fonds Gemeenten
Fred Jansen
070 763 00 23
personeelsmonitor@AenO.nl


Bedankt!
In de eerste plaats willen we alle invullers van vorig jaar bedanken voor hun waardevolle opmerkingen ter verbetering van de personeelsmonitor. Zowel voor de techniek achter de vragenlijst als voor de inhoud en onderwerpen van de vragen hebben we veel tips ontvangen.
Gelukkig hebben we veel aanbevelingen kunnen overnemen.
Wij rekenen ook dit jaar weer op je medewerking.  

	

	Formatie en bezetting



	
	[bookmark: _Toc210809834][bookmark: _Toc210811877]Definitie Formatie

	
	De formatie is de hoeveelheid arbeidscapaciteit van de gemeente die is toegekend om de gemeentelijke output / de producten te kunnen realiseren. Het aantal formatieplaatsen wordt uitgedrukt in voltijdbanen (op basis van een volledige werkweek) oftewel full time equivalenten (fte).



	V1 
	Hoe groot was de FORMATIE van jouw gemeente op 31 december 2020 in fte’s? 


	
	
	
	
	
	
	

	
	Formatie in fte’s
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet



	
	Definitie Loonkostenbudget

	
	Het loonkostenbudget is de totale begrote loonsom (Salarislasten + IKB +werkgeverslasten) voor het ambtelijk apparaat zoals opgenomen in de begroting van 2020. 




	V2
	Wat was over 2020 het loonkostenbudget (begroting op 1 januari 2020)?


	
	
	
	
	
	
	

	
	Loonkostenbudget in euro’s
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet





	
	Definitie Bezetting

	
	Tot de bezetting worden alle medewerkers die in dienst zijn van de gemeente met een vaste of tijdelijke arbeidsovereenkomst gerekend. De griffie wordt wel gerekend tot de bezetting. Stagiairs en medewerkers met een werkervaringsplaats niet.



	V3
	Hoe groot was de BEZETTING van jouw gemeente uitgesplitst naar een vaste en tijdelijke arbeidsovereenkomst op 31 december 2020 in fte’s? 

	
	
	
	
	

	

	
	Aantal fte’s met een vaste arbeidsovereenkomst 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Aantal fte’s met een tijdelijke arbeidsovereenkomst 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Totaal aantal fte’s 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet




	V4
	 Is uw bezetting in 2020 toegenomen, afgenomen of gelijk gebleven?

	
	
	

	
	· 
	Toegenomen
	
	Ga naar V5 

	
	· 
	Afgenomen
	
	Ga naar V6

	
	· 
	Gelijk gebleven
	
	Ga naar V7



	V5
	Wat is de belangrijkste reden voor de toename? -> Ga naar V7

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Toename budget                              Ga naar V7

	
	· 
	GenGeGe
	
	
	
	
	

	
	· 
	Generatiepact/Vitaliteitspact             Ga naar V7

	
	· 
	Toen
	
	
	
	
	

	
	· 
	Afname externen                       Ga naar V7

	

	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Digitalisering                                     Ga naar V7

	

	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Participatiebanen/doelgroepen             Ga naar V7

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Fusie                                                 Ga naar V7

	
	· 
	Coronagerelateerde veranderingen           Ga naar V7

	
	· 
	Nieuwe taken/deprivatiseren/inbesteden            Ga naar V7

	
	· 
	Ingevulde vacatures           Ga naar V7

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Anders, namelijk:                                             Ga naar V7

	
	





	
	Weet niet                                                   Ga naar V7
	




	V6
	Wat is de belangrijkste reden voor de afname? 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Afname budget

	
	· 
	GenGeGen
	
	
	
	
	

	
	· 
	Generatiepact/Vitaliteitspact

	
	· 
	An
	
	
	
	
	

	
	· 
	Toename externen

	

	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Digitalisering

	

	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Participatiebanen/doelgroepen

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Fusie

	
	· 
	Afstoten taken/privatiseren/uitbesteden

	
	· 
	Niet ingevulde vacatures

	
	· 
	Reorganisatie

	
	· 
	Coronagerelateerde veranderingen

	\\
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Anders, namelijk:

	
	


	
	Weet niet
	




	V7
	Hoeveel medewerkers zijn er op dit moment binnen jouw gemeente als gevolg van reorganisatie boventallig?

	
	
	
	
	

	

	
	Aantal medewerkers 
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	V8
	Voor hoeveel van deze medewerkers denk je een verzoek om toestemming voor ontslag bij de ontslagcommissie in te gaan dienen?

	
	
	
	
	

	

	
	Aantal medewerkers 
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	V9
	Wat zijn de verwachtingen ten aanzien van de BEZETTING  voor het komende jaar binnen uw gemeente?


	
	
	

	
	· 
	De bezetting zal hoger uitvallen
	
	

	
	· 
	De bezetting zal gelijk blijven
	
	

	
	· 
	De bezetting zal lager uitvallen
	
	

	
	· 
	Weet niet
	
	




	V10
	Op welke functiegebieden verwacht de gemeente de komende drie jaar te groeien? 

	
	
	

	
	· 
	Automatisering/ICT

	
	· 
	Belastingen

	
	· 
	Bestuurlijk

	
	· 
	Binnendienst/algemene dienst

	
	· 
	Bouwkunde/civiele techniek

	
	· 
	Buitendienst/groenvoorziening

	
	· 
	Burger- /publiekszaken

	
	· 
	Dienstverlening/facilitair

	
	· 
	Financieel/economisch

	
	· 
	Gezondheidszorg

	
	· 
	Griffie

	
	· 
	Juridisch

	
	· 
	Onderwijs/wetenschap/cultuur

	
	· 
	Openbare orde/veiligheid

	
	· 
	Personeel/organisatie

	
	· 
	Ruimtelijke ordening/milieu

	
	· 
	Sociale zaken/Werkgelegenheid

	
	· 
	Sport/recreatie
	
	
	
	
	

	
	· 
	Verkeer/vervoer/nautisch
	
	
	
	
	

	
	· 
	Verkoop/inkoop
	
	
	
	
	

	
	· 
	Voorlichting/communicatie
	
	
	
	
	

	
	· 
	Welzijn/Jeugdzorg
	
	
	
	
	

	
	· 
	Anders
	
	
	
	
	

	
	· 
	Wij verwachten geen groei
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet
	
	
	
	
	



	V11
	Op welke functiegebieden verwacht de gemeente de komende drie jaar te krimpen? 

	
	
	

	
	· 
	Automatisering/ICT

	
	· 
	Belastingen
	
	Belastingen

	
	· 
	Bestuurlijk

	
	· 
	Binnendienst/algemene dienst

	
	· 
	Bouwkunde/civiele techniek

	
	· 
	Buitendienst/groenvoorziening

	
	· 
	Burger- /publiekszaken

	
	· 
	Dienstverlening/facilitair

	
	· 
	Financieel/economisch

	
	· 
	Gezondheidszorg

	
	· 
	Griffie

	
	· 
	Juridisch

	
	· 
	Onderwijs/wetenschap/cultuur

	
	· 
	Openbare orde/veiligheid

	
	· 
	Personeel/organisatie

	
	· 
	Ruimtelijke ordening/milieu

	
	· 
	Sociale zaken/Werkgelegenheid

	
	· 
	Sport/recreatie

	
	· 
	Verkeer/vervoer/nautisch

	
	· 
	Verkoop/inkoop

	
	· 
	Voorlichting/communicatie

	
	· 
	Welzijn/Jeugdzorg

	
	· 
	Anders

	
	· 
	Wij verwachten geen krimp

	
	· 
	Weet niet





	Definitie Leidinggevende

	Een leidinggevende is een medewerker aan wie in de functiebeschrijving leidinggevende taken zijn toebedeeld en die P-verantwoordelijkheid draagt. Hierbij tellen niet mee: projectleiders, meewerkende voorlieden, coördinatoren en dergelijke. Maar dit is wel inclusief ingehuurde leidinggevenden en interim managers.



	V12 
	Hoeveel leidinggevenden waren er in jouw gemeente op 31 december 2020 onderverdeeld naar geslacht? (aantal personen)


	
	
	
	
	

	
	Mannen 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Vrouwen 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Totaal 
	
	
	
	
	
	







	

	Vacatures en werving

	
	
Definitie Vacature

	
	Een vacature is een structurele arbeidsplaats (voor de duur van tenminste 1 jaar) waarvoor binnen of buiten de gemeentelijke organisatie personeel wordt gezocht. 




	V13
	Hoeveel nog te vervullen vacatures waren er in jouw gemeente op 31 december 2020? 

	
	
	
	
	
	
	
Aantal 
Vacatures 

	
	
	
	
	

	
	Totaal aantal nog te vervullen vacatures op 31 december 2020
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet 




	
	Definitie Interne kandidaat

	
	Een kandidaat wordt als interne kandidaat beschouwd als deze kandidaat binnen uw eigen organisatie de status interne kandidaat heeft. 



	V14
	Hoeveel vacatures werden er in jouw gemeente in 2020 vervuld door: 
Aantal vacatures

	
	
	

	
	Interne kandidaten 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Externe kandidaten 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Totaal aantal vervulde vacatures 2020 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	· 
	Weet niet




	
	Definitie Moeilijk vervulbare vacature
Een vacature wordt als moeilijk vervulbaar beschouwd wanneer een gemeente ondanks wervingsactiviteiten er niet in slaagt binnen een half jaar een geschikte kandidaat te vinden. Dat wil zeggen: vanaf publicatie van de vacature heeft er binnen 6 maanden geen arbeidsvoorwaardengesprek plaatsgevonden.



	V15
	Kun je een inschatting geven van het percentage uitstaande vacatures dat in 2020 binnen jouw gemeente moeilijk vervulbaar was? 
	

	
	
	

	
	Percentage             (Indien percentage = 0 %  Ga naar V17)
	
	
	
	
	
	
	%

	
	
	

	
	· 
	Weet niet




	V16
	In welke functiegebieden was het aantal vacatures in 2020 binnen jouw gemeente moeilijk vervulbaar? 
Je kunt maximaal 3 gebieden kiezen. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Automatisering/ICT

	
	· 
	Belastingen
	
	
	
	
	

	
	· 
	Bestuurlijk

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Binnendienst/algemene dienst

	

	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Bouwkunde/civiele techniek

	

	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Buitendienst/groenvoorziening

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Burger- /publiekszaken

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Dienstverlening/facilitair

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Financieel/economisch

	

	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Gezondheidszorg

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Griffie

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Juridisch

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Onderwijs/wetenschap/cultuur

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Openbare orde/veiligheid

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Personeel/organisatie

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Ruimtelijke ordening/milieu

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Sociale zaken/Werkgelegenheid

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Sport/recreatie

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Verkeer/vervoer/nautisch

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Verkoop/inkoop

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Voorlichting/communicatie

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Welzijn/Jeugdzorg

	
	· 
	Anders

	

	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet




	V17
	Op welke gebieden wordt jouw gemeente als gevolg van dit tekort belemmerd bij het uitoefenen van de bedrijfsactiviteiten? (alleen de 3 eerder gekozen functiegebieden worden getoond + geen en weet niet)


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Automatisering/ICT

	
	· 
	Belastingen

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Bestuurlijk

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Binnendienst/algemene dienst

	

	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Bouwkunde/civiele techniek

	

	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Buitendienst/groenvoorziening

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Burger- /publiekszaken

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Dienstverlening/facilitair

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Financieel/economisch

	

	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Gezondheidszorg

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Griffie

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Juridisch

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Onderwijs/wetenschap/cultuur

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Openbare orde/veiligheid

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Personeel/organisatie

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Ruimtelijke ordening/milieu

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Sociale zaken/Werkgelegenheid

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Sport/recreatie

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Verkeer/vervoer/nautisch

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Verkoop/inkoop

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Voorlichting/communicatie

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Welzijn/Jeugdzorg

	
	· 
	Geen

	
	· 
	Anders

	

	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet




	V18
	Wat zijn de drie belangrijkste plekken waar jouw gemeente online vacatures plaatst:

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Eigen website

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Regionale vacaturesite

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Indeed.nl

	

	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Monsterboard.nl

	

	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Gemeentebanen.nl

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Werkenbijdeoverheid.nl

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Intermediair.nl

	
	· 
	Nationalevacaturebank.nl

	
	· 
	Binnenlandsbestuur.nl

	
	· 
	Linkedin

	
	· 
	Anders nl.





	



	


	Instroom en behoud jongeren




	V19
	Heeft jouw gemeente een specifiek werving- en selectiebeleid om de instroom van jongeren te bevorderen (meerdere antwoorden mogelijk)? 


	
	· 
	Ja, stageplekken 

	
	· 
	Ja, traineeprogramma’s 

	
	· 
	Ja, we hebben specifieke startersfuncties 

	
	· 
	Ja, wervingsactiviteiten specifiek gericht op jongeren, zoals: 

	
	
	

	
	· 
	Ja, het vrijmaken van budget door gefaseerde uitstroom van oudere medewerkers 
(bijv. generatiepact/vitaliteitspact) 

	
	· 
	Ja, anders : 

	
	
	

	
	· 
	Nee, geen specifiek beleid 

	
	· 
	Weet niet 




	V20 
	Hoeveel jongeren zijn er in 2020 in jouw gemeente aangenomen met een contract van minimaal een jaar?


	
	Aantal jongeren tot 27 jaar met contract van minimaal 1 jaar 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Aantal jongeren van 27 tot 35 jaar met contract van minimaal 1 jaar 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Totaal aantal jongeren tot 35 jaar met contract van minimaal 1 jaar 
	
	
	
	
	

	



	· 
	Weet niet
	
	
	
	
	




	V21
	Ervaren jullie belemmeringen bij het aannemen van jongeren voor jouw gemeente?

	
	
	

	
	· 
	Ja                 Ga naar V20

	
	· 
	Nee              Ga naar V21

	
	· 
	Weet niet     Ga naar V21




	V22 
	Welke belemmeringen ervaren jullie bij het aannemen van jongeren (meerdere antwoorden mogelijk)?

	
	· 
	Ontbreken van vacatures

	
	· 
	Er wordt grote waarde gehecht aan werkervaring waardoor jongeren minder kans maken

	
	· 
	Geen mogelijkheid om medewerkers in te werken, nieuwe medewerkers moeten meteen productief zijn.

	
	· 
	Manier van werving sluit niet aan bij manier waarop jongeren werk zoeken.

	
	· 
	Gemeente is onvoldoende bekend als werkgever

	
	· 
	Coronagerelateerde redenen

	
	· 
	Anders, namelijk:

	
	
	

	
	· 
	Weet niet









	V23
	Voert jouw gemeente (actief) beleid om jongeren te behouden? 

	
	
	

	
	· 
	Ja                 Ga naar V24

	
	· 
	Nee              Ga naar V25

	
	· 
	Weet niet      Ga naar V25



	V24
	Op welke wijze probeert jouw gemeente jongeren te behouden? 

	
	· 
	Vaste contracten aanbieden

	
	· 
	Extra opleiding en ontwikkeling aanbieden

	
	· 
	Inzetten op verschillende projecten door de organisatie heen

	
	· 
	Anders, namelijk

	
	
	

	
	· 
	Weet niet



	V25
	Wat is, volgens jou, de belangrijkste reden waarom jongeren uitstromen? 

	
	· 
	Geen financiële ruimte voor (vaste) arbeidsovereenkomst

	
	· 
	Onvoldoende aansluiting met organisatiecultuur

	
	· 
	Onbekwaamheid

	
	· 
	Onvoldoende carrièreperspectief/doorgroeimogelijkheden

	
	· 
	Onvoldoende begeleiding

	
	· 
	Ontevredenheid over arbeidsvoorwaarden

	
	· 
	Gebrek aan aansluiting bij collega’s vanwege scheve leeftijdsopbouw

	
	· 
	Er is geen/weinig uitstroom van jongeren

	
	· 
	Anders, namelijk:

	
	
	

	
	· 
	Weet niet





Stage en trainees

	
	Definitie Stageplek

	
	Onder stageplek wordt verstaan een stage als onderdeel van de opleiding, studie of onderzoek van een scholier/student. De stage-overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, waarbij de duur afhankelijk is van de leerdoelen van de stagiair. De te verrichten werkzaamheden worden bepaald in samenspraak met de stagiair en de onderwijsinstelling, waarbij het leerproces van de stagiair centraal staat. De organisatie zorgt voor een adequate begeleiding. Aan de stagiair kan een vergoeding worden betaald.

	
	Definitie Stagiair

	
	Iemand die nog in opleiding is en daarvoor ervaring moet opdoen die in het latere beroepsleven nodig is. De stagiair werkt niet op basis van een arbeidsovereenkomst en ontvangt ook geen loon, maar eventueel een onkostenvergoeding. Stages voor werkzoekenden of voor eigen medewerkers om ervaring op andere plekken in de organisatie op te doen vallen niet onder deze definitie.




	V26
	Hoeveel stagiaires zijn binnen jouw gemeente in 2020 begonnen? 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Totaal aantal stageplekken
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet
	
	
	
	
	

	

	
	

	
	

	V27
	Houdt jouw gemeente bij het werven van stagiairs rekening met de functies waar tekorten op ontstaan

	
	
	

	
	· 
	Ja             

	
	· 
	Nee           

	
	· 
	Weet niet  



	Definitie Trainees

	Onder trainees worden (bijna) afgestudeerde mbo’ers, hbo’ers en WO’ers met maximaal twee jaar werkervaring verstaan, waarmee de organisatie een intensief opleidings- en begeleidingstraject is overeengekomen. 






	V28
	Hoeveel trainees zijn in 2020 bij jouw gemeente begonnen? 

	
	
	
	

	
	Aantal trainees
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet
	
	
	
	
	

	



Als V28>0
	V29
	Hoe is het traineeprogramma binnen jouw gemeente georganiseerd?


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Een eigen traineeprogramma

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Een gedeeld (regionaal) trainee programma met andere organisaties

	
	· 
	neemt deel aan een commercieel trainee programma

	
	· 
	Weer
	
	
	
	
	

	
	· 
	Anders, namelijk






Werkervaring en participatie

	
	Definitie Werkervaringsplaats

	
	Een werkervaringsplaats is een tijdelijke arbeidsplaats om personen in staat te stellen om werkervaring op te doen of in stand te houden. Hiervoor ontvangt de persoon een onkostenvergoeding. Een werkervaringsovereenkomst wordt aangegaan voor een bepaalde tijd, voor een periode van maximaal 6 maanden. De werkervaringsovereenkomst kan eenmalig worden verlengd met een periode van maximaal 6 maanden. 

	V30
	Hoeveel werkervaringsplekken waren er in 2020 bij uw gemeente?


	
	
	
	

	
	Aantal werkervaringsplekken voor jongeren tot 27 jaar 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Aantal werkervaringsplekken voor personen vanaf 27 jaar
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Totaal aantal werkervaringsplekken
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet
	
	
	
	
	


 
	
	
Definitie Participatiebanen
Sinds 1 januari 2015 geldt de Participatiewet. Deze wet vervangt de Wet werk en bijstand (WWB), de Wet sociale werkvoorziening (WSW) en een deel van de Wet werk en arbeidsondersteuning jonggehandicapten (Wajong). Met de Participatiewet wil het kabinet meer mensen met een ziekte of handicap aan het werk krijgen. Het kabinet en werkgevers hebben daarom afgesproken om extra banen te creëren. Dit wordt geregeld in de Wet banenafspraak en quotum arbeidsbeperkten. In totaal gaat het om 125.000 extra banen (in equivalenten van 25,5 uur per week). Gemeenten, inclusief gemeenschappelijke regelingen, maken zich sterk voor 5.250 banen, die in 2023 gerealiseerd moeten zijn. Voor 2020 komt deze doelstelling neer op 2,35% van het aantal verloonde uren. Onder Participatiebanen wordt ook het ingeleende personeel gerekend dat onder deze wet valt.



	
	

	V31
	Hoeveel participatiebanen (in equivalenten van 25,5 uur) heb je binnen jouw gemeente ultimo 2020 totaal ingevuld? 

	Totaal aantal ingevulde participatiebanen ultimo 2020
	
	
	
	
	

	· 
	Weet niet
	
	




	
	

	
	
	

	
	
	



	
	




	V32
	Denkt jouw gemeente met het verwachte aantal nieuw ingevulde participatiebanen in 2021 de doelstelling van 2,35% van de verloonde uren te realiseren? 


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Ja

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Nee

	
	· 
	Weer
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet




Generatiepact/Vitaliteitspact
	Definitie Generatiepact/Vitaliteitspact

	In een Generatiepact/Vitaliteitspact biedt een gemeente medewerkers de mogelijkheid om minder te werken met gedeeltelijk behoud van salaris en vrijwel volledige opbouw van pensioen.



	V33
	Heeft jouw gemeente een generatiepact/vitaliteitspact? 


	
	· 
	Ja                                                         Ga naar V34

	
	· 
	Nee                                                       Ga naar V33

	
	· 
	Nog niet, maar wel in overweging        Ga naar V33

	
	· 
	Weet niet                                              Ga naar V34





	Definitie verlofvariant generatiepact

	[bookmark: _GoBack]De werkgever verleent buitengewoon verlof. Deze situatie is in beginsel omkeerbaar. De financiële compensatie bestaat uit het gedeeltelijk betalen van salaris over de in het Generatiepact toegekende verlofuren. De omvang van het contract blijft ongewijzigd.

	Definitie ontslagvariant generatiepact

	De werknemer neemt ontslag voor het deel dat deze minder gaat werken. Deze situatie is onomkeerbaar. Als er een financiële compensatie wordt verleend, heeft deze het karakter van een extra betaling naast het loon. De formatie wordt formeel verminderd.


[bookmark: OpenAt]
	V34
	Welke variant van het generatiepact wordt gebruikt? 


	
	· 
	Verlofvariant       (definitie)               

	
	· 
	Ontslagvariant        (definitie)          

	
	· 
	Weet niet                                          







	
	




	

	Ziekteverzuim 



	
	Inleiding

	
	Het verzuimpercentage wordt als volgt berekend:




	
	Toelichting

	
	Gemotiveerde en gezonde medewerkers zijn de kern van een succesvolle organisatie. Een goed verzuimbeleid is onmisbaar bij het gezond houden van medewerkers. De verdeling van het aantal verzuimgevallen over verschillende verzuimduurklassen is een indicator voor de effectiviteit van het verzuimbeleid van een gemeente. Vandaar dat wij hier aandacht voor vragen. 

Voor het berekenen van het verzuimpercentage wordt eerst van elk verzuimgeval bepaalt tot welke klasse (kort, middellang, lang, extra lang) het verzuim behoort en vervolgens wordt per verzuimduurklasse het verzuimpercentage berekend.

Voor de monitor hanteren we een viertal verzuimduurklassen (conform Nationale Verzuimstatistiek CBS):
· Kort verzuim: maximaal 7 kalenderdagen
· Middellang verzuim: 8 tot en met 42 kalenderdagen
· Lang verzuim: 43 tot en met 365 kalenderdagen
· Extra lang verzuim: meer dan 366 kalenderdagen




	V35
	Hoe was de opbouw van het verzuimpercentage in jouw gemeente in 2020? 
Verzuimpercentage
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ziekteverzuimpercentage kort verzuim (maximaal 7 kalenderdagen) 
	
	
	,
	
	

	
	Ziekteverzuimpercentage middellang verzuim (8 tot en met 42 kalenderdagen 
	
	
	,
	
	

	
	Ziekteverzuimpercentage lang verzuim (43 tot en met 365 kalenderdagen)
	
	
	,
	
	

	
	Ziekteverzuimpercentage extra lang verzuim (366 kalenderdagen en langer)
	
	
	,
	
	

	
	Totaal ziekteverzuimpercentage
	
	
	,
	
	

	
	· 
	Weet niet
	



	V36
	Wat zijn de belangrijkste oorzaken van het ziekteverzuim in jouw gemeente in 2020? (maximaal 3 antwoorden). In verband met de vertrouwelijkheid van deze gegevens, willen we je vragen om deze vraag voor te leggen aan de bedrijfsarts. 


	
	· 
	Arbeidsomstandigheden/werkplekinrichting

	
	· 
	Werkdruk en stress

	
	· 
	Pestgedrag en discriminatie 

	
	· 
	Organisatieveranderingen/reorganisaties/inkrimpingen

	
	· 
	Bedrijfsongevallen

	
	· 
	Fysieke en fysiologische aandoeningen

	
	· 
	Beroepsziekten

	
	· 
	Als gevolg van agressie/geweld 

	
	· 
	Privé omstandigheden

	
	· 
	Psychische klachten

	
	· 
	Corona

	
	· 
	Anders, namelijk:

	
	
	

	
	· 
	Weet niet 




	
	Toelichting meldingsfrequentie
Het gemiddeld aantal nieuwe verzuimgevallen per medewerker in 2020, omgerekend naar jaarbasis. 
Let op: het gaat om nieuwe verzuimgevallen. Oftewel van een verzuimgeval van 22 december 2020 
tot 12 januari 2021 telt de melding wel mee voor 2020, van een verzuimgeval dat begint in 2019 
en eindigt in 2020 of later telt de melding niet mee voor jaar 2020.


	V37
	Wat was de meldingsfrequentie in jouw gemeente in 2020? 

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Meldingsfrequentie
	
	
	
	
	,
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet




	V38
	Hoeveel medewerkers waren er op 31 december 2020 langer dan een jaar (geheel of gedeeltelijk) ziek, uitgesplitst naar geslacht? Als je dit niet weet wil je dan wel het totaal invullen?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Totaal
	Mannen
	
	
	
	
	

	
	
	Vrouwen
	
	
	
	
	

	
	
	Totaal
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	V39
	Hoeveel medewerkers waren er op 31 december 2020 langer dan een jaar (geheel of gedeeltelijk) ziek,? Kun je dit aantal medewerkers verder uitsplitsen naar leeftijdscategorie? 

	
	
	
	
	

	
	
	
	Ziekteverzuim
	

	
	
	
	

	
	Jonger dan 25 jaar 
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	25 tot 35 jaar 
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	35 tot 45 jaar 
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	45 tot 55 jaar
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	55 tot 60 jaar 
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	60 jaar en ouder 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	V40
	Hoe veel medewerkers heb je die (geheel of gedeeltelijk) ziek zijn in het derde ziektejaar?

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Aantal medewerkers
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet



	
	Definitie Nulverzuim

	
	Nulverzuim is het aantal medewerkers dat niet ziek is geweest en zich in 2020 niet ziek heeft gemeld 




	V41
	Wat was het percentage nulverzuim binnen jouw gemeente in 2020? 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Percentage
	
	
	
	
	
	%
	

	
	
	

	
	· 
	Weet niet



	V42
	Werkt jouw gemeente aan de vitaliteit van medewerkers? 

	
	· 
	Ja                                                   

	
	· 
	Nee                                                 

	
	· 
	Nog niet, maar wel in overweging  

	
	· 
	Weet niet                                        



Toelichting
Hiermee worden alle activiteiten bedoeld die gericht zijn op een gezonde levensstijl en een positieve werkhouding. 

	 
	Mobiliteit en Inzetbaarheid



	
	Definitie Doorstroom

	
	Onder doorstroom wordt het aantal medewerkers verstaan dat in 2020 duurzaam van afdeling en/of functie is veranderd. Het gaat hierbij zowel om horizontale en verticale mobiliteit tussen en binnen afdelingen. Wanneer een functie en/of afdeling een andere benaming krijgt als gevolg van een reorganisatie valt dit niet onder de definitie van doorstroom. Ook detacheringen vallen niet onder doorstroom.




	V43
	Hoeveel personen zijn er binnen jouw gemeente in 2020 van functie en/of afdeling veranderd?

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Aantal doorstromers
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	· 
	Weet niet




	
V44 
	Welke instrumenten worden in jouw gemeente gebruikt om mobiliteit en inzetbaarheid te bevorderen (meerdere antwoorden mogelijk) en welke instrumenten zijn daarbij het meest effectief 
(maximaal 5 antwoorden mogelijk)? 


	
	
	
	Gebruikt (meerdere antwoorden mogelijk)
	Meest 
Effectief (max. 5)


	
	Ontwikkelgesprekken
	· 
	· 

	
	Loopbaangesprekken met loopbaanadviseur
	· 
	· 

	
	Loopbaanoriëntatietrajecten/loopbaantrainingen
	· 
	· 

	
	Snuffelstages en uitwisselingsdagen
	· 
	· 

	
	Stages (intern/extern)
	· 
	· 

	
	Ontwikkel- en mobiliteitsmarkten
	· 
	· 

	
	Klussenbank
	· 
	· 

	
	Uitleen/Detachering
	· 
	· 

	
	EVC trajecten en scholing
	· 
	· 

	
	Omscholingstrajecten
	· 
	· 

	
	Vergroten interne/externe schil
	· 
	· 

	
	Competentiemanagement
	· 
	· 

	
	Interne of regionale ontwikkel- en loopbaansite
	· 
	· 

	
	Strategische personeelsplanning
	· 
	· 

	
	Mobiliteitspremie
	· 
	· 

	
	Anders, namelijk:
	· 
	· 

	
	

	
	Geen
	· 
	

	
	Weet niet
	· 
	· 






Opleiding & Ontwikkeling

	
	Definitie opleidingsuitgaven

	
	Onder opleidingsuitgaven vallen in beginsel alle kosten die voor rekening van de gemeente komen, dus inclusief die van studiemateriaal, examens en de salariskosten van ambtenaren die zich uit hoofde van hun functie met scholing bezighouden. Hieronder vallen niet de kosten van doorbetaling van salaris in geval van scholing tijdens het werk.




	V45
	Welk bedrag heeft jouw gemeente in 2020 begroot aan opleidingen? 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Opleidingsbudget in hele euro’s
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet



	

	
	
	

	V46
	Welk bedrag heeft jouw gemeente in 2020 uitgegeven aan opleidingen?

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Opleidingsuitgaven in hele euro’s
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet
	

	
	


	V47
	Waaraan heeft jouw gemeente in 2020 het meeste opleidingsbudget uitgegeven? 

	· 
	Persoonlijke effectiviteit

	·         
	Vakinhoudelijke ontwikkeling

	· 
	Communicatievaardigheden

	· 
	ICT-vaardigheden

	· 
	Projectmanagement

	· 
	Arbo/Veiligheid/BHV

	· 
	Leiderschap

	· 
	Anders, namelijk…..

	· 
	Weet niet




	V48
	Er zijn diverse manieren waarop medewerkers zich kunnen ontwikkelen. Wat zijn de meest voorkomende vormen van leren in jouw gemeente (max. 3 antwoorden)? 

	
	· 
	Tijdelijke projecten

	
	· 
	Externe coaching

	
	· 
	Training/opleidingen

	
	· 
	Wisselen van functie of taak

	
	· 
	Intervisie

	
	· 
	Training on the job

	
	· 
	Interne coaching

	
	· 
	Interne of externe stage

	
	· 
	Anders, namelijk:

	
	
	

	
	· 
	Weet niet





	
	

	
	





Uitstroom

	
	Definitie Uitstroom

	
	Onder uitstroom wordt het aantal medewerkers verstaan dat in 2020 is uitgestroomd uit de gemeentelijke bezetting. Het gaat hierbij om 100 procent ontslag en niet om deeltijdontslag. 




	V49
	Wil je het aantal personen dat in 2020 is uitgestroomd uit de bezetting van jouw gemeente verdelen naar reden van uitstroom?

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Vrijwillig ontslag 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Einde arbeidsovereenkomst (van rechtswege door aflopen arbeidsovereenkomst) 
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pensioen 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Privatisering of verzelfstandiging (ook gemeenschappelijke regeling) 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Reorganisatie of fusie (niet zijnde een privatisering of verzelfstandiging)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Arbeidsongeschiktheid/Invaliditeitspensioen 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overlijden
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ontslag op staande voet/ ontbinding via kantonrechter
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Vertrekregeling
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overige redenen 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Onbekend
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Totaal
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	





	V50
	Worden er in jouw gemeente bij vrijwillige uitstroom exit gesprekken gevoerd? 

	
	· 
	Ja, structureel

	
	· 
	Ja, in voorkomende gevallen

	
	· 
	Nee

	
	· 
	Weet niet





	V51
	Wat zijn de belangrijkste 3 geregistreerde redenen om te vertrekken bij jouw gemeente? 

	
	· 
	Verbetering arbeidsvoorwaarden (incl salaris)

	
	· 
	Onvrede over arbeidsomstandigheden (werkdruk, werkruimte, etc)

	
	· 
	Onvrede over arbeidsklimaat (sfeer op de afdeling, relatie collega’s en/of leidinggevende)

	
	· 
	Reistijd woon-werkverkeer (baan dichter bij huis)

	
	· 
	Privé omstandigheden (combinatie werk-privé levert problemen op)

	
	· 
	Fte omvang (meer/minder uren willen werken)

	
	· 
	Onvoldoende groei- of opleidingsmogelijkheden

	
	· 
	Functie lichamelijk te zwaar

	
	· 
	Functie geestelijk te zwaar

	
	· 
	Overige redenen

	
	· 
	Onvoldoende registraties/weet niet



	V52
	Waar gaan de meeste vrijwillig uitstromers naar toe? 

	
	· 
	Een andere gemeente

	
	· 
	Een andere overheidsinstantie

	
	· 
	Het bedrijfsleven

	
	· 
	Anders, namelijk

	
	· 
	Weet niet





	
	Externe inhuur en flexibele bezetting


	
	Definitie Externe inhuur
Onder externe inhuur wordt verstaan: het uitvoeren van werkzaamheden in opdracht van een bij de organisatie in dienst zijnde opdrachtgever, door een private organisatie met winstoogmerk, door middel van het tegen betaling inzetten van personele capaciteit en deskundigheid, zonder dat daar een arbeidsovereenkomst tussen organisatie en de daarbij ingezette personen aan ten grondslag ligt. 

Toelichting 
Het kan onder andere gaan om de inzet van uitzendkrachten, zzp'ers of detacherings-overeenkomsten. Het kan zowel gaan om inhuur voor tijdelijke vervanging of voor inhuur van specialisten met specialistische vakkennis die ontbreekt in uw organisatie. 
Kenmerk van inhuur is dat de ingehuurde functionaris een plaats krijgt in de hiërarchie van de organisatie. 

Onder de definitie van externe inhuur valt niet: 
alle vormen van uitbesteding en outsourcing waarin sprake is van resultaatopdrachten of waarbij resultaatafspraken worden gemaakt, zonder dat er door de opdrachtgever op inzet van specifieke capaciteit wordt gestuurd. Anders gezegd: alle vormen waarin een product of opdracht compleet in de markt wordt gezet. 
Inhuur van deskundigheid voor de uitoefening van wettelijke taken, zoals tolken.

Bron:  Definities beleidsindicatoren ‘bestuur en organisatie’ BBV, VNG 




	V53
	Wat waren de totale uitgaven in hele euro’s aan externe inhuur in jouw gemeente in 2020? 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Totale uitgaven externe inhuur (in hele euro’s)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet




	V54
	Wordt er in jouw gemeente beleid gevoerd om de kosten voor externe inhuur terug te dringen? 

	
	
	

	
	· 
	Ja                    Ga naar V55

	
	· 
	Nee                 Ga naar V56

	
	· 
	Weet niet        Ga naar V56



	V55 
	Op welke manier wordt de externe inhuur teruggedrongen? 

	
	
	

	
	· 
	Bestuurlijke maatregelen

	
	· 
	Flexibele inzet (eigen) medewerkers

	
	· 
	We bieden tijdelijke arbeidsovereenkomsten

	
	· 
	We zetten flexibele banen om in vaste banen

	
	· 
	Raamcontracten

	
	· 
	Anders, namelijk

	
	
	

	
	· 
	Weet niet   





	
	Definitie Flexibele bezetting

	
	Onder het flexibele deel van de bezetting verstaan wij hier ‘externe’ numerieke flexibiliteit, ook wel contractflexibiliteit:
- medewerkers die op basis van een uitzend-, payrol- of detacheringsovereenkomst werkzaam zijn;
- ZZP-ers;
- medewerkers met een arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd voor de duur van max.1 jaar.



	
	Definitie Detacheringsovereenkomst

	
	Onder een detacheringsovereenkomst wordt verstaan: een bijzondere vorm van een arbeidsovereenkomst, tussen drie partijen: de gemeente, de gedetacheerde (medewerker) en de organisatie waar de gedetacheerde werkt. In de overeenkomst staan afspraken over onder andere de duur van de opdracht en de plaats van de werkzaamheden. 

Definitie ZZP-ers
Onder ZZP-ers wordt verstaan: zelfstandige ondernemers, zonder medewerkers in dienst.




	V56
	Kun je een inschatting maken hoe in 2020 de procentuele verdeling  (in aantallen medewerkers) was tussen vaste en flexibele bezetting in uw gemeente? 

	
	
	
	
	

	
	Vaste bezetting 
	
	
	
	
	%
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Flexibele bezetting 
	
	
	
	
	%
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Totaal 
	
	1
	0
	0
	%
	

	
	· 
	Weet niet





	V57 
	Welke vormen van inhuur komen in jouw gemeente voor en welke daarvan wordt het meest gebruikt? 

	
	
	
	

	
	
	
	Contractvorm komt voor
	
	Wordt het meeste gebruikt

	
	
	
	
	
	

	
	Uitzendkrachten
	
	· 
	
	· 

	
	
	
	· 
	
	· 

	
	Payrolling
	
	· 
	
	· 

	
	Detacheringsovereenkomsten
	
	· 
	
	· 

	
	
	
	· 
	
	· 

	
	Arbeidsovereenkomsten voor bepaalde tijd
	
	· 
	
	· 

	
	ZZP-ers
	
	· 
	
	· 

	
	
	
	· 
	
	· 

	
	Anders, namelijk:
	
	· 
	
	· 

	
	





Actuele ontwikkelingen
	V58
	Hoe groot schat je voor de komende 12 maanden het effect van de corona uitbraak op het werk van gemeenten als het gaat om de hoeveelheid werk

	
	· 
	Veel meer werk

	
	· 
	Meer werk

	
	· 
	Eenzelfde hoeveelheid werk

	
	· 
	Minder werk

	
	· 
	Veel minder werk

	
	· 
	Weet niet



	V59
	Hoe groot schat je voor de komende 12 maanden het effect van de corona uitbraak op het werk van gemeenten als het gaat om de aard van het werk

	
	· 
	Zal helemaal hetzelfde blijven

	
	· 
	Zal grotendeels hetzelfde blijven

	
	· 
	Zal enigszins veranderen

	
	· 
	Zal behoorlijk veranderen

	
	· 
	Zal grotendeels veranderen

	
	· 
	Weet niet



	V60
	Hoe groot schat je voor de komende 12 maanden het effect van de corona uitbraak op het werk van gemeenten als het gaat om de financiele situatie

	
	· 
	Sterke verbetering

	
	· 
	Verbetering

	
	· 
	Geen effect

	
	· 
	Verslechtering

	
	· 
	Sterke verslechtering

	
	· 
	Weet niet



	V61
	Wat zijn volgens jou dit jaar de drie belangrijkste effecten van de corona uitbraak op het werk van gemeenten? (top 3)

	
	· 
	Daling ziekteverzuim

	
	· 
	Daling opleidingsuitgaven

	
	· 
	Bezuinigingen

	
	· 
	Toename van het werk

	
	· 
	Daling van het aantal vacatures

	
	· 
	Toename thuiswerken

	
	· 
	Financiële tekorten

	
	· 
	Anders, nl.



	V62
	Verwacht jouw gemeente als gevolg van de corona uitbraak te moeten bezuinigen in het komende jaar?

	
	· 
	Zeker wel

	
	· 
	Waarschijnlijk wel

	
	· 
	Mogelijk

	
	· 
	Waarschijnlijk niet

	
	· 
	Zeker niet

	
	· 
	Weet niet



	V63
	Verwacht jij dat medewerkers van jouw gemeente over 12 maanden meer, evenveel of minder thuiswerken dan voor de corona-crisis?

	
	· 
	Veel meer

	
	· 
	Meer

	
	· 
	Even veel

	
	· 
	Minder

	
	· 
	Veel minder

	
	· 
	Weet niet






	V64
	Hebben jullie met ingang van 2020 naar aanleiding van de invoering van de WNRA,  de medewerkers een arbeidsovereenkomst aangeboden?

	
	
	

	
	· 
	Ja

	
	· 
	Nee

	
	· 
	Weet niet



	V65
	Welk percentage van de medewerkers heeft in 2020, naar aanleiding van de invoering van de WNRA, een arbeidsovereenkomst getekend?
	
	Percentage medewerkers
	
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	Weet niet







	

	





	
	

	V66
	Wat zijn volgens jou de belangrijkste HR-thema’s in de komende 3 jaar? 

	
	







	V67
	Als je één ding aan de Personeelsmonitor kon verbeteren, wat zou dat dan zijn?

	
	






	V68
	Als je nog opmerkingen hebt over de vragenlijst of suggesties voor verbetering, kun je die hieronder vermelden. Daarnaast kun je altijd via de website van A&O fonds gemeenten ideeën aan ons doorgeven. 


	
	






Bedankt voor je medewerking aan 
de Personeelsmonitor 2020!
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