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1 Mededelingen aanbestedende dienst  

De aanbestedende dienst constateert in de afgelopen periode diverse omissies bij de in te dienen 

aanbestedingsdocumenten. De aanbestedende dienst vraagt de inschrijvers daarom aandacht 

voor het gestelde in “leidraad”, hoofdstuk 6 in te dienen documenten, inclusief de 

instructieteksten welke zijn opgenomen in de bijlagen van de in te dienen 

aanbestedingsdocumenten. Hierbij kan men denken aan het gestelde in de UEA, Deel II C 

Draagkracht betrekking hebben op financiële en economische draagkracht, maar ook op 

bijvoorbeeld technische bekwaamheid, beroepsbevoegdheid of het bezit van certificaten. Indien 

de inschrijver een beroep op derden wil/moet doen en “Ja” invult dient er van elk van de betrokken 

entiteiten een afzonderlijk UEA-formulier bij inschrijving te worden ingediend. 

  

2 Contractuele wijzigingen 

- Geen. 
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3 Vragen en antwoorden 

 Blz./hfd./ par. Vraag Antwoord 

1.  PvE, p10, 8.38 De in dit artikel opgenomen 

link leidt niet naar de extra 

informatie. Verzoek aan OG 

om een functionerende link 

aan te leveren. 

https://www.amsterdam.nl/pa

rkeren-verkeer/werken-

openbare-

ruimte/coordinatiestelsel-

werken-weg/ 

2.  PvE, p10, 8.37 De in dit artikel opgenomen 

link leidt niet naar de extra 

informatie. Verzoek aan 

Opdrachtgever om een 

functionerende link aan te 

leveren. 

https://www.amsterdam.nl/pa

rkeren-verkeer/werken-

openbare-ruimte/wior-proces/ 

3.  Inschrijfstaat, Algemeen Moet inschrijver ook de 

hardwarecomponenten 

aanbieden die benodigd zijn 

voor de genoemde 

stelposten? Indien ja, worden 

er door Opdrachtgever 

aanvullende eisen gesteld aan 

de hardware? Voorbeeld: 

“leveren en monteren enkele 

klok” => welke diameter, 

kleur, materiaal etc 

Alle hardwarecomponenten 

dienen door Opdrachtnemer 

besteld te worden, in overleg 

met de directie, en zullen los 

betaald worden door 

Opdrachtgever. Beslissingen 

omtrent typen klokken en 

mechanismen moeten 

voorgelegd worden aan de 

Opdrachtgever. 

 

Deze kosten dienen niet 

verdisconteerd te zijn in de 

posten. 

4.  Inschrijfstaat, Algemeen Waar kan Inschrijver de 

kosten invullen voor het 

correctief onderhoud? 

Alle posten m.b.t. reparatie 

betreffen correctief 

onderhoud exclusief 

onderdelen.  

5.  Leidraad, Algemeen Heeft Opdrachtgever spare 

parts in haar bezit welke 

overgedragen zullen worden 

naar Opdrachtnemer ten 

behoeve van het preventief 

en correctief onderhoud? 

Nee, Opdrachtgever heeft 

geen spare parts. 

Opdrachtnemer wordt geacht 

om veelgebruikte onderdelen 

in een grijp voorraad te 

hebben. Zie verder ook het 

antwoord op vraag 3. 

 

Opdrachtgever, n.b. 

Stadswerken Logistiek, heeft 
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twee klokken op voorraad 

liggen die vanuit een project 

zijn weggehaald en op termijn 

weer teruggeplaatst moeten 

worden.  

6.  Leidraad, p18/19, 5.2 

Doelstelling 

Er wordt geschreven dat 

Opdrachtgever reeds twee (2) 

KPI’s heeft benoemd, echter 

wordt er in de opsomming 

daaronder maar één (1) KPI 

benoemd. Ontbreekt de 

tweede KPI? Of moet de 

Inschrijver de tweede en een 

derde KPI aandragen? 

Het betreft één (1) KPI, er is 

per abuis twee opgenomen in 

de leidraad. 

7.  Locatie Leidseplein en 

Erasmuspark 

De locatie van de klokken op 

het Leidseplein en in het 

Erasmuspark staan niet 

vermeld in bijlage 10 

Deze klokken staan nog niet 

goed geregistreerd in het 

systeem. Deze locaties zullen 

op een nader te bepalen 

moment gedeeld worden met 

de Opdrachtnemer. 

8.  Aanbestedingsleidraad Bij paragraaf 5.2 doelstelling 

staat vermeld dat 

opdrachtgever 2 KPI's heeft 

vermeld, er wordt er echter 

naar 1 benoemd 

Zie het antwoord op vraag 6. 

9.  Locatie Weesp De locatie van de klok in 

Weesp staat niet vermeld in 

bijlage 10 

Deze zou staan op de Korte 

Muiderweg nabij de rotonde, 

bij het station van Weesp. In 

verband met de migratie van 

de gemeente Weesp naar de 

gemeente Amsterdam zijn de 

specificaties van deze klok 

nog onbekend. Deze zullen op 

een nader te bepalen moment 

gedeeld worden met de 

Opdrachtnemer. 

10.  Bijlage 9 Moeten hier de kosten voor 1 

jaar worden vermeld? 

Het betreft hier de totale 

fictieve inschrijfsom. Het 

bedrag op het inschrijfbiljet 

moet overeen komen met het 

totaal uit de inschrijfstaat. 

11.  Inschrijfstaat bijlage 8 Kloppen de aantallen zoals die 

genoemd zijn in bijlage 8? 

Dit zijn fictieve getallen, daar 

het hier een 

Raamovereenkomst betreft. 
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Het is volgens Opdrachtgever 

een realistische inschatting.  

12.  Eenmalige 

onderhoudsronde 

Waar moeten de kosten van 

de eenmalige 

onderhoudsronde bij aanvang 

van de Raamovereenkomst 

worden vermeld? 

Deze kosten kunnen 

opgenomen worden onder 

‘achterstallig correctief 

onderhoud’ 

13.  Gestolen klokken en 

vandalisme 

Moeten gestolen klokken en 

vandalisme worden 

meegenomen in de 

inschrijfsom? 

Nee, deze dienen niet 

meegenomen te worden. Dit 

komt zelden voor. 

14.  Inschrijfstaat Waarom heeft OG ervoor 

gekozen om de inschrijfstaat 

op te splitsen in  2 keer een 

jaar en 1 keer een half jaar? 

Terwijl in de 

raamovereenkomst 

onderhoud klokken in 

hoofdstuk 7 is aangegeven dat 

de aangeboden prijzen zijn 

vastgesteld voor 1 

contractjaar. 

Dit is zo opgenomen om de 

inschrijfsom te kunnen 

beoordelen over de totale 

looptijd, i.p.v. één jaar, en om 

de basis te vormen van de 

prijzen voor het tweede jaar 

en het halve jaar. De in te 

dienen prijzen staan vast voor 

de bijbehorende jaren met 

uitzondering van de 

toegestane indexering.  

15.  Leidraad De kosten welke voortvloeien 

uit de vergunning, zijn deze 

voor de OG? 

De handelingen om de 

vergunningen aan te vragen 

dienen in een kostenpost 

opgenomen te zijn. Inschrijver 

kan er van uit gaan dat het 

slechts incidenteel 

noodzakelijk is een 

vergunning aan te vragen.  

 

De leges van de vergunningen 

zelf mogen één-op-één 

worden doorbelast aan 

Opdrachtgever. 

 

 

16.  Leidraad U geeft aan dat de aannemer 

in moormeldingen moet 

voorzien, echter sinds 1 

januari 2021 gebruikt de 

gemeente Victor. Kunt u 

aangeven in welk systeem de 

meldingen moeten gebeuren. 

Moor is inderdaad vervangen 

door Victor. Opdrachtnemer 

dient alle werkzaamheden te 

melden in Victor.   
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17.  Programma van eisen eis 1: Voorraadbeheer 

(reserve,schade-en eventuele 

productievoorraad) 

Kunt u aangeven welke 

aantallen per onderdeel 

verwacht word op voorraad te 

nemen? 

De onderdelen die veelvuldig 

gebruikt worden, en die 

Opdrachtnemer in een grijp 

voorraad dient te hebben, zijn: 

- Batterijen; 

- LED-strips; 

- LED-lampen; 

- Glasplaat; 

- Wijzerplaat; 

- Externe antenne; 

- Uurwerk.  

 

Exacte aantallen zullen nader 

afgestemd worden met 

Opdrachtnemer, zie hiervoor 

ook het antwoord op vraag 3. 

18.  Componenten Kunt u aangeven hoe in het 

verleden de uptime garantie is 

behaald? 

Zijn hier rapportages van? 

Opdrachtgever heeft geen 

rapportages uit het verleden. 

Het uptimepercentage werd 

gemonitord door de 

directievoerder op basis van 

het moment van melding – 

moment van herstel. 

 

Opdrachtgever is voornemens 

een (interne) 

professionaliseringsslag te 

slaan in het objectenbeheer. 

Het proces wordt volledig 

ondergebracht in het 

Objecten Beheerssyteem, wat 

door de Opdrachtnemer 

bijgehouden zal worden.  

19.  Componenten Kunt u specificeren welk 

model/merk GPS uurwerk er 

in de klokken zit? 

Het is momenteel niet 

mogelijk deze informatie te 

verstrekken. Vanuit het 

‘achterstallig correctief 

onderhoud’ is de wens van 

Opdrachtgever dit in kaart te 

brengen.  

20.  Componenten Kunt u specificeren welk 

model/merk DCF uurwerk er 

in de klokken zit? 

Het is momenteel niet 

mogelijk deze informatie te 

verstrekken. Vanuit het 

‘achterstallig correctief 
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onderhoud’ is de wens van 

Opdrachtgever dit in kaart te 

brengen. 

21.  

Programma van eisen 

hoofdstuk 1 artikel 2: 

Kunt u aangeven waar wij de 

kosten voor het 

instandhouden van de 

storingswachtdienst kwijt 

kunnen en tevens verzoeken 

wij u om de werktijden aan te 

passen van 07:00 tot 17:00 

uur naar 07:00 uur tot 16:00 

uur daar dit een werkdag is. 

Het is niet noodzakelijk een 

storingswachtdienst te 

realiseren voor dit project 

aangezien er geen 

calamiteitenonderhoud 

noodzakelijk is. Het is aan de 

Opdrachtnemer om te 

voldoen aan de geëiste 

doorlooptijden. De genoemde 

tijden zijn de openingstijden 

van Opdrachtgever. 

22.  

Programma van eisen 

Hoofdstuk 3 artikel 5: 

Kunt u specificeren wat u 

bedoelt met andere 

activiteiten? 

De activiteiten die hier 

bedoeld zijn, zijn als volgt: 

• Het coördineren van het 
verlengen of aanleggen 
van de voeding op een 
nieuwe locatie 

• Monteren en configureren 
van de klok op een nieuwe 
locatie 

• Transport en indien 
noodzakelijk opslag van 
de klok en/of mast 

• Aanleveren 
revisiegegevens van 
componenten en locaties 

 

23.  

Programma van eisen 

Kunt u aangeven onder welke 

post/posten wij de kosten 

moeten verdisconteren met 

betrekking tot alle 

communicatie ,overleg en 

rapportage? 

Deze kosten dient Inschrijver 

te verdisconteren in de 

beschikbare kostenposten. 

 

Opdrachtgever schat in dat er 

een half uur per kwartaal 

overlegd zal worden over de 

voortgang van het contract. 

Rapportage is integraal 

onderdeel van hetgeen wat 

ingevoerd wordt in het OBS 

en hoort daarmee bij de 

reparatie van de klok. Verder 

dient Inschrijver rekening te 

houden met een startoverleg 
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van maximaal twee uur, 

waarbij o.a. de verwachtingen 

ten aanzien van het 

achterstallig onderhoud 

besproken zal worden.  

24.  Programma van eisen Hoofdstuk 6 artikel 31: 

Hierin stelt u dat de 

werkzaamheden moeten 

worden uitgevoerd conform 

de richtlijnen die zijn 

opgesteld door het CROW en 

zijn vastgesteld in het bouw 

CAO artikel 70, interpreteren 

wij het goed dat de 

werknemers enkel een 

opleiding veilig werken langs 

de weg moeten hebben 

gevolgd en dat de 

verkeersmaatregelen door de 

gemeente worden verzorgt? 

De meeste klokken zijn 

gesitueerd op een voetpad, 

pleinen, groenstroken of 

middendruppel. Dit zijn goed 

en veilig bereikbare locaties. 

Daarnaast zijn de 

werkzaamheden kortdurend, 

dus conform CROW kun je 

hier met beperkte 

maatregelen de 

werkzaamheden uitvoeren. 

De verkeersmaatregelen 

worden niet door gemeente 

verzorgd. Bij complexe 

situaties kunnen in overleg 

met de directievoerder/ 

werkvoorbereiding de 

uitgebreide 

verkeersmaatregelen vanuit 

de gemeente verzorgd 

worden. 

 

Er zijn aanvullende eisen 

gesteld aan het in te zetten 

personeel, deze zijn terug te 

vinden onder deel 4 van het 

programma van eisen.  

25.  Algemeen Er dienen 

verkeersmaatregelen worden 

getroffen die vooraf niet in te 

schatten zijn en dus niet af te 

prijzen zijn in de posten, wij 

verzoek OG hierin een 

stelpost op te nemen. 

Zie hiervoor het antwoord op 

vraag 24.  

26.  Algemeen In het kader van kosten 

homogeniteit verzoeken wij u 

een onderbouwing te geven 

van de activiteiten van de 

bestek posten. 

Zie de eerder verstrekte 

antwoorden m.b.t. het 

verdisconteren van 

aanvullende werkzaamheden. 

Verder wijst Opdrachtgever 
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Inschrijver er graag op dat het 

hier geen RAW-bestek betreft. 

27.  Programma van eisen Hoofdstuk 8 eis 37: 

Onder welke post kunnen we 

de kosten kwijt voor de 

aanvraag van vergunningen 

zoals blvc. 

Zie de eerder verstrekte 

antwoorden m.b.t. het 

verdisconteren van 

aanvullende werkzaamheden. 

Zie ook het antwoord op 

vraag 15 en 24.  

 

In principe is het overgrote 

deel van de klokken 

eenvoudig te bereiken zonder 

maatregelen die 

kostenverhogend zijn. Mocht 

het bij grote uitzondering 

noodzakelijk zijn een BLVC-

plan op te stellen dan gaat dit 

in overeenstemming met de 

directie en kunnen de daarbij 

behorende kosten in overleg 

opgevoerd worden bij 

Opdrachtgever.  

28.  Leidraad Heeft OG een RSX bestand en 

kan u deze aanleveren? 

Nee, aangezien het hier geen 

RAW-bestek betreft is er geen 

.RSX bestand beschikbaar. 

29.  Algemeen Heeft OG een garantie 

dossier,  met betrekking tot 

vervangen componenten. 

Naast de verstrekte informatie 

in de bijlagen is er geen 

aanvullende informatie te 

verstrekken. De meeste 

klokken zijn ouder dan een 

jaar en vallen daarom buiten 

de garantie.  

 
 

4 Bijlagen 

Geen. 


