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Het overnemen en vermenigvuldigen van (delen van) dit document ten behoeve van derden is slechts geoorloofd na schriftelijke toestemming van gemeente ‘s‑Hertogenbosch.
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1. [bookmark: _Toc482791214][bookmark: _Toc434940626][bookmark: _Toc1119514][bookmark: _Toc77878360]Inleiding
0. [bookmark: _Toc1119515][bookmark: _Toc77878361]Algemeen
Voor u ligt het document Marktconsultatie Energieloket Brabant Woont Slim van de gemeente ‘s-Hertogenbosch. Op dit moment dient het Energieloket Brabant Woont Slim 14 gemeenten in Noordoost Brabant. De regio Noordoost Brabant bestaat op dit moment uit 15 gemeenten die allen per 1-1-2022 deelnemen aan het project Brabant Woont Slim (hierna: BWS). Door twee herindelingen per 1-1-2022 neemt het aantal gemeenten af van 15 naar 10: de gemeenten Cuijk, Grave, Mill & Sint Hubert, Boxmeer en St Anthonis gaan samen in de gemeente Land van Cuijk. En de gemeenten Landerd en Uden gaan samen in de gemeente Maashorst. De deelnemende gemeenten zijn dan: Bernheze, Boekel, Boxtel, ’s-Hertogenbosch, Land van Cuijk, Maashorst, Meierijstad, Oss, Sint-Michielsgestel en Vught. Gemeente ’s-Hertogenbosch zal tijdens de aanbestedingsprocedure fungeren als penvoerder.

[bookmark: _GoBack]De gemeente wil voorafgaand aan het aanbestedingsproces, wederzijds vrijblijvend en openbaar informatie verkrijgen vanuit de markt. De verkregen informatie zal gebruikt worden bij het verder specificeren van de mogelijke opdracht(en) en bij de keuze(s) van de aanbestedingsvorm(en) c.q. contractvormen. Op deze wijze kan/kunnen de aan te besteden opdracht(en) afgestemd worden op de mogelijkheden die er zijn in de huidige markt.

In dit document staat, naast de omschrijving van de opdracht, de procedure beschreven aan de hand waarvan de marktconsultatie wordt uitgevoerd.

0. [bookmark: _Toc1119516][bookmark: _Toc77878362]Voorwaarden, uitgangspunten en verplichtingen
Deelname aan de marktconsultatie is niet verplicht en schept ook geen verplichtingen voor de leveranciers jegens de deelnemende gemeenten. Anderzijds zijn de gemeenten niet verplicht om de verkregen informatie toe te passen. Partijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die tijdens de marktconsultatie beschikbaar gesteld wordt. 

De gemeenten behouden zich het recht voor om:
· de marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken;
· naar aanleiding van deze marktconsultatie te besluiten (voorlopig) geen aanbesteding te houden of de aanbesteding qua inhoud anders in te richten.

0. [bookmark: _Toc1119517][bookmark: _Toc77878363]Aandachtspunten
De gemeenten streven er naar dat bij de aanbesteding van de opdracht(en) alle potentiële inschrijvers gelijk geïnformeerd worden en zal een geanonimiseerd resumé van de resultaten van de marktconsultatie beschikbaar stellen aan de deelnemers. 
Indien een deelnemer aan de onderhavige marktconsultatie acht dat gegeven informatie concurrentiegevoelige informatie is, dan kan dit door de deelnemer worden aangegeven. De gemeenten zullen in voorkomend geval deze informatie dan niet openbaar maken.

0. [bookmark: _Toc1119519][bookmark: _Toc77878364]Schriftelijke beantwoording
[bookmark: _Hlk74819451]Geïnteresseerde partijen worden verzocht de vragenlijst (conform bijlage 1) in te vullen en uiterlijk vrijdag 26 augustus a.s. op te sturen naar i.vandongen@s-Hertogenbosch.nl  

0. [bookmark: _Toc1119520][bookmark: _Toc77878365]Deelnemers gesprek
De gemeenten kunnen ervoor kiezen om gesprekken aan te gaan naar aanleiding van de antwoorden op de vragenlijst (bijvoorbeeld indien de antwoorden leiden tot onduidelijkheden). De gemeente ‘s-Hertogenbosch zal indien nodig dan contact opnemen met de partijen die de vragenlijst hebben ingediend.

[bookmark: _Toc482791217][bookmark: _Toc434940629][bookmark: _Toc256000004][bookmark: _Toc1119522][bookmark: OLE_LINK1]

1. [bookmark: _Toc77878366]Projectbeschrijving en vraagstelling
1. [bookmark: _Toc77878367]Doelstelling
De doelstelling van Energieloket BWS is primair om woningeigenaren (incl VvE’s) te verleiden en begeleiden tot het treffen van energiebesparende maatregelen.

[bookmark: _Toc77878368]Doelgroep: woningeigenaren en huurders
Mede door de RREW-regeling is de wens ontstaan om vanaf 1-1-2022 ook huurders te bedienen. Dit beperkt zich tot kleine niet-gebouwgebonden besparingsmaatregelen en gedrag. Naast energiebesparende maatregelen kunnen onder BWS ook andere duurzame maatregelen worden gepromoot, zoals groene daken, regentonnen of natuur inclusief bouwen. 

[bookmark: _Toc77878369]Kerncijfers regio en Brabant Woont Slim
	Aantal woningen: 
	266.000

	Aantal woningeigenaren: 
	168.000

	Aantal sociale huur: 
	71.000

	Aantal overige huur:
	26.000


Bron: klimaatmonitor 2019

	Aantal websitebezoekers p/j:  
	56.000

	Aantal facebookvolgers: 
	1.385

	Aantal nieuwbrief abonnees: 
	7.700

	Aantal klantcontacten p/j [footnoteRef:1]:  [1:  Per mail, telefoon, webfomulier of chat] 

	5.000

	Aantal klanten in klantvolgsysteem: 
	10.000



[bookmark: _Toc77878370]Basisinfrastructuur
BWS levert een basisinfrastructuur voor loketdiensten: een backoffice/helpdesk met klantvolgsysteem en een website en socialmedia pagina’s met actief content management. Daarnaast is BWS een regionaal netwerk waarin gemeenten samenwerken en kennis uitwisselen. 

[bookmark: _Toc77878371]Meerwerk
Naast de basisinfrastructuur kunnen deelnemende gemeenten extra meerwerk afnemen van de BWS-opdrachtnemer. Inschrijver geeft een tarief Voor het gevraagde meerwerk (tarief vermenigvuldigd met de gevraagde aantallen) worden opgeteld bij de opdrachtsom. De aantallen zijn een inschatting op basis van voorgaande jaren. Het geeft geen zekerheid dat deze aantallen daadwerkelijk worden afgenomen en de inschrijver kan hieraan geen rechten ontlenen. Gemeenten kunnen ook aanvullende diensten afnemen bij andere partijen, zoals Buurkracht, Winst uit je woning of een lokale energiecoöperatie. Opdrachtnemer werkt samen met deze door de gemeente gecontracteerde partijen en dat de diensten van deze partijen op dezelfde manier worden gepromoot en ondersteund als de diensten van de opdrachtnemer zelf. De opdrachtnemer mag voor extra werkzaamheden die voortkomen uit het ondersteunen van dit soort externe diensten (bv het afhandelen van extra telefoontjes) meerkosten in rekening brengen. Opdrachtnemer heeft daarover vooraf overeenstemming met de desbetreffende aanbieder en vraagt toestemming van opdrachtgevende gemeente(n). 

[bookmark: _Toc77878372]Transitievisie warmte
Gemeenten zijn en blijven de regisseurs van de warmtetransitie, BWS is daarin ondersteunend en niet leidend. De basisinfrastructuur van BWS richt zich op (het verstrekken van informatie over) het verduurzamen en ‘transitiegereed’ maken van koopwoningen. Ondersteuning van BWS in het kader van transitiepaden voor aardgasvrije wijken, zoals een bijdrage aan informatieavonden of het organiseren van inkoopacties, is meerwerk.  

[bookmark: _Toc77878373]Opdrachtduur
De raamovereenkomst betreft een periode van 2 jaar vanaf 1 januari 2022. Jaarlijks zal er een evaluatie plaatsvinden in het derde kwartaal. De raamovereenkomst kan twee keer worden verlengd met een periode van 1 jaar. Opdrachtgever laat uiterlijk 1 november 2023 en 1 november 2024 weten of zij gebruik maakt van de verlenging voor het komende jaar. 


[bookmark: _Toc77878374]Programma van eisen 

Hieronder vindt u het programma van eisen zoals de gemeenten op dit moment beschreven hebben voor aankomende aanbesteding van het energieloket. 

De handreiking energieloketten van het ministerie van Binnenlandse Zaken (BZK, versie februari 2021) geldt als minimale eis van het programma van eisen. Dit programma van eisen verwijst naar deze handreiking die als bijlage is toegevoegd aan het programma van eisen. 

[bookmark: _Toc77878375]Programma van eisen algemeen
1. Naam: loketdiensten worden aangeboden onder de naam Brabant Woont Slim. Website is bereikbaar op de URL www.brabantwoontslim.nl en heeft de look & feel van Brabant Woont Slim (logo, steunkleuren groen en rood);  
1. Eigendom: gemeenten zijn gezamenlijk eigenaar van de naam Brabant Woont Slim en de domeinnaam BrabantWoontSlim.nl. Elke gemeente is en blijft eigenaar van de data van eigen inwoners. Inschrijver backoffice sluit hiervoor een verwerkingsovereenkomst met elke gemeente. Inschrijver gebruikt de data niet om eigen diensten aan te bieden en biedt geen eigen diensten aan onder de naam Brabant Woont Slim zonder toestemming van de opdrachtgever;  
1. Onafhankelijk en transparant: voor het financieren van de uitvoering van deze opdracht (inclusief eventueel meerwerk) ontvangt de inschrijver geen (gratis) diensten of geld (giften, sponsorgelden, kick back fees) van anderen dan de opdrachtgever. Inzet van lokale (onbezoldigde) vrijwilligers en/of een eigen bijdrage van de inwoners is alleen mogelijk met toestemming van de betreffende gemeente en projectleider BWS. 
1. Lokaal: loketdiensten hebben een lokale look & feel (fotografie, lokale content, nieuws) en lokale/regionale aanbieders en dienstverleners kunnen zich profileren naast landelijke aanbieders. Opdrachtnemer informeert zich over de lokale situatie rond de energietransitie in de regio Noordoost Brabant en hebben kennis over met name RES, WTV’s en wijkplannen; 
1. Opdrachtgever: de gemeente ‘s-Hertogenbosch treedt op als opdrachtgever namens de regio. De inschrijver is gebonden aan de inkoop- en opdrachtvoorwaarden van deze opdrachtgevende gemeente. Facturen worden gericht aan en betaalt door de gemeente ‘s-Hertogenbosch. Voor het meerwerk (plusdiensten) in deze opdracht kan elke deelnemende gemeente opdrachtgever zijn en daarvoor gelden de inkoop- en opdrachtvoorwaarden van desbetreffende gemeente. 
1. Transparantie en kwaliteitsborging: het loket voldoet minimaal aan de gestelde eisen in bijlage onder kopje ‘transparantie en kwaliteitsborging’ (T1 t/m T11).  

Programma van eisen backoffice
1. Klantcontacten: backoffice is minimaal tijdens kantooruren (ma-vr, 9-17) bereikbaar voor vragen van woningeigenaren en huurders in deelnemende gemeenten. De inschrijver stelt voor communicatie een telefoonnummer beschikbaar en gebruikt het mailadres info@brabantwoontslim.nl . Na het eerste klantcontact blijft de opdrachtnemer contact houden met de klant om het resultaat te monitoren en de klant te begeleiden naar / te verleiden tot een volgende stap. Voor vragen van huurders is geen opvolging noodzakelijk.  
1. Klantvolgsysteem (CRM): inschrijver gebruikt een eigen actueel klantvolgsysteem (CRM) dat specifiek voor dat doel is ontwikkeld (dus geen excel). Opdrachtnemer geeft in zijn inschrijving naam en versienummer van het te gebruiken CRM. Het klantvolgsysteem heeft als doel klantgegevens te registreren voor opvolging en monitoring, Het klantvolgsysteem registreert van woningeigenaren minimaal de volgende gegevens:
7. Naam en adres van de klant;
7. Mailadres;
7. Moment in de klantreis;
7. De vraag en behoefte van de klant;
7. De afspraak, advies of aangeboden product van het loket;
7. Wat de klant met het advies of product heeft gedaan (actieve opvolging)
1. Bij huurders gaat het op kleine maatregelen en gedrag, deze hoeven geen opvolging en worden niet geregistreerd in het klantvolgsysteem (CRM)
1. Klanttevredenheid: De website www.brabantwoontslim.nl  ontvangt google-reviews die worden beantwoord door de inschrijver. Het backoffice zet elk jaar een door gemeenten (coördinator) opgestelde enquete uit onder klanten voor het meten van de klantevredenheid. Inschrijver houdt zelf een klachtenregistratie bij;
1. Monitoring: gegevens over het bereik en resultaat per aangesloten gemeente worden elk kwartaal gerapporteerd aan gemeenten. Kwartaalrapportage geeft per gemeente inzicht in waar de ‘klanten’ van BWS wonen, waar ze op zoeken, welke actie ze hebben ondernomen en hoeveel CO2 en GigaJoule (naar schatting) is bespaard. De monitoring voldoet minimaal aan de in bijlage gestelde eisen onder het kopje ‘monitoring’ (M1 t/m M4);
1. Data: inschrijver ontvangt een export van het bestaande klantvolgsysteem van BWS. Alle data van inwoners blijft eigendom van de gemeente waar de inwoner woont. Hierover sluiten inschrijver en gemeenten een verwerkingsovereenkomst. Elke gemeente kan op elk moment en zonder meerkosten een excel-export van de eigen data opvragen. Na afloop van de opdracht draagt de opdrachtnemer een export van het klantvolgsysteem over aan de opdrachtgever en verwijdert alle gegevens uit de eigen systemen; 
1. Medewerkers: medewerkers van het backoffice voldoen aan de eisen zoals in bijlage benoemd onder ’kennis en kwaliteit medewerker’ (K1 t/m K8). 
1. Lokaal netwerk: In aanvulling op de eisen onder 12, zijn medewerkers bekend met regionale aanbieders (inclusief energieadviseurs) en energiecoöperaties, en zijn bekend met acties, stimuleringsregelingen en transitievisie van de aangesloten gemeenten;
1. Bereikbaarheid en contact: het backoffice voldoet aan de eisen zoals in bijlage benoemd onder ‘bereikbaarheid en contact’ (B1 t/m B3);
1. Meerwerk: elke deelnemende gemeente kan meerwerk inkopen. Inschrijver geeft een kostenindicatie voor het volgende meerwerk: 
15. Prijs voor een maatwerkadvies aan huis, inclusief backoffice-diensten voor planning en facturatie en een eventuele meerprijs voor advies monumenten, VvE’s of grote woningen (vloeropp > 250 m2) of oude woningen (bouwjaar < 1945). Schatting: ca 500 adviezen per jaar;
15. Stuksprijs voor een spreekuur van 30 minuten op locatie bij een van de deelnemende gemeenten (gemeentehuis, bibliotheek, buurthuis oid) met een energieadviseur met een bouwkundige of installatiekundige achtergrond. Schatting: ca 250 spreekuren per jaar;
15. Uurtarief voor aanwezigheid en presentatie bij een lokale informatiebijeenkomst of  markt . Schatting ca 10 per jaar;
15. Inlogcode voor een dashboard waarmee een gemeente de eigen data realtime kan raadplegen: NAW gegevens van klanten, aantal klanten per stap klantreis, vragen van klanten, afgenomen producten of acties, resultaat van product of actie uitgedrukt in energie en CO2 besparing. Schatting: ca 5 gemeenten.

[bookmark: _Toc77878376]Programma van eisen communicatie 
Het content management is bedoeld om de online communicatiekanalen van BWS (website,  facebookpagina, instagram en twitter) van regelmatige en actuele content te voorzien en actief te reageren op vragen en reacties. De content is erop gericht woningeigenaren te verleiden en begeleiden bij het verduurzamen van hun eigen woning. Het aantal websitebezoekers, facebookvolgers en klanten (een unieke naam en adres in het klantvolgsysteem, waaraan één of meer acties in de klantreis energiebesparing is gekoppeld) is hiervoor een belangrijke graadmeter. Het aantal websitebezoekers, facebookvolgers en klanten dient jaarlijks te stijgen (KPI). 
Een met content gevulde website wordt beschreven onder het kopje ICT. De content manager houdt de website actueel en maakt daarvoor ook zelf content. Content wordt daarnaast actief opgehaald bij deelnemende gemeenten (incl aanbieders van plusdiensten voor die gemeenten), Rijksoverheid, provincie, milieucentraal of nieuwsberichten in de media. Commerciële aanbiedingen en boodschappen worden nadrukkelijk niet geplaatst. 

1. Communiciatie en marketing: inschrijving voldoet aan kwaliteitseisen zoals beschreven in bijlage onder ‘communicatie en marketing’ (C1 t/m C7);
1. Beheer van kanalen: inschrijver beheert de communicatiekanalen van BWS: 
17. de website onder URL www.brabantwoontslim.nl (zie programma van eisen ICT) inclusief actuele en relevante content. Inschrijver is verantwoordelijk voor het actueel houden van en het bewaken van de lokale look & feel. Het laatst geplaatse artikel op een gemeentelijke subsite is maximaal 2 weken oud (KPI); 
17. de facebookpagina https://www.facebook.com/brabantwoontslim  wordt actief voorzien van actuele en relevante content. Het laatst geplaatste artikel op de facebookpagina is maximaal 2 weken oud. Het aantal volgers van de facebookpagina dient jaarlijks te stijgen.  
1. Marketing: inschrijver verzorgt zoekmachine optimalisatie (SMO) en facebookadvertising om specifieke doelgroepen te ‘targetten’ en te verleiden tot energiebesparing en de naamsbekendheid en het aantal bezoekers van de BWS-kanalen te vergroten. Het effect hiervan wordt door het backoffice gemeten (onderdeel monitoring) met KPI’s voor website- en facebookbezoekers en klanttevredenheid. Inschrijver beheert google-analytics en gebruikt dat voor optimalisatie van de website;
1. Nieuwsflits: versturen van een regionale nieuwsflits over een actueel omderwerp aan klanten die nieuwsbrieven willen ontvangen. De nieuwsflits gaat bijvoorbeeld over een nieuwe subsidieregeling, een regionale actie of een seizoensonderwerp. Tenminste vier nieuwsflitsen per jaar, niet periodiek maar op een natuurlijk moment;  
1. Contentmanagement: inschrijver verzamelt relevante content van kanalen van de Rijksoverheid en gemeenten en plaatst deze (zo nodig geredigeerd om ze meer van toepassing te maken op de doelgroepen in de regio) op de kanalen van BWS; 
1. Netwerk: voor het ophalen van content onderhoudt de inschrijver een actief netwerk met tenminste de medewerkers duurzaamheid en communicatie van de 10 deelnemende gemeenten en de projectcoördinator. Met elke gemeente is tenminste 1x per maand contact. 
1. Communicatiekalender: in de eerste weken van elk contractjaar stelt de inschrijver in afstemming met gemeenten een communicatiekalender vast waarin voor twee maanden een communicatiethema wordt benoemd. De thema’s sluiten bijvoorbeeld aan bij landelijke acties (warme truiendag, duurzame huizenroute, earth day etc), bij het seizoen en/of promoten specifieke acties en producten van BWS (quickscan, spreekuur, advies etc).  Voor elke actie / elke maand levert opdrachtnemer een artikel met beeldmateriaal (filmpje of fotografie), plaatst deze op de kanalen van BWS, target deze op de doelgroep via facebookadvertising en stuurt deze als ‘toolkit’ (communicatiemiddelen + toelichting op de targeting en een communicatieadvies) naar gemeenten en andere partners voor plaatsing op de eigen kanalen. In de communicatiemiddelen is de naam en/of logo van BWS opgenomen voor meer naamsbekendheid. In tenminste twee thema’s is een regionaal wedstrijdelement (challenge) opgenomen om interactie met inwoners te bevorderen en goede voorbeelden te genereren;
1. Maatwerkartikel: elke gemeente heeft recht op één eigen artikel (tekst 250 woorden inclusief beeldmateriaal) per jaar, over een door de gemeente aan te dragen thema of onderwerp. In alle content is naam en logo van BWS zichtbaar verwerkt;
1. Kwaliteit: communicatiemedewerkers zijn bekend met Klare Taal en alle communicatie-uitingen zijn geschreven op taalniveau B1. 
1. Meerwerk: elke deelnemende gemeente kan meerwerk inkopen. Inschrijver geeft een tarief voor het volgende meerwerk:
25. Artikel ‘bewoners aan het woord’: verhaal over de ervaringen van een inwoner met verduurzaming van tenminste 250 woorden en minimaal 1 foto van de inwoner en zijn/haar woning. Schatting: ca 10 artikelen per jaar;
25. Persbericht: schrijven van een persbericht van tenminste 250 woorden over een lokaal evenement, inclusief interviews ter plaatse en fotografie. Schatting: ca 5 persberichten per jaar;
25. Productie van een filmpje van 2-3 minuten voor plaatsing op de kanalen van BWS. Prijs per filmpje. Schatting: ca 5 filmpjes per jaar; 
25. Maken van foto’s van evenementen of locaties in een gemeente. Prijs per serie van 5 foto’s. Schatting: ca 5 fotoseries per jaar;  

[bookmark: _Toc77878377]Programma van eisen ICT
1. Website: inschrijver biedt een website met algemene landingspagina op de URL Brabant Woont Slim en voor elk van de deelnemende gemeenten een eigen website met eigen url, eigen content (tekst, foto’s film). Op basis van meerwerk is er de mogelijk om extra lokale pagina’s toe te voegen;
1. Faciliteiten: de website voldoet minimaal aan de in bijlage gestelde eisen onder het kopje ‘inhoud’ (I1 t/m I9). In aanvulling daarop geeft het loket de volgende informatie: 
27. Lokale actualiteiten en acties;
27. Evenementenkalender; 
27. Quickscan;
27. Actueel overzicht van gebouwgebonden energiebesparende maatregelen, inclusief tekstuele omschrijving, foto’s en/of film; 
27. Een aparte pagina voor huurders, gericht op kleine niet-gebouwgebonden maatregelen en gedrag; 
27. Een aparte pagina voor aardgasvrij met algemene informatie over het aardgasvrij en transitiegereed maken van woningen, en een doorverwijzing naar de website van de gemeente over de Transitie Visie Warmte;
27. Actueel overzicht van aanbieders, inclusief lokale aanbieders (aan te leveren door BWS), inclusief zoekfunctie op locatie en maatregel en reviews van aanbieders;
27. Actueel overzicht van subsidies en financiering, inclusief lokale (gemeentelijke) regelingen;
27. Verhalen van ambassadeurs en koplopers uit de regio (aan te leveren door gemeenten), inclusief zoekfuntie op maatregel en locatie;
27. Actueel overzicht van (lokale) diensten, zoals adviezen, spreekuren, energielabels etc.), incl. reviewsysteem van die diensten; 
1. Look & feel: de gemeentelijke pagina’s  hebben een lokale look & feel met tenminste het gemeentelogo en enkele lokale foto’s;
1. Meerwerk: elke deelnemende gemeente kan meerwerk inkopen. Inschrijver geeft een kostenindicatie voor het volgende meerwerk:
29. Een extra lokale pagina op de eigen gemeentelijke website, voor lokale (RREW-) acties, een lokale energiecoöperatie of andere specfiek gemeentelijke onderwerpen. Schatting: ca 5 pagina’s per jaar;
29. Een maatwerkpagina aardgasvrij: specifieke (door de gemeente aan te leveren) informatie per wijk over het in de transitievisie warmte gekozen transitiepad voor die wijk en een daarop gebaseerd advies (maatregelenpakket) aan inwoners over het aardgasvrij-ready maken van de meestvoorkomende woningtypen in die wijk.  Schatting: ca 5 pagina’s per jaar;



[bookmark: _Toc1119525][bookmark: _Toc77878378]Aanleiding en doel marktconsultatie
De marktontwikkelingen zijn de afgelopen jaren onvoorspelbaar geweest dat het lastig is om de meest geschikte inkoopprocedure te bepalen. Het doel van deze marktconsultatie is dan ook het verkrijgen van inzicht in;
· Het bepalen van het meest geschikte inkoopprocedure.
· Vaststellen van de juiste balans of welke realistische mate waarin de markt bereid is en in staat is om projectrisico’s ten aanzien van tijd, geld en kwaliteit te willen en te kunnen dragen.
· De optimale aard en omvang van de mogelijke aan te besteden opdracht(en) en de perceelverdeling;
· Mogelijke innovatieve, efficiënte en / of kostenbesparende oplossingen vanuit de markt;
· Risico’s en kansen;
· Geïnteresseerde marktpartijen.

1. [bookmark: _Toc1119526][bookmark: _Toc77878379]Vraagstelling
In bijlage 1 vindt u de door de gemeente geformuleerde vragen voor deze marktconsultatie. Wij vragen u deze bijlage geheel in te vullen en uiterlijk donderdag 26 augustus a.s. terug te mailen naar i.vandongen@s-hertogenbosch.nl  

De vragen zijn opgesteld aan de hand van de in dit document beschreven uitgangspunten. De gemeenten beseft dat deze informatie beperkt is maar kan momenteel nog niet meer informatie beschikbaar geven. Wij willen u vragen om bij de beantwoording van de vragen hiermee rekening te houden.

[bookmark: _Toc483828613]

[bookmark: _Toc1119527][bookmark: _Toc77878380]Bijlage 1 Vragenlijst

	Bedrijfsgegevens:

	Naam

	

	Adres

	

	Plaats

	

	Contactpersoon (m.b.t. deze marktconsultatie)
	

	Functie

	

	Telefoonnummer

	

	E-mail adres

	

	Internetadres

	



Onderstaande vragen zijn opgesteld aan de in dit document beschreven uitgangspunten. Wij willen u vragen om bij de beantwoording van de vragen hiermee rekening te houden.

	Nr.
	

	1. 
	In hoeverre zijn de gestelde eisen duidelijk en haalbaar?

	[bookmark: _Hlk74817994]
	Antwoord


	1. 
	Zijn er eisen die we kunnen toevoegen of zijn er goede alternatieven voor onze eisen?

	
	Antwoord


	1. 
	Op welke wijze kunt u voldoen aan de eis om te werken met de naam en huisstijl (steunkleuren) van BWS?

	
	Antwoord


	1. 
	Hoe wilt u samenwerken met deelnemende gemeenten en lokale partijen, met name (energie)adviseurs, bedrijven en lokale energiecoöperaties?

	
	Antwoord


	1. 
	Wat kunt u (meer) doen om gemeenten te ontzorgen en werk uit handen nemen in het verleiden en begeleiden van inwoners?

	
	Antwoord


	1. 
	Hoe ziet u binnen de gestelde kaders de samenwerking met andere partijen die in opdracht van gemeenten lokale acties en projecten uitvoeren gericht op energiebesparing in woningen? Bijvoorbeeld in het kader van de transitievisie warmte.

	
	Antwoord


	1. 
	Hoe kunt u vanuit het onderdeel communicatie bijdragen aan de doelstelling van BWS: het verleiden en begeleiden van woningeigenaren tot het treffen van energiebesparende maatregelen in huis?  

	
	Antwoord


	1. 
	In hoeverre bent u in staat uw kosten binnen de contractperiode te berekenen op basis van het aantal koop- en huurwoningen en het huidige aantal gebruikers van BWS?

	
	Antwoord


	1. 
	In hoeverre is het kostenverhogend wanneer de opdracht voor één jaar wordt gegund in plaats van twee jaar?  In beide gevallen met een optie voor verlenging met 2 x 1 jaar. Indien kostenverhogend, graag uw motivatie.

	
	Antwoord


	1. 
	In hoeverre bent u in staat een aanbod te doen voor al het gevraagde meerwerk?

	
	Antwoord


	1. 
	Bent u van plan inschrijven op deze aanbesteding? En zo nee, waarom niet?

	
	Antwoord
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