Overeenkomst tot de ontwikkeling, het onderhoud en beheer van een ‘Virtual Learning Lab’ (VLL), een online platform/systeem waarin studenten van de Verzorgende IG opleiding onafhankelijk van tijd, plaats en de beschikbaarheid van docenten of praktijkbegeleiders kunnen leren en oefenen met verpleegtechnische kennis, vaardigheden en houding.


De ondergetekenden:

Stichting ROC Midden Nederland, statutair gevestigd te Utrecht, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer H.J. Spronk, voorzitter College van Bestuur, de heer M.A. Labij, lid College van Bestuur en door de heer J.J. van der Eijk, directeur Gezondheidszorg College Utrecht, hierna te noemen: ROC MN;

en

<volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam ondertekenaar> <functie>, hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer’,

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk ook te noemen ‘Partijen’


Overwegende dat:

Organisatie en doelstelling van opdrachtgever
a) Ontwikkeling van een ‘Virtual Learning lab (VLL). Dit is een online platform waarin studenten van de Verzorgende IG opleiding onafhankelijk van tijd, plaats en de beschikbaarheid van docenten of praktijkbegeleiders kunnen leren en oefenen met verpleegtechnische kennis, vaardigheden en houding;
b) De focus ligt hierbij op het oefenen met de verpleegtechnische handelingen zoals opgenomen in het Vilans protocol.  

Verloop van de aanbesteding
a. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot aanbesteding van een VLL door middel van een Europese aanbesteding volgens BVP principes is overgegaan;
b. op [datum publicatie aanbesteding] door Opdrachtgever een aankondiging is gepubliceerd onder nummer [TED publicatienummer];
c. Opdrachtnemer door middel van diens inschrijving bij Opdrachtgever het vertrouwen heeft gewekt dat hij in staat is en bereid is om de doelstellingen te realiseren;
d. Opdrachtnemer daartoe zijn inschrijving in definitieve vorm heeft ingediend op [datum inschrijving];
e. de inschrijving van Opdrachtnemer als aanbieding met de beste prijs-kwaliteit verhouding is gekwalificeerd;

f. Opdrachtgever de Opdracht op [datum definitieve gunning] heeft gegund aan Opdrachtnemer;
g. Partijen de condities met betrekking tot de uitvoering van de dienstverlening door Opdrachtnemer en de wederzijdse rechten en plichten nader wensen vast te leggen in deze overeenkomst.



Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:


Artikel 1	Voorwerp van de Overeenkomst
1.1 Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Opdrachtnemer zich tegen de in het prijzenblad bedoelde vergoeding verbindt tot het verrichten van de prestatie zoals beschreven in het aanbestedingsdocument, die in hoofdlijnen bestaat uit

Virtual Learning Lab (VLL) 
Het VLL betreft een ICT-systeem op basis van ‘Software as a Service’ (SaaS), bedoeld voor alle studenten van ROC MN en NCOI die de opleiding Verzorgende IG volgen. 
Dit project richt zich op inzet van het Virtual Learning Lab in de Verzorgende IG opleiding, om daarmee de Verzorgende IG opleiding bij NCOI en ROC Midden Nederland optimaal flexibel aan te kunnen bieden in de derde leerweg. Onderdeel van dit project specifieke doelgroepen te werven om extra instroom in deze opleiding, en dus voor de arbeidsmarkt zorg, te genereren.

Aanverwante diensten 
· training/opleiding van interne trainers;
· advies/ondersteuning bij het werken met en het ontwikkelen van het VLL, in samenwerking/partnerschap;

1.2 De navolgende stukken zijn onlosmakelijke met deze Overeenkomst verbonden en maken onlosmakelijk deel uit van deze Overeenkomst:
1. Het Aanbestedingsdocument, bestaande uit:
1. Nota’s van inlichtingen;
1. Aanbestedingsdocument;
1. Annexen van het Aanbestedingsdocument.
1. Service Level Agreement (na concretiseringsfase af te sluiten);
1. Overeenkomst
1. De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT Overeenkomsten (Arbit 2018);
1. De inschrijving, inclusief bijlagen bestaande uit:
1. Bij opdrachtnemer geverifieerde informatie;
1. Offerte van de opdrachtnemer.
1. Licentievoorwaarden opdrachtnemer



In geval van tegenstrijdigheid tussen de hiervoor genoemde documenten geldt de hierboven genoemde volgorde, waarbij steeds het hoger geplaatste document prevaleert boven het lager geplaatste document, tenzij de aard van de tegenstrijdigheid klaarblijkelijk tot een andere rangorde dwingt en/of een lager gerangschikt document hogere eisen stelt aan de door Opdrachtnemer te verrichten prestaties op basis van deze Overeenkomst, waarbij deze Overeenkomst als het hoogst geplaatste document zal gelden.

Artikel 2	Kennisgevingen
2.1	Alle mededelingen of kennisgevingen tussen Partijen bij deze overeenkomst zullen schriftelijk (al dan niet digitaal) geschieden aan de volgende adressen en personen:

Opdrachtgever
Stichting ROC Midden Nederland
T.a.v.	[wordt nog ingevuld]
Adres 	Brandenburchdreef 20, 3562 CS Utrecht
Tel:	030 754 17 00
E-mail	[wordt nog ingevuld]

Opdrachtnemer
[Bedrijfsnaam]
[T.a.v.]
[Adres]
[Tel:]
[E-mail]

2.2	De adressen en contactpersonen als opgenomen in artikel 2.1 gelden zolang Partijen niet aan de andere Partij schriftelijk (al dan niet digitaal) een wijziging van de gegevens als opgenomen in artikel 2.1 heeft opgegeven.

Artikel 3	Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst 
3.1 De Overeenkomst treedt in werking op 15 maart 2022.

3.2	De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van 5 (vijf) jaar te rekenen vanaf de ingangsdatum en eindigt van rechtswege op 14 maart 2027. 

3.1 De overeenkomst kan na de initiële termijn van 5 jaar nog twee keer worden verlengd voor een periode van 2 (twee) jaar. Verlenging van de overeenkomst vindt plaats door middel van een melding hierover van opdrachtgever, maar nooit stilzwijgend.




3.2 Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van deze overeenkomst voort te duren, blijven na beëindiging van deze overeenkomst bestaan. De beëindiging van deze overeenkomst ontslaat partijen uitdrukkelijk niet van het bepaalde met betrekking tot geheimhouding, aansprakelijkheid, intellectuele eigendom, overname, toepasselijk recht en bevoegde rechter.

Artikel 4	Aflevering en Oplevering
4.1 De levering van de prestaties geschiedt op basis van een plan van aanpak dat door partijen na onderling overleg ten tijde van de concretiseringsfase door opdrachtgever is goedgekeurd. Dit plan van aanpak omvat in ieder geval een tijdschema dat is conform de in het aanbestedings-document opgenomen data en te leveren prestaties zoals vermeld in het aanbestedings-document.

4.2 Indien opdrachtnemer niet in staat is of voorziet dat zij niet (of slechts met ernstige vertraging) in staat zal zijn om (een bepaald onderdeel van) de programmatuur op te leveren en/of te ontwikkelen overeenkomstig deze overeenkomst en/of diens inschrijving en/of het plan van aanpak, dan zal opdrachtnemer opdrachtgever daarvan onmiddellijk in kennis stellen. In dat geval zullen partijen overleg plegen over de gevolgen daarvan. Dit overleg laat de rechten van opdrachtgever uit de overeenkomst onverlet, waaronder maar niet beperkt tot het recht deze overeenkomst te ontbinden.
Dit artikel ziet toe op de meldingsplicht in het geval dat er een overschrijding plaats zal vinden en partijen treden dan in overleg. In het plan van aanpak, zoals genoemd in artikel 4.1, worden fatale termijn opgenomen. Overschrijding van deze termijnen schept de mogelijkheid de overeenkomst te beëindigen.

4.3 Door het enkele overschrijden van de fatale termijnen als genoemd in het plan van aanpak (artikel 4.1) welke het gevolg is van verwijtbaar handelen van opdrachtnemer en/of diens organisatie, is Opdrachtgever gerechtigd deze overeenkomst per direct op te zeggen zonder dat opdrachtgever hierdoor op enigerlei wijze schadeplichtig zal worden, onverminderd het bepaalde in artikel 26.1 van Arbit 2018.

Artikel 5	Tests en Acceptatie
5.1 De acceptatietest vindt plaats op basis van door beide partijen in gezamenlijk overleg op te stellen en door opdrachtgever goedgekeurd testplan, acceptatieplan en acceptatiecriteria, nadat partijen zich al dan niet door middel van de diverse testen zich hebben overtuigd van de correcte werking van de applicatie. De acceptatietest en overige testen geschieden conform het tijdschema en condities en omvatten de prestaties en resultaten daarvan als opgenomen in het plan van aanpak, het aanbestedingsdocument en de inschrijving.

5.2 Tijdens de acceptatietest zal opdrachtnemer de opdrachtgever op diens verzoek assisteren en alle benodigde medewerking verlenen.


5.3 Binnen vijf (5) werkdagen nadat de acceptatietest heeft plaatsgevonden, stuurt opdrachtgever de opdrachtnemer een van een dagtekening voorzien verslag van de acceptatietest toe. In dit verslag zal opdrachtgever aangeven of hij de prestaties al dan niet accepteert en zullen de eventueel geconstateerde gebreken worden vastgelegd en zal worden aangegeven of het geheel goed functioneert en voorts zal worden vermeld of het onderwerp van acceptatie al dan niet is geaccepteerd.

Artikel 6	Vergoeding
6.1 De prijzen en tarieven van de prestaties zijn vermeld in het prijzenblad. Alle prijzen en tarieven zijn exclusief omzetbelasting (BTW), doch inclusief alle overige kosten welke aan de uitvoering van de overeenkomst verbonden zijn.

6.2 De prijsvaste periode loopt gedurende de initiële contract looptijd van  5 contractjaren.

6.3 Na de initiële contracttermijn van 5 aar kan het licentiebedrag per jaar jaarlijks geïndexeerd worden op  basis van het CBS-prijsindexcijfer zakelijke en ICT dienstverlening, onderdeel J informatie en communicatie. Deze jaarlijks indexering dient in de maand oktober van het lopende kalenderjaar met een onderbouwd voorstel aan ROC MN te worden aangeboden. Uitsluitend na schriftelijke goedkeuring van de contactpersoon van ROC MN kunnen prijswijzigingen worden toegepast. 

6.4 Voor de overeengekomen consultancytarieven kunnen na 1 januari 2023 eenmaal per contractjaar worden bijgesteld met een percentage conform het CBS-prijsindexcijfer softwareconsultancy. De indexering wordt bepaald door het gemiddelde van de meest recente vier (4) beschikbare en vastgelegde, voorafgaande kwartaalindexcijfers. Inschrijver dient hiertoe in de maand oktober van het lopende kalenderjaar een onderbouwd voorstel te doen. Uitsluitend na schriftelijke goedkeuring van de contactpersoon van ROC MN kunnen prijswijzigingen worden toegepast.

6.5 Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd.



Artikel 7	Facturering en betaling
7.1 De Vergoeding is verschuldigd voor:

	
	Eenmalige kosten 2021-2022
	Prijs
	Totaal 

	1
	Concretiseringsfase werkzaamheden
	
	

	2
	Realisatiefase VLL
	
	

	3
	Implementatie inclusief opleidingskosten op basis van train-the-trainer
	
	

	
	
	
	

	
	Structurele kosten 2022
	Prijs
	Totaal 

	4
	Licentie VLL per actieve gebruiker per jaar
	
	

	5
	Content in VLL aanpassen bijv. door wijziging Vilans protocol
	
	

	6
	Inzet van technisch consultant (op aanvraag) 
	
	

	
	
	
	

	
	Structurele kosten 2023
	Prijs
	Totaal 

	4
	Licentie VLL per actieve gebruiker per jaar
	
	

	5
	Content in VLL aanpassen bijv. door wijziging Vilans protocol
	
	

	6
	Inzet van technisch consultant (op aanvraag) 
	
	

	
	
	
	

	
	Structurele kosten 2024
	Prijs
	Totaal 

	4
	Licentie VLL per actieve gebruiker per jaar
	
	

	5
	Content in VLL aanpassen bijv. door wijziging Vilans protocol
	
	

	6
	Inzet van technisch consultant (op aanvraag) 
	
	

	
	
	
	

	
	Structurele kosten 2025
	Prijs
	Totaal 

	4
	Licentie VLL per actieve gebruiker per jaar
	
	

	5
	Content in VLL aanpassen bijv. door wijziging Vilans protocol
	
	

	6
	Inzet van technisch consultant (op aanvraag) 
	
	



7.2 Licentiekosten worden jaarlijks aan het begin van het kalenderjaar gefactureerd nadat gezamenlijk door opdrachtnemer en opdrachtgever een telling van de actieve gebruikers is verricht. 
7.3 De overige incidentele en structurele kosten worden maandelijks achteraf of bij gebruik achteraf in rekening gebracht.
7.4 Facturatie vindt plaats middels een PDF-document dat gemaild wordt naar facturen@rocmn.nl (toezending van een papieren factuur is dan niet nodig).
7.5 Tenaamstelling van de factuur is als volgt:
Stichting ROC Midden Nederland
t.a.v. financiële administratie
Postbus 3065
3502 GB Utrecht
7.6 De betalingstermijn die wij hanteren is 30 dagen na factuurdatum.


Artikel 8	Algemene en bijzondere voorwaarden
8.1 De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer dan wel van door opdrachtnemer bij het verrichten van de prestatie te betrekken derden, is uitdrukkelijk uitgesloten.

8.2 In afwijking van artikel 8.1 zijn tevens de licentievoorwaarden van Opdrachtnemer of van door Opdrachtnemer bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden van toepassing uitsluitend indien en voor zover:
8.2.1 de toepasselijkheid daarvan niet in het aanbestedingsdocument is uitgesloten; en
8.2.2 opdrachtnemer (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen en (b) een exemplaar van de betreffende voorwaarden bij de offerte is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet onderdeel uitmaken, en;
8.2.3 het overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en;
8.2.4 opdrachtnemer kan aantonen dat de rechten van opdrachtgever uit hoofde van de overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard.

Artikel 9	Licenties en (intellectuele) eigendomsrechten
9.1 In aanvulling op artikel 8 van de Arbit 2018, geldt met betrekking tot licenties en (intellectuele) eigendomsrechten hetgeen dienaangaande in dit artikel is opgenomen.

9.2 Uitgangspunt is dat alle licenties die benodigd zijn voor een correcte uitvoering van de overeenkomst door opdrachtnemer worden verstrekt en zijn inbegrepen in de licentiekosten. Daarbij zijn op de te leveren standaard programmatuur de standaard licentievoorwaarden van  opdrachtnemer van toepassing. 

9.3 Opdrachtnemer verleent hierbij aan opdrachtgever voor de duur van de Overeenkomst een niet-exclusieve en niet-overdraagbare licentie op alle programmatuur zoals is opgenomen in het aanbestedingsdocument. De licentie kent geen geografische beperkingen ten aanzien van het gebruik door gebruikers. 

9.4 Alle door opdrachtgever van opdrachtnemer verworven gebruiksrechten worden tevens verworven ten behoeve van alle bedrijfsonderdelen, gebruikers en diensten van de opdrachtgever. Tevens is opdrachtgever gerechtigd om de desbetreffende gebruiksrechten geheel of gedeeltelijk over te dragen aan derden in het kader van reorganisaties, herstructureringen en/of uitbesteding van haar activiteiten. Bij eventuele overdracht heeft Opdrachtgever een mededelingsplicht aan opdrachtnemer aangaande overdracht.

9.5 Bij wijziging of verbetering van de programmatuur komen de intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de gewijzigde of verbeterde programmatuur toe aan de Partij aan wie de intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de oorspronkelijke programmatuur toekomen. 



9.6 Indien de overeenkomst wordt ontbonden op grond van staking van de onderneming van opdrachtnemer als gevolg van faillissement, liquidatie, beëindiging of anderszins, zal opdrachtgever het recht hebben om alle broncodes en technische documentatie op te vragen, welke opdrachtgever nodig heeft voor het (laten) uitvoeren van onderhoud van programmatuur. 

9.7 Opdrachtgever respectievelijk de gebruiker is en blijft eigenaar van alle met de uitvoering van de opdracht gegenereerde en/of opgeslagen gegevens alsmede de gegevens die voorkomen en/of worden opgeroepen uit andere systemen van opdrachtgever waarmee ten behoeve van het systeem koppelingen worden gerealiseerd. Onverminderd het voorgaande dienen de gegevens voor opdrachtgever te allen tijde onbeperkt benaderbaar te zijn. Het is opdrachtnemer slechts toegestaan deze gegevens te gebruiken voor het realiseren van de geëiste prestaties. Het is opdrachtnemer zonder uitdrukkelijke en voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtgever op geen enkele wijze toegestaan om deze gegevens voor zichzelf te gebruiken anders dan voor de uitvoering van de opdracht en/of te verstrekken aan derden, al dan niet in geanonimiseerde vorm.

Artikel 10	Verplichtingen opdrachtnemer bij ontbinding en opzegging
10.1	Indien de overeenkomst om welke reden ook eindigt, doet opdrachtnemer op eerste verzoek van opdrachtgever tegen kostprijs datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om er voor te zorgen dat een opvolgende opdrachtnemer of opdrachtgever zelf zonder belemmeringen de uitvoering van de overeenkomst kan overnemen en/of een soortgelijke prestatie ten behoeve van opdrachtgever kan verrichten. Tevens retourneert opdrachtnemer aan opdrachtgever onverwijld alle haar door opdrachtgever ter hand gestelde documenten, boeken, bescheiden en andere goederen (waaronder begrepen gegevens- en informatiedragers). De functionaliteit dient, inclusief onderhoud, onder gelijkblijvende condities en kwaliteit, beschikbaar te worden gesteld aan opdrachtgever zolang opdrachtgever dat wenst. Daarnaast zal opdrachtnemer er bovendien zorg voor dragen dat (naar keuze van opdrachtgever) alle of een door opdrachtgever bepaalde gedeelte ter beschikking gestelde gegevens worden vernietigd op alle locaties, (ii) alle of een door opdrachtgever bepaalde gedeelte ter beschikking gestelde oegevens aan een opvolgend dienstverlener ter beschikking worden gesteld, dan wel (iii) opdrachtgever en/of gebruikers in de gelegenheid worden gesteld om hun gegevens of een door opdrachtgever bepaald gedeelte van de gegevens aan het systeem of in geval van externe hosting aan het systeem van deze derde te onttrekken. Opdrachtgever kan zo nodig nadere eisen stellen aan de wijze van beschikbaarstelling, waaronder eisen aan het bestandsformaat, dan wel vernietiging.

10.2	Opdrachtnemer zal te allen tijde de in het vorig lid beschreven dataportabiliteit van de gegevens waarborgen.


Artikel 11	Afwijkingen / aanvullingen 
In afwijking van en aanvulling op het bepaalde in de ARBIT 2018 voorwaarden wordt het volgende afgesproken:
[nader aan te vullen met wijzigingen die ten tijde van de aanbestedingsprocedure zijn toegezegd]

Artikel 12	Verbindende kracht en volledige overeenkomst
12.1	De inhoud van de bij deze overeenkomst behorende bijlagen vormt een integraal onderdeel van deze overeenkomst.

12.2	Deze overeenkomst kan slechts worden gewijzigd of aangevuld door middel van een door partijen ondertekende gewijzigde overeenkomst of aanvullend document.

12.3	Is of wordt deze overeenkomst gedeeltelijk ongeldig of onverbindend dan blijven partijen aan het overblijvende gedeelte gebonden. Partijen zullen alsdan het ongeldig of onverbindende gedeelte van deze overeenkomst vervangen door bedingen die wel geldig en verbindende zijn en waarvan de rechtsgevolgen, gelet op de inhoud en strekking van de onderhavige overeenkomst, zo veel mogelijk overeenstemmen met die van het ongeldige of onverbindende gedeelte.

12.4	Deze overeenkomst bevat alle afspraken tussen partijen met betrekking tot de onderhavige transactie en treedt in de plaats van alle eerdere schriftelijke en mondelingen afspraken die partijen ter zake hebben gemaakt.

Artikel 13	Toepasselijk recht en forumkeuze
13.1	Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing met uitdrukkelijke uitsluiting van het Weens Koopverdrag.

13.2	In afwijking van het bepaalde in artikel 37.1 Arbit 2018 worden alle geschillen welke mochten ontstaan voorgelegd aan de Stichting Geschillenoplossing Automatisering te Heemstede.

Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:

	OPDRACHTGEVER
	OPDRACHTNEMER

	Naam: <naam>
	Naam: <naam>

	Functie:  <functie>
	Functie: <functie>

	
Handtekening:
	
Handtekening:

	
Datum:


	
Datum:
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Paraaf opdrachtnemer __________________		Paraaf opdrachtgever ___________
Annex 1 - concept overeenkomst VLL		blad 9 van 16

BIJLAGEN

1 Het Aanbestedingsdocument, bestaande uit:
a. Nota’s van inlichtingen;
b. Aanbestedingsdocument;
c. Annexen van het Aanbestedingsdocument.
2 Service Level Agreement (na concretiseringsfase af te sluiten);
3 Verwerkersovereenkomst;
4 Algemene inkoopvoorwaarden ROC MN 2020 en Algemene Rijksvoorwaarden bij IT Overeenkomsten (Arbit 2018);
5 De inschrijving, inclusief bijlagen bestaande uit:
a. Bij opdrachtnemer geverifieerde informatie;
b. Offerte van de opdrachtnemer.
c. Licentievoorwaarden opdrachtnemer

Al deze documenten zijn in bezit van Partijen.
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