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| Nota van Inlichringen marktconsultatie rekening courant justitiabelen| 

Nota van Inlichtingrn



Marktconsultatie rekening courant voor justitiabelen


U wordt verzocht om het ingevulde vragenformulier in bewerkbaar Word format aan te leveren. Gelieve rijen toe te voegen naar behoefte.

	Nummer
	Consultatie-
document (CD)
Bijlage A

	Paragraafnr
	Vraag en antwoord

	1
	CD pag 4
	2.2
	In de user-stories wordt er geen gebruik gemaakt van een “bank-/ betaalpas”.  Is een oplossing voor een IRC met gebruikmaking van een betaalpas zoals we deze kennen in het publiek betaalverkeer een mogelijke user-story of is deze toepassing juist niet gewenst ?


	Antwoord
	Deze marktconsultatie heeft betrekking op een rekening courant ICT oplossing of rekening courant (bancaire) dienstverlening.
[bookmark: _GoBack]De rekening courant zal systeemkoppelingen hebben met andere applicaties. Justitiabelen zullen zelf geen gebruiker zijn van de rekening courant. Justitiabelen zijn steeds vaker wel gebruiker van applicaties die gekoppeld zijn met de rekening courant. Het is niet uitgesloten dat jusitiabelen zich met een pas kunnen gaan aanmelden bij een dergelijke applicatie. Ook is niet uitgesloten dat betaalpassen na detentie worden meegegeven aan de justitiabele voor publiek betaalverkeer. 

	2
	CD pag 4
	2.2
	“Gewenste situatie” 
· Kunt u deze user-stories in bewerkbaar Word format aanleveren?


	Antwoord
	Dit is de tekst:
“In de gewenste eindsituatie is de rekening-courant functionaliteit voor justitiabelen ondergebracht in een nieuw systeem of dienstverleningsconcept  (hierna genoemd: Oplossing). Iedere justitiabele krijgt hierin een administratief rekeningnummer waarop geld gestort en afgeboekt kan worden. Hierna wordt een bondige schets gegeven hoe deze Oplossing door DJI gebruikt zal worden. Dit zal worden gedaan aan de hand van een aantal persona’s.
Voor meer detaillering wordt verwezen naar slide 4 (zie pagina 3), waarin de wensen van de stakeholders high-level zijn beschreven. 
Justitiabele ‘Just’
Met behulp van de Oplossing kan ik online via een DJI device (tablet, PC) mijn rekeningsaldo raadplegen, af- en bijschrijvingen raadplegen, initiëren en (beperkt) betalingsverkeer doen. Ik kan de rekening ook gebruiken om mijn telefoonsaldo via de TELIO-app op te waarderen / terug te storten. Daarnaast kan ik via een bestelzuil in de inrichting of een winkel in de inrichting producten bestellen / aanschaffen. De winkelzuil en het kassasysteem dienen automatisch te controleren of er voldoende saldo op mijn rekening staat. Indien dit het geval is kan ik het product afrekenen waarbij het bedrag direct van mijn rekening wordt afgeboekt. Verder kan ik mijn fondsen (televisie, radio etc.) aanvragen, stopzetten en automatisch periodiek betalen via mijn rekening en diverse instellingen doen (zoals instellen alerts etc.). Het is van belang dat mijn rekeningsaldo altijd actueel is. 
Relatie justitiabele ‘Erwin’ en ‘Burak’
Met behulp van de TELIO-app kan ik online geld overmaken naar het rekeningnummer van Just. Daarnaast kan ik ook via een bankoverschrijving geld naar hem overmaken. Dit bedrag dient automatisch via de ING (huisbank J&V) op de rekening van Just te worden bijgeschreven. Ik heb ook de mogelijkheid om contant geld af te leveren aan een medewerker van de inrichting tijdens een bezoek aan Just. Dit dient bedrag dient direct op de rekening van Just te worden bijgeschreven zodat deze erover kan beschikken. 
Winkelier ‘Sharon’ 
In de winkel in de inrichting maak ik gebruik van een kassasysteem waarmee producten door justitiabelen afgerekend kunnen worden. Als ik een product voor Just wil afrekenen dient het kassasysteem automatisch te controleren of het rekeningsaldo van Just toereikend is. Indien dit het geval is kan ik het product afrekenen waarbij het bedrag direct van de rekening van Just wordt afgeboekt. Het kassasysteem dient tevens te controleren of het winkelbedrag dat door Just is besteed in een week/periode niet boven een bepaalde waarde gaat (een justitiabele mag een beperkt bedrag in de winkel besteden). Verder wil ik geld terug kunnen storten op de rekening van Just als een product niet is geleverd. 
Medewerker inrichting  ‘Stephan’  en medewerker Rekening-Courant Administratie ‘George’
Bij binnenkomst in een inrichting dient er automatisch een rekeningnummer voor de justitiabele in de Oplossing aangemaakt te worden. Stamgegevens kunnen automatisch worden ingelezen of handmatig in de Oplossing worden ingevoerd. Met behulp van de Oplossing kan ik online via een standaard DJI-werkplek het rekeningsaldo van justitiabelen in mijn inrichting raadplegen, af- en bijschrijvingen raadplegen, transacties door justitiabelen raadplegen en zelf transacties initiëren (bijvoorbeeld voor de verrekening van aangebrachte schade). Daarnaast kan ik ook, indien de justitiabele niet handig is met het  ‘online zaken doen’ of de taal niet machtig is, met zijn toestemming handelingen op zijn rekening-courant verrichten. 
Verder wil ik alle betalingsverkeer-transacties, waaronder binnenkomende geldstortingen en uitgaande betalingen van justitiabelen kunnen controleren, goedkeuren en afkeuren. Hiervoor heb ik ook diverse rapportages nodig. Indien noodzakelijk wil ik rekening-nummers (tijdelijk) kunnen blokkeren en deblokkeren. 
De Oplossing dient de transacties automatisch te controleren en in bepaalde situatie te blokkeren en rapporteren (denk aan verdachte binnenkomende geldstromen en uitgaande geldstromen). Ik wil de mogelijkheid hebben om deze nader te onderzoeken, definitief af te keuren of goed te keuren.  
Alle verrichte arbeid door justitiabelen in een inrichting wordt administratief geregistreerd (concreet: uren geboekt op werkorders) in een toekomstige Arbeid-Oplossing. Deze informatie dient dagelijks in de rekening-courant Oplossing ingelezen te worden, waarna het loon op de arbeid (uren x tarief) berekend kan worden en op het rekeningnummer van de justitiabelen bijgeschreven kan worden. Ook leefvergoedingen (zoals zakgeld) dient periodiek op de rekeningnummers bijgeschreven te kunnen worden. 
Directeur inrichting / Manager inrichting / Business Controler  ‘Enrico’ 
Met de Oplossing moet het mogelijk zijn om op rekeningnummer-niveau autorisaties te geven aan justitiabelen en DJI-medewerkers. Wat mogen zij wel met de rekening-courant doen en wat niet. Deze autorisaties dienen beheerd te kunnen worden.
De Oplossing dient alle transacties en handelingen op de rekening-courant automatisch te controleren en verdachte zaken te rapporteren (zowel door justitiabelen als door medewerkers van de inrichting). Ook oneigenlijke betalingen dienen automatisch te worden voorkomen.  Hierbij kan gebruik gemaakt worden van black-lists, variabele drempel-waardes voor monitoring, lijsten met dubieuze rekeningnummers etc. 
Verder wil ik diverse rapportages kunnen opvragen, zoals een rapportage van uitzonderlijke betaalpatronen door justitiabelen in een inrichting. Alle opgevraagde infomatie wil ik kunnen downloaden naar bijv. excel of PDF. “


	3
	CD pag 4
	2.2
	Regel 4: “Voor meer detaillering wordt verwezen naar slide 4, waarin de wensen van de  stakeholders high-level zijn beschreven.” 
· Deze informatie ontbreekt. Kunt u  deze alsnog toevoegen?


	Antwoord
	[image: ]

	4
	CD pag 6
	2.4
	“Twee varianten ...”
· De twee beschreven varianten zijn voor ons niet geheel duidelijk. Begrijpen wij correct dat de eerste variant een software is welke on-premise bij DJI draait en waarbij DJI het beheer geheel doet en marktpartij updates levert. En dat de tweede variant een cloud hosted SAAS oplossing zou kunnen zijn waarbij marktpartij het gehele beheer en de technische operatie voor haar rekening neemt?
· 

	Antwoord
	De eerste variant betreft de levering en instandhouding van een rekening courant ICT oplossing waarbij DJI op voorhand on-premise of SaaS/cloud niet uitsluit.
De tweede variant betreft rekening courant (bancaire) dienstverlening.

	5
	CD pag 6
	2.4
	“..., houdt deze in stand conform actuele regelgeving ...”
· Graag een volledige lijst van regelingen waarmee bij levering / dienstverlening aan DJI in dit kader rekening gehouden moet worden?
· 

	Antwoord
	Voor deze marktconsultatie willen we dit nog openlaten en geïnteresseerde partijen vragen om te beschrijven hoe ze in andere situaties rekening courant oplossingen/dienstverlening hebben gerealiseerd.

	6
	Bijlage A
	onderaan
	“Het is niet toegestaan om voorwaarden en voorbehouden te verbinden aan de verstrekte informatie.” 
· Kunt u bevestigen dat inschrijvers / deelnemers wel een statement met betrekking tot de vertrouwelijkheid van de aangeleverde informatie kunnen opnemen, en dat die vertrouwelijkheid door DJI in acht zal worden genomen? 


	Antwoord
	Een van de voorgaande bullets in het CD luidt: Met betrekking tot informatie en/of prijsinformatie die tot een individuele deelnemer aan de consultatie herleidbaar is, zal IUC DJI vertrouwelijkheid in acht nemen.

In paragraaf 3.4 van het CD wordt het samenvattend verslag op hoofdlijnen, van de respons beschreven. Zoals gesteld zal dit verslag geanonimiseerd zijn. Daarnaast zullen wij geen commercieel gevoelige informatie opnemen in het verslag van de marktverkenning. Als u spreekt over ‘ínschrijvers/deelnemers’ en u doelt daarbij op de fase van aanbesteding, dan is ook daar een nota van inlichtingen, maar niets uit uw inschrijving oftewel offerte wordt gedeeld buiten het team dat uw offerte beoordeelt.

Op het moment van aanbesteden hebben wij de plicht om alle geïnteresseerde partijen in gelijke mate van informatie te voorzien. Het samenvattend verslag is bedoeld om aan die plicht te voldoen voor partijen die niet hebben deelgenomen aan de marktverkenning. Als u vertrouwelijkheid zonder rmeer/zonder beperkingen eist m.b.t. tot uw respons, dan kunnen wij het samenvattend verslag niet in volledigheid opstellen en kunnen wij vervolgens ook niet in volledigheid aan bovenbedoelde informatieplicht voldoen. Voor de goede orde: hetgeen aan de orde komt in eventuele toelichtingsgesprekken wordt niet, ook niet in samenvatten vorm, opgenomen in het verslag van de marktconsultatie.
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