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Vormvereisten
Voor de beantwoording geldt een maximaal aantal pagina’s zoals aangeven bij de wensvragen in Bijlage 6a. Het maximaal aantal pagina’s is inclusief eventuele bijlagen, tabellen, schema’s, figuren etc. Bij overschrijding van het maximumaantal pagina's wordt het gedeelte dat deze overschrijding betreft terzijde gelegd en zal de beoordeling en de daaruit voortvloeiende score slechts gebaseerd zijn op het maximum gestelde aantal pagina’s. Het maximum aantal pagina’s zoals hiervoor benoemd, betreft het aantal enkelvoudig beschreven pagina’s in geprinte vorm. Bij de beantwoording dient Inschrijver gebruik te maken van het lettertype Verdana, puntsgrootte 9, met regelafstand tenminste 12 punten. 

U begint uw antwoord van elke hoofdvraag op een nieuwe pagina.

Indien de beantwoording in tegenspraak is met de gestelde eisen in het Programma van Eisen, wordt de Inschrijving terzijde gelegd en komt deze niet voor gunning in aanmerking.

NB lees nauwkeurig de gehele vraagtelling in Bijlage 6a voordat u aan de beantwoording begint.

De Inschrijving met de beantwoording van de wensen is onderdeel van de Overeenkomst, hetgeen betekent dat Opdrachtnemer in de uitvoering van de Overeenkomst gehouden wordt aan hetgeen hij in de wensenuitwerking heeft opgenomen.



1	Kwaliteit van dienstverlening

a) De wijze waarop het intakeproces is ingericht bij aanmelding van een nieuwe zaak



b) De criteria die u hanteert voor toewijzing van de rechtskundig ondersteuner


c) De wijze waarop u zorg draagt voor correct dossierbeheer 



[bookmark: _GoBack]2	Risicoprofiel van verzekerden

a) Een beschrijving van het door u gehanteerde risicoprofiel voor de categorie artsen en het door u gehanteerde risicoprofiel voor de categorie overige beroepen.



b) Een beschrijving van de wijze waarop u jaarlijks in overleg met DJI tot vaststelling van de jaarpremie komt gegeven de actualisatie van het aantal verzekerden en de beide risicoprofielen.



c) Maatregelen die DJI kan treffen (organisatorisch en/of werkinhoudelijk en/of werkprocedureel) waarmee de kans op succes van eisende partij  in een tuchtrechtproceure kan worden beheerst/verkleind.
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