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Deze nota van inlichtingen is opgesteld naar aanleiding van vragen, gesteld door verschillende aanvragers. Enkele
vragen zijn mogelijk meerdere malen gesteld en deze zijn dan ook meerdere malen opgenomen in deze nota om
kenbaar te maken dat deze vragen op dezelfde wijze zijn geinterpreteerd.



Nota van inlichtingen gemeente Venray "Inzameling, fransport en verwerking huishoudelijke afvalstromen incl. aanvullende dienstverlening"

Hoofdstuk/ Bijlage Paragraaf Mededeling aanbestedende dienst Uitwerking

Inschrijver past een containerregistratiesysteem toe voor het registreren van
containerledigingen. De inzamelvoertuigen worden door de inschrijver voorzien van
registratieapparatuur voor het registreren van de ledigingen per minicontainer. Het systeem (of
de systemen) dient geschikt te zijn voor de volgende registratie chips:

- Pontech FDX chips type 125 kHz . (in totaal 29.198 actieve chips)

- Full Duplex chip 125 kHz (FDX), conform EN14803 STOSAG (in fotaal 2.720 actieve chips)

Bijlage T10 bij het PVE komt te vervallen. Het chipnummer is 10 tekens alfanumeriek.

(0] PVE IN24 Eis IN-24 wordt aangepast. De nieuwe tekst is als volgt:

Inschrijver moet over apparatuur beschikken waarmee geliktijdig beide soorten chips correct
en ongecodeerd kunnen worden geregistreerd en uitgelezen.

Optioneel wordt de tussentijdse exira inzameling van medisch afval ( bijvoorbeeld immobiele stoma of katheter patiénten, immobiele laagbouw bewoners met veel incontinentie
materiaal, etc. ) verzorgd door de inschrijver. Deze inzameling vindt plaats 1 x per 4 weken, alternerend met de reguliere huis aan huis inzameling van HRA. ( Bv week 1 hah HRA, week 3
extra ronde medisch afval, week 5 hah HRA, week 7 exira ronde medisch afval).

De inzameling vindt alleen plaats bij laagbouw, en waar de inwoners het afval niet in een ondergrondse container kunnen deponeren. Voor hoogbouw is dit niet van toepassing.

De opdrachtgever stemt met de inwoner de medische noodzaak af, alvorens deze wordt foegevoegd aan de exira route inzameling medisch afval.

Inschrijver dient dit specifieke restafval volgens de opgegeven adressen lijst in te zamelen in de 4 wekelijkse cyclus en als restafval af te voeren. Inzameling bij voorkeur met een passend
voertuig (bestelwagen/pick-up). De verrekening vindt basis op plaats van werkelijk bestede tijd. In het prijzenblad wordt de uitvraag van het vurtarief voor deze inzameling toegevoegd.

1 PVE Inzameling

Hoofdstuk/ Bijlage Paragraaf Antwoord

De aanbestedende dienst wil deels tegemoetkomen aan uw verzoek. De planning van de
aanbesteding en de overeenkomst wordt als volgt gewijzigd:
Gerzien de lange levertijd van n|euvx{e inzamelvoertuigen is bij deflnmev"e gunning op 21-10- «Uiterste datum indienen inschriivingen 29 sep. 2021, 14:00
2021 een startdatum van 1-3-2022 niet haalbaar. Is het daarom mogelik om de . . . .

*Opening van de kluis met inschrijvingen 29 sep. 2021, 14:05

i tum * f tartdat komst later te laten i . .
gunningsdatum te vervroegen of de startdatum van de overeenkomst later te laten in «Versturen gunningsbeslissing 21 okt 2021

2
gaan: eVersturen gunning 18 nov. 2021
*Publiceren aankondiging van de gegunde opdracht 9 dec. 2021
*Aanvang van de dienstverlening 1 maart 2022

1 00 - Aanbestedingsleidraad 4 Planning

In de aanbestedingsprocedure is geen 2e Nvl opgenomen. Gelet op de omvang van de
2 00 - Aanbestedingsleidraad 4 planning opdracht en het feit dat een eerste Nvl vaak aanleiding is voor aanvullende vragen, Uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
verzoeken wiju om een 2e vragenronde en een 2e Nvl op te nemen in de planning

Stemt u ermee in dat verlengingen van de te sluiten overeenkomst enkel met wederzijdse

. . . Neen
instemming kunnen plaatsvinden?

K] 00 - Aanbestedingsleidraad 4 Type en looptid van de overeenkomst

Door de veranderingen in het afvallandschap kan de rendabiliteit van een huisvuilcontract
4 00 - Aanbestedingsleidraad 4 Looptid dermate wijzigen dat een verlenging voor de opdrachtnemer niet altijld gewenst is. Kunt u
daarom instemmen met tweezijdige verlenging en zo nee, kunt u motiveren waarom niet?

Neen, opdrachtgever heeft zorgvuldig gekozen voor de looptijden en de eenziidige
verlengingsmogelikheden.

Indien u vasthoudt aan eenzijdige verlenging, kunt u dan instfemmen met een
5 00 - Aanbestedingsleidraad 4 Looptid prijsaanpassing op basis van open calculatie, ten tijde van de verlengingen om Neen, dat is niet mogelijk.
dienstverlening met een negatief rendement weer rendabel te maken 2
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Mochten wij naar aanleiding van de antwoorden nog vragen hebben die van wezenlik
belang

ziin voor de aanbieding, dan gaan wij er vanuit dat er nog een mogelikheid is voor het

00 - Aanbestedingsleidraad 4 Planning stellen Zie het antwoord op vraag 2.
van vragen middels een tweede ronde nota van inlichtingen. Kunt u dit bevestigen? Zo jq,
tot wanneer kunnen deze gesteld worden?
00 - Aanbestedingsleidraad 6 Hoofdstuk 2B S]ZSTVL:O?;Z?E akkoord dat een onderaannemer ook slechts door éen inschriver ingezet Neen, een onderaannemer mag bij meerdere inschrijvers ingezet worden.
U vraagt een kerncompetentie voor verwerking van glas en luiers. Dit zijn twee specifieke
. . . . afvalsromen, de ver.werk?rs Zin zelf geen |nzomeloor en de inzamelaars zin .geen . Uw verzoek wordt niet gehonoreerd. Inschrijver dient te beschikken (eventueel middels een
00 - Aanbestedingsleidraad 11 Technische bekwaamheid 2 verwerker. Daarom zien wij de kerncompetentie graag aangepast naar: de inzameling van . .
. . .. beroep op bekwaamheid derden) over de genoemde kerncompetenties.
Glas en Luiers. Uiteraard zullen we dan wel de verwerkers opgeven met de daarbij
behorende eisen. Kunt u hiermee instemmen?
U vraagt een kerncompetentie voor verwerking van MAS, aangezien dit specifieke
. . . . V(.erwerkf:-rs Zin die zelf geen -lnzomeloors Anen vgor vele |nzomeloors J.UIST ae verwerker ks, Uw verzoek wordt niet gehonoreerd. Inschrijver dient te beschikken (eventueel middels een
00 - Aanbestedingsleidraad 11 Technische bekwaamheid 3 willen wij de kerncompetentie graag aangepast zien naar: de inzameling van MAS. . .
. .. . beroep op bekwaamheid derden) over de genoemde kerncompetenties.
Uiteraard zullen we dan wel de verwerkers opgeven met de daarbij behorende eisen. Kunt
U hiermee instemmen?
00 - Aanbestedingsleidraad . Technische bekwaamheid 3 KL{r.w’r u instemmen met het aanleveren van een refe.renhe van een gemeentelike Neen, Het gaat om emballage voor de apothekersroute en de verwerking van medicijnen,
milieustraat om te voldoen aan de Kerncompetentie 32 naalden (apothekersafval).
U vraagt een kerncompetentie voor de levering van inzamelmiddelen, aangezien dit
. . . . spemﬂekg Ie.vergnoer.s. 2in die zelf geen m;omeloors Znen voor.vele mzomelogrs Juist de Uw verzoek wordt niet gehonoreerd. Inschrijver dient te beschikken (eventueel middels een
00 - Aanbestedingsleidraad 11 Technische bekwaamheid 4 leverancier is, willen wij de kerncompetentie graag aangepast zien naar: ervaring met . .
. . . . . . beroep op bekwaamheid derden) over de genoemde kerncompetenties.
uitleveren en registreren van inzamelmiddelen. Uiteraard zullen we dan wel de leverancier
opgeven met de daarbij behorende eisen. Kunt u hiermee instemmen?
U vraagt een eenheidsprijs voor verwerking die vast is gedurende de looptijd van de .
. . . . .. Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
overeenkomst. De periode 6+2+1+1 jaar enis fe lang om daar €én prijs voor vast te leggen . .. . .
. . . De aanbestedende dienst verwacht dat de prizen voor de verwerking van glas redelik
. . a . aangezien de verwerkingskosten veranderen, verwerkingsmethodes en vraag en aanbod . . . . . .
00 - Aanbestedingsleidraad 11 Prijsindicatie specifiek, pag 22 S . . . ] . . constant blijven; de laatste jaren zijn de schommelingen in de markt gering.
continu in beweging blilven. Zou u deze periode willen verkorten naar 6 jaar en bij . . . . .
. . ; . Voor de verwerking van luiers via de gevraagde methodiek verwacht aanbestedende dienst
verlenging een aanpassing doen op basis van aantfonen van markt conformiteit toets van - . . . . .
. . ) . geen pristoename, gezien de toename in verwerkingscapaciteit recent en in de ftoekomst.
de verwerkingsprijs¢ Kunt u hiermee instemmen?
Ondanks het beschikken over een PSO Trede 3 moet inschrijver minimaal 1 FTE vit de
00 - Aanbestedingsleidraad 14 Verplichting SR Kunt u instemmmen met de cerfificering conform PSO Trede 3 om aan de Social Return eis te  |omschreven doelgroep }n zeﬁ"en gedurende de gehele glfvoerlngspenode. De.lnvulllng van
voldoen? de opdracht wordt met inschrijver in overleg bepaald. Dit is beide beschreven in de leidraad,
hoofdstuk IV paragraaf H.
Erkent aanbestedende partij de SR-verplichting als een gezamenlike verantwoordelikheid De vgron’r\NoorQelukheld en uVrvoenng van SOCIC.“ reTurn ligt volledig bi deﬂopdro?h’rnemer. Het
N . . . . . doel is om kandidaten met een voorliggende uvitkering aan het werk te krijgen. Wij
. . s waarbij zowel opdrachthemer als Bureau SR/Kandidaat(en) zich maximaal voor dienen in te .
00 - Aanbestedingsleidraad 15 SR-verplichting . . I ondersteunen (en denken mee met) de opdrachtnemer in het plan van aanpak.
spannen? Waarbij er naar redelikheid en billijkheid gekeken moet worden als resultaten . . I .
. De aanbestedende dienst erkent de gezamenlike verantwoordelijkheid daarin.
anders vitpakken dan gewenst. o .
Echter de SROI verplichting moet wel gerealiseerd worden.
Voor de beoordeling zal een beoordelingsteam worden samengesteld. Het beoordelingsteam bestaat uit minimaal 3 personen. De leden van het beoordelingsteam
00 - Aanbestedingsleidraad 17 Beoordeling Vraag: Kan aanbestedende partij aangeven vanuit welke functies/rollen dit team wordt zijn vanuit hun functie binnen de opdrachtgever betrokken bij de uitvoering van de
samengesteld? overeenkomst.
00 - Aanbestedingsleidraad 2 Prisindlexatie Is een prusverh?gmg van dg kostenverhgglngen afkomstig vanuit wet- en regelgeving wel Neen, ool.< deze k.osfenverhoglng wordt ondervangen door de specifieke prijsindex van het
toegestaan (bijvoorbeeld kilometerheffing)? CBS voor inzameling en transport.
00 - Aanbestedingsleidraad 22 Prijsindexatie Kan opdrachtgever de indexatie wizigen van CBS naar NEA? Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
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Gezien de lange looptijd van de overeenkomst is een vaste verwerkingsprijs van luiers en

00 - Aanbestedingsleidraad 22 Prijsindexatie glas niet reéel, kan voor deze fractie indexatie plaatsvinden fiidens de overeenkomst? Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd. Zie het antwoord op vraag 12.
U stelt dat de tarieven voor verwerking vast zijn gedurende de contractperiode. Dis is echter
onacceptabel. De tarieven bij verwerkers kunnen enorm fluctueren, en door het niet kunnen|De prijzen voor de verwerking van glas zijn historisch zeer stabiel. De aanbestedende dienst
00 - Aanbestedingsleidraad 22 Indexering indexeren van de farieven legt u hiermee een te groot risico bij opdrachtnemer. Kunt u deze |verwacht dat de prizen voor de verwerking van luiers niet veel zullen stiigen.
bepaling aanpassen, zodanig dat aanpassing van verwerkingstarieven tenminste 1 x per Uw verzoek wordt niet gehonoreerd. Zie ook het antwoord op vraag 12.
jaar mogeliik is?
Wordt bijinzet van de wachtkamerconstructie de overeenkomst met nummer 2 opnieuw
voor 6 jaar afgesloten? Mef hetindienen van de inschrifipris is bij de afschriving van de De loopfid, in het geval van toepassing van de wachtkamerconstructie bedraagt initieel 6
00 - Aanbestedingsleidraad 23 Wachtkamerconstructie voertuigen wel hiermee rekening gehouden. Zo nee, is inschrijver dan gerechtigd om het . '
tekort aan afschrijving ten gevolge van een kortere contfracttermijn te verwerken in de jaar.
oorspronkelik aangeboden tarieven?
Uw interpretatie is niet juist. In de definitie van een afvalinzamelvoertuig / huisvuilauto is
. . . Waarom moeten de voertuigen voor al de stromen restafval, GFT, papier, kunststof, PMD en |aangegeven wat een huisvuilauto zoal kan inzamelen. De door u in te zetten voertuigen
00 - Aanbestedingsleidraad 24 Voertuigen . . ; . . L . L . . . o . . .
grofvuil geschikt zijn als de uitvraag voor inzameling hier niet volledig op van toepassing is¢ |hoeven uiteraard alleen geschikt te zijn voor de specifieke afvalstromen die in de uitvraag zijn
opgenomen.
01 - Invulbijagen verklaring onderaanneming Ziet u een verwerker als onderaannemer? Ja.
02 - UEA 8 Pagina 8 Is het correct dat pagina 8 van het UEA geen inhoud bevat? Dat is correct.
Er wordt geen volmeldingsysteem toegepast, zie IN-43.
. . . . Het staat de inschrijver vrij om een volmeldsysteem toe te passen op de ondergrondse
De (ondergrondse) containers voor HRA/Glas en Rolcontainers voor Luiers worden geledigd verzamelcontainers.

03 - PVE 2 Inzameling verzamelcontainers 0.b.v. vulgraad. . . . De huidige inzamelaar zamelt in op vaste frequentie, dit is echter niet relevant voor de uit te
Welk systeem van ou’romohsche.volmeldlng Yoor de ondergrond.se containers wordt er nu voeren dienstverlening in de nieuwe overeenkomst. De 80% regel is van toepassing.
toegepaste Worden de rolcontainers voor Luiers op afroep geledigd?

Voor de ondergrondse containers voor HRA (bij Hoogbouw) wordt aangegeven dat de Voorglas . .
. . Glas 2019: circa 1812 ledigingen (onder voorbehoud)
frequentie 0.0.v. vulgraad is. Glas 2020: circa 1703 ledigingen (onder voorbehoud)

03 - PVE 2 Ledigingen Op pagina 3 (PVE) geeft men het concrete aantal ledigingen weer. o
Graag zouden wij ook het aantal ledigingen inzichtelijke krijgen die erin 2019 en 2020 Vc.>or luiers: .
hebben plaatsgevonden voor Glas en Luiers. Luiers 2019: 1267 ledigingen

Luiers 2020: 1223 ledigingen

Er wordt nog maar bij 3 van de 4 apotheken in Venray ingezameld.
De 3 lever- en inzamellocaties zijn:

-Apotheek MC Wieenhof v.o.f., De Wieenhof 1, 5802EZ Venray

03 - PVE 5 MAS - Apothekersroute Er ziin 5 apotheken in het werkgebied die zich kunnen aanmelden voor een inzamelroute. - BENU Apotheek Arfroniusveld., Stationsweg 60D, 5803 AC Venray
Vraag: Kunt u concreet aangeven om welke adressen/apotheken dit gaat? - Benu Apotheek Buitenlust, Buitenlust 5, 5803 AZ, Venray

De 4° apotheek maakt gebruik van een van de andere apotheken. Deze situatie is de
afgelopen jaren ook al van toepassing en de hoeveelheden en aantallen zijn gebaseerd op
deze invulling.
2020 is een joar waarin door de COVID-19 pandemie en de gevolgen daarvan een hoger
aanbod van afval heeft plaatsgevonden. De aanbestedende dienst kan geen inschatting
In dit overzicht is in 2020 een significante toename te zien op de totale milieuactiviteit ten geven van de benodigde activiteiten in de komende jaren. Verrekening vindt plaats op basis
03 -PVE 3 Huidige situatie opzichte van 2019. Kunt u dit verklaren en aangeven of 2020 als basis kan dienen voor de  |van daadwerkelik vitgevoerde aantallen (conform uw opgave ion het prisinvulformulier). Aan

dienstverlening in de komende jaren zien of is dit een incidente

de genoemde aantallen kunnen geen rechten worden ontleend voor de toekomst.
Door wijzigingen ten opzichte van de huidige inzameling kunnen/zullen aantallen en
hoeveelheden veranderen.
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De inhoudsmaten van de ondergrondse containers voor HRA/Glas worden later vanaf pag.

Bij deze Nvl is een overzicht gevoegd met een indicatie van de luiercontainers: locaties,

03 -PVE 47 PVE weergegeven. De inhoud van de verzamelcontainers voor luiers zijn nergens . e o .
i . o aantallen en inhoudsmaten, alsook de huidige ledigingsfrequentie.
weergegeven. Graag zouden wij deze inzichtelijk krijgen.
. . Kunt u het aantal ondergrondse containers ledigingen per locatie in 2020 voor de stromen Deze informatie ,'s niet beschikbaar. .
03 - PVE T1 Omvang en informatie L . . - De restafval OC's worden over het algemeen 1 x per 2 weken geledigd.
HRA en Glas fer beschikking stellen?2 Dit is nodig om de meest efficiénte routes te bepalen. o . . .
Het aantal ledigingen glas is opgenomen in de beantwoording van vraag 25.
03 - PVE T Omvang en informatie K!op’r het dat de hwdlge inzamelfrequentie voor de ondergrondse containers voor restafval |In QOZQ waren er 1695 Iedlglr)gen op een bestand van 69 O'C s. De Ied.lgmgsfrequeinhe per
circa 1x/2weken ise container kan echter verschillen, waardoor uw aanname niet correct is per container.
. . Kunt u de huidige inzamelfrequentie en het aantal ledigingen van de ondergrondse De huidige inzamelfrequentie is niet relevant. In deze uitvraag dient de inschrijver te voldoen
03-PVE T Omvang en informafie lascontainers fer beschikking stellen? oan IN-43.
9 9 ) Zie het antwoord op vraag 25.
. . Kunt u het tonnage ingezameld restafval splitsen in fonnage uit huis-aan-huis inzameling en  |In 2019: circa 445 ton via OC's en circa 3122 ton via huis aan huis inzameling.
03 - PVE T1 Omvang en informatie . . . . . . . . - .
tfonnage uit verzamelcontainers restafvale In 2020: circa 497 ton via OC's en circa 3554 ton via huis aan huis inzameling.
De aanbestedende dienst beschikt niet over deze informatie en kan derhalve de vraag niet
beantwoorden. De aanbestedende dienst gaat er van uit dat een materiedeskundige
. . Wat is de verwachting van de hoeveelheid GFT welke straks middels verzamelcontainers bij inschrijver beschikt over de kennis om op basis van de informatie uit IN-38 hiervoor zelf de
03 - PVE T1 Omvang en informatie de hooabouw inaezameld aaat worden? hoeveelheden te kunnen vast stellen.
9 9 9 ’ Ter informatie: bij proeven met GFTE-verzamelcontainers bij hoogbouw in de gemeente
Enschede was de opbrengst GFE+T circa 43 kg/aansluiting per jaar. De inschrijver kan hier
echter geen rechten aan ontlenen.
. . Wat is de verwachting van de foename van de hoeveelheid GFT ten gevolge van het Ten gevolge van het nultarief vc?or GFT in combinatie met het wekeluks inzamelen van G.FT,
03 -PVE T1 Omvang en informatie . . . verwacht de aanbestedende dienst ongeveer een verdubbeling van het aanbod GFT in de
instellen van een nul-tarief voor het aanbieden van GFT-afval? . .
laagbouw. Voor het verwachte aanbod GFT in de hoogbouw, zie antwoord 38.
03 - PVE 11 Omvang en informatie Kunt u het ingezameld gewicht voor de MAS stromen ter beschikking stellen, per soort In 2019 is circa 2,3 ton medicijnresten en circa 1,3 ton naalden/spuiten ingezameld.
9 inzamelmiddel, danwel het geconstateerd gemiddeld gewicht per soort inzamelmiddel? In 2020 is circa 2 ton medicijnresten en circa 1 ton naalden/spuiten ingezameld.
De inzamelmiddelen voor MAS zijn zeer specifiek van de huidige inzamelaar. Mogen we ook
03 - PVE T1 Omvang en informatie vergelikbare olternoﬁ.eve.n met een vergelulfbore mhgud aanbieden? Zp pee, kunt u ons de Datis foegestaan.
exacte productspecificatie van de vereiste inzamelmiddelen ter beschikking stellen (merk
en type)?
03 - PVE T1 Omvang en informatie Worden in de huidige sifuafie de naaldencontainers in de gevraagde S0 liter box/vat De naaldenbekers worden in de SZA vaten van 50 liter aangeboden.
aangeboden of worden deze los aangeboden?
. . Kunt u de adressen van de 20 luiercontainer locaties opgeven en het aantal containers per |Bij deze Nvlis een overzicht gevoegd met een indicatie van de luiercontainers: locaties,
03 - PVE T1 Omvang en informatie . . . e . .
locatie incl. containermaat? aantallen en inhoudsmaten, alsook de huidige ledigingsfrequentie.
03 - PVE T1 Omvang en informatie Wat is de huidige inzamelfrequentie van de luierroute? Afhankelijk per Ioc?che zamelt de huidige inzamelaar 1 of 2 keer per week in. Ook hier geldf de
vulgraadvoorschriffen van IN-43.
03 - PVE FP-21 Mag de gevraagde rapportage ook via een web-portal beschikbaar gesteld worden? Nee, er dienen ook overzichten te worden gemaild.
De samenstelling van de te behandelen afvalstoffen is niet gegarandeerd. Kunt u wel De samenstelling van de verschillende afvalstromen komt overeen met de gangbare
bevestigen dat de samenstelling van het afval gebonden is aan de gangbare samenstelling. Wijziging van de samenstelling (afwikend van hetgeen gangbaar is) is vooral
samenstelling en dat wanneer de samenstelling dusdanig wijzigt dat dit invioed heeft op de |van belang voor de verwerker. In het PvE is uitvoerend beschreven wat er in het geval van
03 - PVE A5 . . . . . . . . .
logistieke kosten van inschrijver dat hiervoor evenredige compensatie plaatsvindt? afkeur (niet voldoen aan de samenstelling) gebeurt.
Uw verzoek voor evenredige compensatie, buiten hetgeen waarin reeds is voorzien, wordt niet
gehonoreerd.
Onze logistieke kosten en daarmee onze inschrijfprijs is voor een groot deel afhankelik van .
het aantal te ledigen inzamelmiddelen. Kunt u bevestigen dat bij een afwiking van meer Neen, uw verzoek wordf niet gehonoreerd.
03 - PVE Ab 9 ) 9 I IKIng De aanbestedende dienst verwacht van een inschrijver de flexibiliteit in capaciteit om

dan 5% dit geen ondernemersrisico meer bedraagt en dat u een voldoende compensatie
biedt2

invulling te geven op verschuivingen en wijzigingen in het aantal ledigingen per afvalsoort.
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U stelt dat intnsiveren van bron- en/of nascheiding voor bepaalde afvalstromen één van de

03 -PVE A-8 beleidswijzigingen kan zijn. Hoe concreet en waarschijnlik is dat hier een wiziging in plaats De aanbestedende dienst kan hier geen verdere concretisering over geven.
gaat vinden?
De aanbestedende dienst gaat er van uit dat een inschrijver als expert voldoende kennis
heeft om in te schatten hoe de toekomst voor het gescheiden inzamelen van GFT, HRA, Glas,
Hiermee legt u hetrisico van uw beleid volledig bij de inschrijver, zonder dat wij daar invioed PBD. ' LU|ers.en ove“nge s’rromgn er uifgaat zien. Uw aanname, dOT dit grote risico’s op .
L S . . . . desinvesteringen zijn, wordt niet gedeeld. Uw aanname dat verminderde werkgelegenheid
op hebben. Dit biedt grote risico's op desinvesteringen en verminderde werkgelegenheid. . . .
03 - PVE A10 L . . e s .. . . .. . |moet worden gecompenseerd wordt niet gedeeld. Uw verzoek voor compensatie op basis
Het is niet reéel om dit eenzijdig bij inschrijver te leggen. Kunt u bevestigen dat inschrijver hier . .
. - van open calculatie wordt niet gehonoreerd.
op basis van open calculatie voor wordt gecompenseerd?
Als inschrijver denkt aan bijvoorbeeld de situatie van nascheiding dan is dit geen wettelik
beslissing, doch een beleidsbeslissing, waarin eis A-8 voorziet.
Neen, dergelike wijzigingen worden geacht deel uit te maken van de prijsindexering. Verder
geldt:
Als inschrijver en opdrachtgever prijswijzingen -in uitzonderlijke situaties- beiden noodzakelijk
Inschrijver kan niet weten welke impact eventuele gewizigde wet- en regelgeving heeft op |achten, zullen inschrijver en opdrachtgever in overleg treden om te bepalen in welke mate er
03 - PVE A9 haar kostenstructuur. Het is daarom niet reéel om te eisen dat wijzigingen tegen aanpassingen doorgevoerd moeten worden. Overeengekomen prijswijzingen worden altijd
gelikbliivende financiéle voorwaarden doorgevoerd worden. Kunt u bevestigen dat vooraf schriftelijk vastgelegd. Prijswijzingen moeten altijd eerst door opdrachtgever schriftelijk
opdrachtgever voldoende financiéle compensatie geeft voor dergelike wijzigingen? en rechtsgeldig geaccordeerd worden voordat inschrijver deze door kan voeren. Zonder
schriftelijke en rechtsgeldige goedkeuring kunnen prijswijzingen niet door inschrijver
doorgevoerd worden.
Uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
. . . . In Eis A-8 is aangegeven dat inschrijver een open begrofing moet indienen. Deze kan worden
Hoe gaat opdrachtgever om met de desinvestering op voertuigen wanneer inzamelaar ten s . . . .
03 - PVE A-8 . - . . . toegelicht in de presentatie. Deze informatie kan de basis vormen voor de eventuele
gevolge van nieuw afvalbeleid ineens minder voertuigen in hoeft te zetten?2 .. . . . .
prisconsequenties. Een eventuele desinvestering kan daar deel van uit maken.
Venray kent een centrum afsluiting:
03 - PVE IN-1 Zijn er bepaalde venstertiiden bekend voor specifieke gebieden? De cenfrumafsluiting is open van 6:00-11:00 uur. Binnen die tijd moet er ingereden zijn. Uitriden
kan alfiild. Van 17:30 tot 18:30 uur staat de centrumafsiuiting ook open.
03 - PVE IN-9 Kunt u een uitzondering maken voor het apothekersafval? Uw verzoek wordt gehonoreerd.
Mogen stromen van derden en van opdrachtgever wel geliktijdig ingezameld worden, mits [Voor HRA, GFT en PBD is dif niet foegestaan. Voor glas en luiers wordt uw verzoek
03 -PVE IN-9 middels wegen bekend is welk aandeel voor opdrachtgever is en welk aandeel voor gehonoreerd.
derden? Zie ook IN-54, IN-55 en IN-56.
Kunt u een uitzondering maken voor schades welke een gevolg zijn van achterstallig of Indien de opdrachtgever van oordeel is dat er achterstallig of gebrekkig onderhoud aan het
03 -PVE IN-6 . ) . . . - . : -
gebrekkig onderhoud aan het inzamelmiddel? inzamelmiddel heeft plaats gevonden, komen de kosten niet voor rekening van de inschrijver.
U stelt dat u de gemaakte kosten doorblast aan opdrachtnemer, indien deze De schade aan de eigendommen van de opdrachfgever worderlw doo[ of namens de
- - . opdrachtgever hersteld en de kosten van herstel worden aan de inschrijver doorbelast. De
verantwoordelijk zou zijn voor schade. Kan opdrachtnemr in staat gesteld worden om zelf . - . .
03 - PVE IN-6 .. . . aanbestedende dienst beschikt over een reparatie- en onderhoudscontract wat hierin
de eventuele schade te (laten) herstellen? Tenzij de schade te wijten is aan gebrekkig of . . . .
. . o voorziet. Schade aan derden dient de inschrijver zelf af te handelen.
achterstallig onderhoud, waarbij opdrachtgever zelf verantwoordelik is voor deze kosten. .
Zie het antwoord op vraag 50.
De opdrachtgever geeft foestemming om met een zijlader de afvalinzameling uit te voeren.
| dracht bereid g King + | Is inschri dei i ; De medewerking van de opdrachtgever beperkt zich tot eventueel het plaatsen van een
> opdrachigeverberel "me ewer |r.1.g © ver.enen as insc .ruver € inzame |ng van MmN resty, ericht op de website. De opdrachtgever is niet verplicht tot het dwingend voorschrijven voor
03 -PVE IN-8 en GFT zoveel als mogelik met een zijlader wil verzorgen? Dit houdt concreet in dat de

containers waar mogeik aan €én kant van de weg aangeboden moeten worden.

het plaatsen van de containers aan één kant van de weg, voor opstelplaatsen, de juiste
plaatsingswijze van de container, etc.
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Kunt u dit artikel wederkerig maken? Met andere woorden als afval of omstandigheden

Neen. Met uitzondering van hetgeen is geantwoord bij vraag 50 en schade door nalatigheid

-PVE IN- . . . . . .
03 i é leiden tot schade aan eigendommen of medewerkers van inschrijver vergoedt u deze dan? |van de gemeente, zie https://www.venray.nl/aansprakelik-stellen-van-de-gemeente
03 - PVE 9 IN-7 Kunt u een overzicht van alle beperkingen in uw gemeente overleggen? Neen.
" " . . In de APV zijn geen tijden opgenomen.
- - 2
03 -PVE 9 IN-1 Wat zijn de toegestane tijdvensters waarbinnen ingezameld mag worden volgens de APV?2 De inschrijver dient het fiidsvenster van 7:00 tof 19:00 uur op werkdagen te hanteren.
- - 2 Ini
03 - PVE 9 IN-7 Yerscboff opdrachigever deze |nformof|§ aan opdrachfemer? Indien nee, hoe kan Neen, Inschrijver wordf geacht deze kennis zelf te vergaren.
inschrijver dan het beste deze kennis tof zich nemen?
Indien |nschruver Kiest voor de |nze’r. van zuloders., s opdrﬂoch’rgever dan bereid om vol.ledlge De aanbestedende dienst gaat niet zorgen voor het inrichten en vaststellen van
medewerking te verlenen aan de implementatie van zijaders per 01-03-20222 Dat wil . . .
S . . L . aanbiedlocaties. Zie ook IN-16.
03 - PVE 9 IN-8 zeggen voor het vaststellen en inrichten van aanbiedlocaties, het voorlichtingstraject naar . o .
. L . . De aanbestedende dienst draagt ook geen zorg voor een voorlichtingstraject of een
de burgers en eventuele sanctionering indien burgers niet mee willen werken aan de . . .
. - . . sanctionering. Zie ook het antwoord op vraag 52.
nieuwe wijze van afvalinzameling?
Bieden de burgers in de hofjes het afval aan in de reguliere inzamelmiddelen en op welke |De burgers in de hofjes bieden hun afval aan in de reguliere inzamelmiddelen. De huidige
03 -PVE 9 IN-8 wijze zamelt de huidige inzamelaar deze dan ine Wat zijn de burgers in deze hofijes gewend |inzamelaar wisselt fidens de inzameldag van een groot naar een kleiner voertuig om enkel
aan (extra) service fe ontvangen? deze hofjes te bedienen.
U geeft aan dat inschrijver verantwoordelik voor het fiidig, correct en conform de
03 - PVE 10 NRE voorschriffen van het LM.A.verzorgerT van: " de D|g|ToIe begeleld@gsform.yheren Kunt u. dit Dat is akkoord.
aanpassen naar Begeleidingsformulieren? Aangezien het mogelik kan zijn dat een digitaal
systeem voor handen is.
Bij het inzamelen wordep |nzqmelm|dde‘l.en altijd .In de nabineid vor.m de oonqeboo!en Eis IN-16 blijfft gehandhaafd. Indien over het terugplaatsen klachten onfstaan, geldt hetgeen is
03 - PVE 10 IN-17 plaatsen teruggezet. Dit kan in de praktik verschillen. Kunt u bevestigen dat dit u dit ) .
opgenomen in Té Servicepunt & Klachten.
accepteert?
Wanneer er schade aan de container ontstaat door oneigenlik gebruik van WHA of te IN-21 gaat over. schade bl! |nzarPeI|ng. Onelggnlljk gebruik vait hier nle‘r‘onder. Te zwaar
03 - PVE 11 IN-21 . " - .. beladen containers hoeft inschrijver niet te ledigen. Deze worden voorzien van een rode kaart
zwaar beladen containers, zijn deze kosten dan ook voor inschrijver? . . )
met vermelding van de reden van het niet ledigen.
Kunnen de kosten van ontwerp en aanschaf voor de stickers 1.b.v het PMD seperaat Deze kosten maken integraal deel uit van de inschrijving en kunnen niet separaat worden
03 - PVE 11 IN-19 )
doorberekend worden aan opdrachtgever?e doorbelast. Zie IN-19.
U geeft aan dat het inzamelmiddel niet wordt ingezameld als de inhoud van het
03 -PVE 11 IN-19-1 inzamelmiddel niet voldoet aan de afvalstoffenverordening (plastic in het GFT). Kunt u Het staat de inschrijver vrijom de methode hiervoor vast te stellen.
bevestigen dat inzamelaar dit alleen kan vaststellen met een korte visuele check?
. L In 2020 zijn 447 kaarten vitgegeven.
- -19- 2
03-PVE 1 IN-19-2 Kuntu aangeven hoeveel kaarten erin 2020 zin vitgegevent Stickers voor PBD zakken zijn in de huidige dienstverlening niet eerder gebruikt.
03 -PVE 11 IN-23 Zijn de emmers ook voorzien van een chip? Ja.
03 - PVE ’ IN-19 Wordlt er onderscheid gemaakt tussen rode en gele kaartens De inschrijver dient een de kaarten uit te werken er) het voorstel (ook qua I.<Ieur) voor te leggen
aan de opdrachtgever. Het toepassen van verschillende kleuren kaarten is toegestaan.
03 - PVE 11 IN-19 Hoeveel kaarten en stickers zijn er de afgelopen 3 jaren vitgedeeld? Zie het antwoord op vraag é4.
Neen, opdrachtgever draagt zorg voor het opruimen en/of handhaven. Dat betekent niet
Is het correct dat opdrachtgever de gestickerde PMD-zakken zelf ophaalte Wat dient er automatisch dat de opdrachtgever deze zakken opruimt, de ontdoener ruimt deze zakken
03-PVE 11 IN-19 . S . .
met de gelabelde containers die niet geleegd zijn, te gebeuren? ook op, eventueel gesommeerd door handhaving.
InIN-21, IN-25 en IN-26 is aangegeven wat er met de gelabelde container gebeurd.
Wat is de gemiddelde leeftijd van de containers in de Gemeente Venray? Zijn de containers In de periode smds ]_3.._20] S Zijn ongeveer 2750 nieuwe containers uitgezet. Ongeveer 29.000
. . . tot 30.000 containers zijn van voor 1-3-2015.
voorzien van een hof stamp met de productiedatumg Oude containers worden na verioop Vrijwel alle containers hebben een hot stamp met productiedatum. De aanbestedende dienst
03 - PVE 11 IN-23 van fijd broos en kunnen bij een reguliere lediging toch scheuren. Het is niet terecht dat I P P )

deze dan op kosten van inschrijver worden vervangen. Is opdrachtgever bereid dit te
limiteren tot containers die maximaal bijvoorbeeld 10 jaar oud zijne

deelf niet uw mening dat oude containers slechter zijn. Daarnaast is een scheur niet altijd een
reden tof vervanging. Minicontainers gaan in de praktik regelmatig meer dan 25 joar mee. Uw
verzoek wordt niet gehonoreerd.
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In de afgelopen 3 jaar zijn de volgende aantallen minicontainers vervangen omdat deze door
normaal gebruik beschadigd waren.

Hoeveel containers zijn er in de voorgaande drie jaren vervangen doordat deze tijdens het 2018: ca. 180
03-PVE 1 IN-23 ledigen defect zijn geraakt (per jaar) 2 2019: ca. 204
) 2020: ca. 250
Hetis bij de aanbestedende dienst niet bekend hoeveel er door het ledigen defect zijn
geraakt.
03 - PVE 12 IN-24 Kunt u aangeven hoeveel chips van elk van beide types in omloop zijn? Er zijn ongeveer 2750 Stosag chips in omloop en 29.200 Pontech chips.
1 Het aan te leveren Excel bestand moet opgevoerd kunnen worden in een ZIP bestand in het
belastingpakket VRIS. In kolom A het Chip nummer (10 tekens alfanumeriek), in kolom B het
aantal enin kolom C de Datum (bv 20200213074200). Afstemming vindt bij verificatie plaats
met de afdeling belasting voor een juiste aanlevering.
In welk formaat dienen de ledigingsbestanden aan OG aangeleverd te worden?2 2 De oqnlevering dignf geauvfomatiseerd plaats fe vindgn, zodat de opdrochtgever deze
Kan dit geautomatiseerd plaatsvinden? mformofne kan geer|l§en.voor het doo.rbelas’Ten aan de inwoners van dg Iedlglngep. )
Wat verstaat OG onder mutaties voor black-whiteliste 3 Mu’ro’nes voor de w.hl’rehs’rf een cop’romer die toe- of ofgevoe.rd wordt uit de Wh.lfehST (lijst van
Zij dit nieuwe woonhuisaansiuitingen? chngmmqs/con’romers die geledigd mogen Wor.derl); Mutaties vc?or de b.Iocklls’r: een o
03 - PVE 12 IN-3] Worden aansiuifingen ook geblokkeerd op basis van wel/geen bewoning. con‘ro!ner die foe of afgevoerd wordt uit de blacklist (lijst van containers/chipnummers die niet
Worden deze gegevens in een vast digitaal formaat aangeleverd voor automatische gelec;hgd mog.en worden) . . . . . )
verwerking? 4 Indien een nieuwe woonhuisaansluiting een m|n|'co.nfolner krijgt en de afvalstoffenheffing
Kunnen wij uitfgaan van een foutloos basisbestand als uitgangspunt voor het voldcze’r, dan wordt deze ’roegevoegq aan de whifelist. .
containerbeheer en data-overdrachte 5 Erzin meerder.e re.denen om containers te blokkeren. Het niet voldoen aan de .
afvalstoffenheffing is er daar een van. De opdrachtgever geeft aan welke containers
geblokkeerd (blacklist) of juist toegevoegd (whitelist) moeten worden.
6 Deze worden middels een Excel overzicht aan de inschrijver doorgegeven. Het is aan de
inschrijver om deze in haar CMS systeem te verwerken.
7 Dat is correct.
g;nnr;:féisrzgl/(zebzgﬁcﬁ z?ggvsgrﬁilr; (eonnll/oor?rvzvl(z?dee) ;Tiznngé?zfr?i‘rr:noczlreegg::re?hesys‘reem In principe moeT op de.zelfde dag w?rden ingezomeld, het op korte termijn verplaatsen van
03 - PVE 12 IN-27 opdrachtgever afgeweken worden van de huidige inzameldag. Waarbijin overleg een zféaﬁﬁgfiiﬁgezr?gopﬁtolssiizgzg:ogeluk' De foepassing van een handscanner door de
inhaaldag wordt afgestemd en WHA worden geinformeerd door nader overeen te komen  |_. )
kanalen2 Zie het antwoord op vraag 78.
03 - PVE 12 IN-25 Kunnen de kosten van ontwerp en aanschaf voor de kaarten t.b.v het Huishoudelikrestafval |[Deze kosten maken integraal deel uit van de inschrijving en kunnen niet separaat worden
en het GFT seperaat doorberekend worden aan opdrachtgever? doorbelast. Zie IN-25.
U geeft aan dat bijvoorbeeld een HRA container niet vaker geleegd mag worden dan 1x
03 - PVE 12 IN-28 per twee weken. Kunt u er mee akkoord gaan dat dit punt komt te vervallen? Aangezien dit [Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
alleen voor zal komen op de grensgebieden van de ingedeelde wiken. En de burger elke  |Ter informatie: de HRA containers worden meer 1 x per 4 weken geledigd.
lediging betaalt.
De inschrijver dient zijn systeem in te richten dat overrulen bij een defecte chip mogelik is.
Eis IN-26 blijft van kracht. Overrulen is alleen toegestaan bij een defecte of ontbrekende chip
van huishoudelijke restafvalstromen. Het aantal keren en de locatie van overrulen wordt
vastgelegd in de rapportages. Bij de volgende ophaalronde dient derhalve deze locatie niet
De bemanning op het voertuig kan en mag het systeem niet overrulen. Lediging van een meer in de rapportage voor fe komen.
03 -PVE 12 IN-26 container die niet wordt herkend is derhalve niet mogelik. Hoe dient inzamelaar hiermee om

te gaan?

Als de container niet wordt herkend doordat deze op de black list staat, hoeft deze niet te
worden geledigd en dient de inschrijver een kaart met de reden van niet lediging achter te
laten.

pagina 8 van 23




Nota van inlichtingen gemeente Venray "Inzameling, fransport en verwerking huishoudelijke afvalstromen incl. aanvullende dienstverlening"

Hoe komt een geleegde container met defecte chip op de ledigingenilijst terechte Oftewel

03 - PVE 12 IN-26 hoe vinden verrekeningen plaats? Zie het antwoord op vraag 76
Indien het registratiesysteem op het inzamelvoertuig onverhoopt niet correct functioneert
kunnen we tijdelik een handscanner inzetten om de ledigingen correct te registreren. Gaat [Dat is akkoord indien de inschrijver de informatie over de geledigde containers op dezelfde
03 -PVE 12 IN-27 . .. o . N A - .
U, in het geval van een dergelike calamiteit, akkoord met het gebruik van een wijze aanlevert, zodat doorbelasting aan de inwoners kan plaats vinden.
handscanner?
Beschikt de gemeente Venray over een eigen software systeem waar de hardware van de ) ) ] ] ) }
opdrachtnemer op kan aansluiten of dient opdrachtnemer een nieuw software pakket aan | D€ aanbestedende dienst maakt gebruik van het belasting pakket VRIS. De inschrijver moet
te schaffen2 de informatie zodanig aanleveren dat deze in dit systeem kan worden ingelezen, Zie ook het
Zoja, hoe dient opdrachtnemer om e gaan met de NAW gegevens, lediginggegevens en  |@nfwoord op vraag 72. . _ o
03 - PVE 12 IN-24 -31 evt. financiéle gegevens in het licht van de privacy wetgeving (AVG). Mag opdrachtnemer De inschrijver levert geen NAW gegevens, alleen het chipnummer in het juiste format, de
wel beschikken over deze gekoppelde data? lediging en de datum/fijdstip van lediging in het juiste format. In VRIS wordt dit gekoppeld aan
Zoja, kriigt opdrachinemer dan toegang tot het BAG systeem om over de meest up-to-date |d€ NAW gegevens etc. De aanbestedende dienst draagt hier zorg voor. De inschrijver krijgt
informatie te beschikken of verloopt dit via de Excel listen. dus geen directe foegang fof VRIS.
03 - PVE 13 IN-38 Ziin deze GFT verzamelcontainers in cocons voorzien van een IRDC systeem en toegankelik |Jawel, deze worden wel voorzien van dergelik systeem en zijn enkel foegankelik met de
met een foegangspas? afvalpas.
Interpreteren wij het juist, dat aangeboden inzamelmiddelen kleiner dan 240 liter, niet Uitsluitend bij hoogbouwlocaties, die zijn aangesloten op verzamelcontainers, hoeven geen
03 - PVE 13 IN-38 . . . .
geledigd hoeven te worden? 40 liter containers te worden geledigd.
U veronderstelt dat bij een niet geregistreerde route 100% van de route aangeslagen wordt
03 - PVE 13 IN-35 bij de.lnschruver. Dit lijkt ons onredeluli. Aangerzien bijinvoering van dlftor.he‘r . Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
aanbiedpercentage veel lager zal zijn. Kunt u een clausule opnemen die gebaseerd is op
dit percentage?
Voor de vergoeding is het niet reéel om alle WHA behorende bij een route door te .
03-PVE 13 IN-35-2 berekenen. Kunt u dit wizigen naar het gemiddelde aantal WHA van een route? Neen, uw verzoek wordf niet gehonoreerd.
Ook in Ysselsteyn en Oostrum bevinden zich op dit moment hoogbouwcomplexen (met ca. 20
Klopt het dat de verzamelcontainers voor GFT alleen in en rond de kern van Venray komen Who) waar de aanbestedende dienst een gft-verzamelcontainer wi goop plaatsen. Ook als er
03 - PVE 13 IN-38 in de foekomst grotere hoogbouwcomplexen gebouwd zouden worden in de dorpskernen,
te staan? . . ; . e .
kan het zo zijn dat hier een gft-verzamelcontainer bij geplaatst worden. Richtlijn is op dit
moment bij complexen met meer dan 20 wha en max. 55 wha per container.
De cocons maken GEEN onderdeel uit van deze aanbesteding. Deze worden nog separaat
Wie levert de cocon waarin de GFT containers komen te staan? Indien inschrijver deze dient |(buiten de scope van deze aanbesteding) aanbesteedt.
03 -PVE 13 IN-38 te regelen: hoeveel cocons voor 1 en hoeveel cocons voor 2 containers dienen te worden |De 240 L minicontainers die IN de cocon moeten komen te staan, maken wel deel uit van de
geleverd? aanbesteding.
Een gewijzigd prisinvulformulier is bijgesloten.
03 -PVE 13 IN-38 Worden de GFT-verzamelcontainers van een chip voorzien? Ja.
03 - PVE 14 IN-43 Kunt u aangeven op welke verzamelcontainers deze bepaling van toepassing is@ Dit heeft betrekking op de verzomelcon}‘olners UI.T Bilage 03 Tab 11 {de glas en HRA
(ondergrondse) containers, alsook de luiercontainers.
Inschrijver heeft geen grip op iedere individuele WHA dat een container aanbiedt waarbij In-43 heef’r betrekking .Op verzor'nel.c.on’rcuners n de.wuk. Er I? .dUS geen sprake vgn het .
. .. . aanbieden van containers per individuele woonhuisaansluitingen. Uw verzoek is derhalve niet
de vulgraad < 75% is. Gaat aanbestedende partij akkoord dat iedere aangeboden .
03 -PVE 14 IN-43 . ) . i N . . relevant. Zie ook het antwoord op vraag 87.
container geledigd dient te worden, waarbij inschrijver een zo optimaal mogelike vulgraad s - . .
. . De vulgraadrestrictie is niet van toepassing op de verzamelcontainers GFT, deze 240 liter
naleeft in algemene zin. . .
verzamelcontainers gaan in de route mee.
U geeft aan dat het mogelik is dat het type verzamelcontainer aangepast zou kunnen
03 - PVE 14 IN-42 worden gedurende de looptijd van het confract. Is het mogelik dat Typeverandering van  |Wijzigingen in het opnamesysteem van de ondergrondse en bovengrondse containers voor
containers (vooral opnamesysteem) in gezamenlik overleg gaat, zodat de inzamelaar niet  |kraanauto's zal niet aan de orde zijn.
voor onvoorziene kosten komt te staan?
03 - PVE 14 IN-42 Kunt u dit aanpassen dat op basis van open calculatie een prijswijziging doorgevoerd kan Neen, zie ook het anfwoord op vraag 89.

worden?2
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De straal van 5 meter is erg groot. Kunt u deze verkleinen naar 2 meter rondom de

03 - PVE 14 IN-45 bodemplaat? Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
03 - PVE 14 IN-46 Kunt u bevestigen dat u hier '‘binnen 24 uur op werkdagen' bedoeld? Uw interpretatie is correct.
Momenteel wordt alleen glas, luiers en restafval middels verzamelcontainers ingezameld.
Huidige inzameldagen:
03 - PVE 14 IN-43 Wat is de huidige inzamelfrequentie en inzameldagen van de verzamelcontainerse Gl.GS: maandag en vruo!gg
Luiers: maandag t/m vrijdag
Restafval: woensdag
De inzamelfrequentie varieert per container.
De huidige werkwijze is niet relevant voor deze aanbesteding.
03 - PVE 14 IN-43 Hoe worden de verzamelcontainers nu leeg gemaakt, op basis van de vulgraad of zit hier  |Volgens huidig bestek moeten ze ook al op VULGRAAD geledigd worden. De huidige
een vaste frequentie aan gekoppeld? inzamelaar heeft gekozen voor een vaste frequentie, maar wordt bij vulgraadproblemen wel
aan die afspraak gehouden.
De kosten voor de genoemde spoedlediging zijn niet opgenomen op het inschriffblad. Kunt . . . N
03 - PVE 14 IN-48 U daarom een nieuwe versie van het inschrifblad ter beschikking stellen? Een gewijzigd prizenblad wordt toegevoegd bij deze Nota van Inlichtingen.
WHA willen in de prakfik nog wel eens aanduidingen en/of stickers van huisnummers of
03 - PVE 15 IN-52 herkennlngselemerl’ren op hun confainer plaatsen. Hetis vogr |Qschrljver ondoenlik om als IN-52 heeft betrekking op verzamelcontainers in de wik. Uw vraag is derhalve niet relevant.
controlerende partij op te freden en af te wegen wanneer dit niet meer acceptabel wordt
geacht door opdrachtgever. Is men bereidt deze eis te laten vallen?
Wanneer er momenteel voor ons nog geen andere verwerkingsmogelikheid is dan
verbranding van het incontinentiemateriaal mag dit materiaal dan, totdat er wel een
goede recycling/verwerkingsmogelikheid is, opgehaald worden in een restafvalroute? Het |Neen, dat is niet mogelik. Zie V-16: De aanbestedende dienst behoudt zich nl. het recht voor
03 -PVE 15 IN-54 incontinentiemateriaal zal wel apart gewogen worden per lediging. Hiermee kunnen we om de ingezamelde luiers elders te laten verwerken als de inschrijver deze via verbranding
deze routes, in de tussentijd, zo efficiént mogelik inplannen en hiermee lege kilometers en  |gaat verwerken. De door u geschetste werkwize maakt dat onmogeliik.
exira transportbewegingen voorkomen, wat fen gunste komt van de CO?2 uitstoot. Graag
uw bevestiging hiervoor.
Wanneer e pgr c.:on‘romer (per Iednlgmg) een ge“vwchf wordt geregistreerd door hef . .. [Neen, datis dan niet noodzakelik. De som van de ingezamelde containers moet dan worden
03 - PVE 15 IN-55 inzamelvoertuig is het dan nog altijd noodzakelik om een eerste en een tweede weging uit
gerapporteerd.
te voeren?
Het is gebruikelik dat weegsystemen op een voertuig 1 maal per 2 jaar worden geijkt. Kunt u |Dat is akkoord. De opdrachtgever wil wel jaarliks inzicht dat het toegepaste voertuig over een
03 - PVE 15 IN-55 . . . .
akkoord geven dat onze weegsystemen 1 x per 2 jaar worden geijkte geikt weegsysteem beschikt.
Alle glascontainers in Venray zijn voorzien van 3 compartimenten, voor de gescheiden
Uit bijlage 3 tabel T11 blikt dat de meeste van uw glascontainers de kleurcombinatie 'wit en inzameling van WIT’ BRUIN en.GROEN glas. Enkel op de Ioccuhg Vel’rur‘.r.wse KIgffen s een Se.
- . e , (extra) glascontainer aanwezig voor enkel WIT glas. De coderingen bij fractie in het overzicht
bruin' hebben. Een enkele container heeft de combinatie 'wit' of ‘wit en groen'. Bedoelt u - .
03 - PVE 16 IN-57 N . i . .. T11 zijn voor glas dus niet correct.
met 'bruin' glas wellicht 'bont' glas waarbij ook groen glas mag worden gedeponeerd?
. Ll 1 2
Verwacht u ook een farief voor ‘bont' glas? In het prijsinvulformulier worden de prijzen voor Wit, bruin en groen glas vitgevraagd. (PR-8, PR-
9 en PR-10).
Het voor inzameling aangeboden HRA, GFT en PBD gaat in beheer enrisico over naar de
inschrijver bijinname (op het moment van inzameling). Inschrijver wordt hierbij geen In In-62 is aangegeven dat de inschrijver zorg moet dragen dat de ingezamelde afvalstoffen
eigenaar van de betreffende afvalstoffen. Op het moment van inname gaat alleen het niet in brand vliegen. De inschrijver dient er ook voor te zorgen (bijvoorbeeld door de
03 - PVE 17 IN-62 - . . N ) . . . ;
beheer en risico m.b.t. het ingezamelde afvalstoffen over naar inschrijver. Hoe ligt de constructie van het afvalinzamelvoertuig) dat er geen stof of stankoverlast plaafs vindt. De
verantwoordelikheid indien er niet zichtbare stoorstoffen ingezameld worden die stof-, stank- |verantwoordelikheid ligt dus bij de inschrijver tot het moment van lossen op de loslokatie.
en/of brandoverlast veroorzaken?
Het in brand vliegen van afval is een voorkomend risico wat komt door foutief aangeboden
03 - PVE 17 IN-62 afval van inwoners. Kunt u bevestigen dat de (financiéle) gevolgen van dergelike Neen, zie het antwoord op vraag 101.

incidenten voor risico van opdrachtgever zijn?
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U geeft aan datin de maandrapportage het ingewogen en uitgewogen gewicht moet

03 -PVE 18 IN-68 staan. Kunt u ermee akkoord gaan dat alleen het Netto gewicht vermeld wordt in deze Uw verzoek wordt gehonoreerd.
rapportage? Aangezien niet alle verwerkers deze informatie digitaal verschaffen.
Het is voor de inwoners van belang dat er zo min mogelijk wizigingen plaatsvinden mbt de  |Het huidige inzamelplan wordt niet beschikbaar gesteld. De huidige afvalinzamelkalender
03 - PVE 18 IN-70 inzameldag en -tijdstip. Om hier rekening mee te houden in onze calculatie ontvangen wij  |wordt na het voornemen tot gunning beschikbaar gesteld. Bovendien gaan de frequenties
dan ook graag het huidige inzamelplan met de route indeling. wijzigen, zodat er voor de inwoners wijzigingen plaats zullen vinden.
Variatie in rijtijld wordt verrekend middels het transport-uurtarief op het inschrijfoiljet. Dit
vurtarief komt echter niet overeen met het uurtarief van een inzamelvoertuig met 2 tot 3
03 -PVE 18 IN-69 bemanningsleden. Graag ontvangen we hiervoor een aparte regel waar we dit uurtarief in - [Een gewijzigd prizenblad wordt toegevoegd bij deze Nota van Inlichtingen.
kunnen vullen. Kunt u dit aanpassen en inschrijvers voorzien van een aangepast
inschriffolad?
03 - PVE 19 IN-71 KunT' veen Iljsf.overleggen met alle scholen inclusief het fiidsbestek dat de scholen De aanbestedende dienst beschikt niet over deze lijst en gegevens.
beginnen of uitgaan?
Jaarliks zijn erin Venray en de omliggende dorpskernen grote evenementen tijdens Carnaval
. o en de Kermissen. Gedurende deze evenementen dient rekening te worden gehouden met
Kunt u een lijst overleggen met (verwachte) lokale festiviteiten en evenementen wanneer e
. . . . wegafsluitingen. Deze en andere evenementen worden vermeld op onze
03 -PVE 19 IN-74 en geen inzameling kan plaatsvinden en waarvoor een inhaaldag moet worden .
. evenementenkalender: https://www.venray.nl/evenementenoverzicht
ingepland? . . : . .
Een overzicht van alle kermissen in de gemeente Venray is ook te vinden op:
https://www.venraybloeit.nl/agenda/kermissen
l.v.m. de actuele levertijd van nieuwe vrachtwagens is de kans groot dat deze per
03 - PVE 19 IN-80 startdatum con’rrgc’r nog niet ge!everd fiid. We zullen dor1me’r |nhuuwoerTU|gen mosten Tidens de opstartperiode mogen in eerste half jaar nog Euro V voertuigen ingezet worden.
starten. Om ons niet teveel daarin te beperken vragen wiju om de Euro VI eis voor het
eerste jaar van inzameling te laten vervallen. Kunt u hiermee instemmen?
Opdrachtgever kan deze dienst afroepen voor: HRA, GFT , PBD en Luiers. Hoe gaat u om
m.b.1. luiers waarbij het eigendom bijinzameling overgaat naar de inschrijver2 Kan Ook voor luiers wil de opdrachtgever zelf de regie houden: bij afkeur bepaalt de
03 -PVE 20 IN-85 . . . . -
inschrijver zelf een alternatieve verwerking voorstellen en doorbelasten v.w.b. de vervuiling |opdrachtgever wat er mee gaat gebeuren.
in de stroom?2
03 - PVE 20 IN-85 Kunt u aangeven hoe vaak dit voorgekomen is in 20202 En hoeveel fon dit betrofe Dit is niet voorgekomen in 2020.
Apothekers mogen het MAS bulken voordat het mgezqmeld wordt, maar gls e f’rruc‘rgreel Bij de gunning worden de historische hoeveelheden van de drie apotheken gedeeld met de
grote hoeveelheden MAS aangeboden worden in de inzamelroute moet inschrijver dit . - L . .. .
03 -PVE 22 AP-8 B .. inschrijver. Significante afwikingen (>25%) per fijldsperiode moeten worden teruggekoppeld,
melden. Wat wordt er verstaan onder "structureel grote hoeveelheden" en is deze waama de oodrachtaever in contact freedt met de apotheek
onderbouwde omschrijving ook bekend bij de apothekers2 P 9 P ’
Apo‘r.hekers gnfdoe[\ he‘r'medlcu.nofvol vgn .de buiten verpo!<k|n.g (voorbeeld.: doos wordf Inschrijver hoeft dat niet te controleren. De apothekers verzorgen dat en de informatie is
03 - PVE 22 AP-9 verwiderd, pillen blijven in de strip). Hoe is dit te controleren indien het reeds in de bedoeld om 70 volledia en fransoarant moaelik te zin richting inschriver
beschikbaar gestelde emballage zit en wie is hier verantwoordelik voor? 9 P gell I 9 Jver.
Apothekers anonimiseren het medicijnafval (voorbeeld: stickers met adres- .. . . .
. - . . Inschrijver hoeft dat niet te controleren. De apothekers verzorgen dat en de informatie is
03 - PVE 22 AP-10 /persoonsgegevens worden verwijderd). Hoe is dit te controleren indien het reeds in de bedoeld om 70 volledia en fransoarant moaelik te zin richting inschriver
beschikbaar gestelde emballage zit en wie is hier verantwoordelik voor? 9 P gell I 9 Jver.
Kunt u deze bepaling aanpassen zodanig dat eigendom van de afvalstfroom pas overgaat
03 -PVE 22 AP-5 naar inschrijver na eventuele controle doch tenminste na acceptatie van de betfreffende  |Uw verzoek wordt gehonoreerd.
afvalstroom?
03 - PVE 22 AP-1/11 Mogen wij de frequentie 1x per 2 maanden interpreteren als 1x per 8 weken 2 Dat is correct, zie ook het prisinvulformulier.
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U stelt dat apothekers 5 dagen voor inzameling door kunnen geven wat er gewisseld moet
worden (AP7).In AP11 rept u over een frequentie van 2 maanden waarin een apotheker

De inzameling dient één maal per 8 weken te worden uitgevoerd.

03 - PVE 23 AP7-AP11 een opgave kan doen. 1) mogen wij er van vitgaan dat u hiermee ook bedoelt dat er maar|Vooralsnog zijn extra ledigingen door de apothekers voor rekening van de apothekers zelf.
1 x per 2 maanden een inzameling mag plaatsvinden. 2) Hoe dient inschrijver er mee om te |Als optie wordt de mogelikheid voor inzameling van 1 x per 4 weken vitgevraagd.
gaan als apothekers vaker dan 1 x per 2 maanden/8 weken een inzameling wensen?2
. . Zie het antwoord op vraag 26.
03 - PVE 23 AP7-AP11 Hoeveel apothekers nemen nu (?ieel ng d..” concept, en bliven deze apothekers Het is onmogelik om aan te geven of deze drie apotheken de gehele contractperiode
gedurende de hele contractperiode hierbij aangesloten? .
aangesloten blijven.
Heft ligf niet in de lijn der verwachting dat het aantal apotheken die deelnemen verandert.
Hoe dient inschrijver er mee om te gaan als het aantal deelnemende apothekers afneemt  |Indien dat het geval zou zijn, is op basis van de ingediende open calculatie en de benodigde
03 - PVE 23 AP7-AP11 . . " . . . .
of toeneemt? Dit kan gevolgen hebben voor de inzamelroutes. fijld voor een extra adres een nieuwe prijs vast te stellen, die na accordering door de
opdrachtgever kan worden toegepast
U spreekt hier van een welbsite voor het servicepunt. Terwijl in SK-a sprake is van een eigen  |In SK-1 is ook aangegeven dat de (gratis) telefoonlijn en de welbsite voor meldingen en
03 - PVE 25 SK-2 website van de gemeente. Is het de bedoeling dat ON een eigen applicatie koppelt aan  |klachten wordt verzorgd door de inschrijver. De koppeling naar de site van de inschrijver wordt
de website van de gemeente?2 Of dat we zelf een website met een eigen URL opzetten? op de website van de opdrachtgever opgenomen.
U spreekt over bereikbaarheid tot 2 uur na inzameling en in SK-1 over 8-18.00uur. Is het
03 - PVE 25 SK4 tfoegestaan om buiten deze openingstijden te werken met een automatische Dat is akkoord.
beantwoording?
03 - PVE 5 SK-6 Is de website van de OG geschikt voor mobiele apparaten? Waarbij wordt doorgelinkt naar [De website is geschikt.
de site van ON om een melding te deponeren? De huidige Afvalkalender is ook een externe doorlink, deze werkt zonder problemen.
Onze klantenservices zijn conform kantooruren (en inzameluren) tof 17:00 uur geopend. Dat .
03-PVE 25 SK-2 blikt goed te werken. Kunt u de eindfid wizigen naar 17:002 Datis akkoord.
In SK-2 geeft u aan dat de klantenservice een bepaald tijdvenster heeft. Dat is in strijd met
03 - PVE 25 SK-4 SK-4 waarin u stelt dat het servicenummer tot 2 uur na de laatste inzamelactiviteit Eis SK-4 komt te vervallen.
beschikbaar moet zijn. Kunt u deze eis laten vervallen?
Is de website voor klachten en meldingen onderdeel van de gemeentelike website en De website voor klachten en meldingen is een hyperlink op de gemeentelike website, via de
moet inschrijver hier de outfput voor leveren. Of is het de bedoeling dat inschrijver een gemeentelike website kan de inwoner deze informatie vinden en bijvoorbeeld klachten
03 -PVE 25 SK-1 webpagina ter beschikking stelt op haar eigen omgevinge Om eenduidige communicatie |melden. De informatie hiervoor, inclusief hyperlinks naar websites voor informatie of
richting burgers te houden adviseren wij de gemeente om haar eigen website hiervoor te klachtenmeldingen, moet de inschrijver aanleveren en faciliteren. Zie het antwoord op vraag
gebruiken. Kunt u hier duidelikheid in geven? 119.
Kunf u verduideliken welke werkzocumh'eden gepaard g"cuom met ’revens. meldpunt voor De houders van toegangspassen voor OC's met kaartlezer kunnen ook van het meldpunt
03 - PVE 25 SK-3 houders van toegangspassen voor OC's met kaartlezers" wat wordt precies verwacht van . . L .
gebruik maken voor meldingen en klachten, denk hierbij aan het melden van volle OC's.
de opdrachthemer?
Ons servicepunt is voor al haar gemeentelijke relaties tot 17:00 uur bereikbaar. Wilt u
03 - PVE 25 SK-2 daarom de eis van bereikbaar tot 18:00 uur verlagen naar 17:00 uur. Kunt u hiermee Zie het antwoord op vraag 122.
insfemmen?
De genoemde gegevens mogen (in elk geval in deze combinatie) niet meer worden SK_].Q worf:l’r als volgt oongepos’r: . .
. . . . De inschrijver stelt maandeliks een overzicht samen van alle ingekomen telefoongesprekken
bewaard en doorgegeven i.v.m. de vigerende wetgeving persoonsgegevens. Dit betfreft . . . . . S
. . en e-mails op het service nummer/e-mailadres en stelt dit in een overzicht ter beschikking aan
03 -PVE 26 SK-12 namen, adressen, e-mail gegevens etc. Wel kunnen klachten of meldingen op . .
. . . de opdrachtgever. Op dit overzicht staat vermeld: datum, adres en postcode, onderwerp
perceelniveau geregistreerd en bewaard worden. Zodat OG desgewenst met 'de bewoners . . - . .
. . . van gesprek, datum en wijze van afhandeling en indien melder hiervoor toestemming geeft:
van dit adres' contact zou kunnen zoeken. Kunt u dit aanpassen? .
contactgegevens (e-mail of telefoonnummer), onder voorwaarde van de AVG.
03 - PVE 2% K-8 Hoe definieert U in deze eis "beantwoorden van de oproep'? Een oproep moet -eventueel na een keuze menu- binnen 30 seconden worden opgenomen

door een"live" persoon (geen virtuele dienst).
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Het is niet altijd mogelik om per direct een pasklaar antwoord te geven op de gestelde

De toezegging voor een snel antwoord is onvoldoende. De eis wordt deels verruimd: In geval
van een vraag wordt de termijn verruimd in beantwoording binnen drie werkdagen.

03-PVE 26 5K éggr%}.%gfoizg bl?nnecsoer S:;f:i?gsﬂgg%\gorden met een onfvangstoevestiging met Bij een klacht (zoals bijv. een niet geledigde container) blijfft de gestelde termijn gelijk.
I gging | Een (automatisch) bericht binnen 2 uur blijft ook gehandhaafd.
Kunt u toevoegen aan het eerste opsommingsireepje dat het beantwoorden van het Indien de vraag buiten werktiid is gesteld, dan dient de inschrijver binnen 2 werkuren het
03 - PVE 26 SK-9 bericht binnen maximaal 2 werkuren alleen geldt als het bericht ook tijdens werkfijd bericht te beantwoorden (ook al is dat de eerstvolgende werkdag).
ontvangen is2 Kunt u hiermee instemmen?
03 - PVE 2% SK-12 Niet iedere burger wil zijn of.hoor gegevens vrijgeven, hoe dient opdrachtnemer hiermee Zie het antwoord op vraag 127.
om te gaan (wet van de privacy)?
OG omschriift eerder dat dit via de site van de gemeente dient te gebeuren. Natuurlik
kunnen meldingen en aanvragen vervolgens naar ons platform doorgeleid en
03 - PVE 27 SK-17 afgehandeld worden. In dit kader kan alleen de site van de gemeente gepromoot worden |Zie het antwoord op vraag 119 en 124.
als digitaal servicepunt en loket. Waarbij we graag de benodigde digitale mogelikheden
faciliteren. Is dat akkoord?
De aanbestedende dienst heeft reeds opgenomen:
03 - PVE 07 SK-13 Kun’ru aan <j*le njejr—v.erwij’rbore klachten toevoegen: indien: het betreffende inzamelmiddel | Het aangeboden inzamelmiddel ........ op de verkeerde dag/plek aangeboden is.
niet juist of niet fijdig is aangeboden? Te laat aangeboden containers op de juiste inzamelplek wordt hier aan toegevoegd.
De klachten met betrekking tot de uitvoering van de werkzaamheden behoeven wel enig
03 -PVE 27 SK-13 nuancering, aangezien "klachten" over gedrag of geluid erg subjectief kunnen zijn. Hoe De beoordeling van de klacht vindt plaats door de inschrijver, niet door de opdrachtgever.
beoordeelt opdrachtgever de objectivitiet van de klacht/melding?
Neen, de zin "Alle klachten die niet als relevant en/of niet verwijtbaar beschouwd worden,
03 -PVE 27 SK-15 Kunt u bevestigen dat deze gehele eis betrekking heeft op een verwijtbare klacht 2 kunnen telefonisch door het servicepunt afgehandeld worden." heeft betrekking op niet
verwijtbare klachten.
In SK-13 is duidelik aangegeven wat de definitie is van een verwijtbare klacht. Alle klachten in
In de praktik zien we dat de verwijtbaarheid van meldingen en klachten vaak discutabel is. |categorie 2 zijn per definitie verwijtbaar. Derhalve is ook onderdeel dat een bepaald aantal
03 - PVE 27 SK-13 Alle meldingen in categorie 2 standaard als verwijtbaar zien is onterecht en absoluut klachten per 1000 wha zijn toegestaan, feneinde de discutabele klachten hierin ook te
buitenproportioneel. Hoe wordt bepaald of meldingen echt verwijtbaar zijn? ondervangen.
Eris geen sprake van "echt verwijtbaar"'. Uw vraag daarover wordt niet beantwoord.
Inschrijver is zelf verantwoordelik voor het verkrijgen van de informatie over
Wordt inschrijver tijdig op de hoogte gebracht van weg werkzaamheden zodat route en wegwerkzaamheden. lhdlen de V\{ggwerkzoomheden d<laor de gemeein.’re georganiseerd zin,
03 -PVE 27 SK-14 S N . hoort opdrachtgever dit meestal tijdig van onze collega's van team Civiel en Verkeer. De
communicatie over de gewijzigde route aan inwoners kenbaar kan worden gemaaki? .
beheerder afval kan en zal dit dan zo goed en zo snel als dat kan doorgeven aan de
inschrijver. Hieraan kunnen geen rechten ontleend worden.
Kunt u can de opsomming met gedachtestreepjes toevoegen "wanneer de inwoner de Zie het antwoord op vraag 133.
03 -PVE 27 SK-13 . . y .
container/het afval te laat buiten heeft gezet'? Uw verzoek wordt hiermee ondervangen.
03 - PVE 28 SK-29 Hoeveel verwijtbare fouten zijn er ontvangen in 20202 Deze cijfers zijn niet bekend. Er zijn in 2020 geen boetes uitgedeeld.
Opdrachtgever benadrukt dat het niet als primair doel heeft om boetes op te leggen. Het is
echter voor opdrachtgever van belang dat zij een inschrijver contacteert die invulling kan
Wij gaan ervan uit dat we samen met de gemeente in goed partnership en overleg geven aan de gevraagde dienstverlening, met weinig klachten van de inwoners. Het
03 - PVE 28 SK-30 klachten proberen te voorkomen. Waarom kiest u voor een bonus-malus systeem waarbij er |vervullen van een probleemloze dienstverlening is voor opdrachtgever van essentieel belang
direct boetes worden opgelegd bij overschrijding van een door u opgelegde target? voor de bedriffsvoering. Het opnemen van een boetemaatregel is onderdeel van een breder
pakket aan voorwaarden waarmee opdrachtgever dit borgt.
Bent u bereid om de bonus-malus regeling te laten vervalleng De verwijdbare klachten
zoals vernoemd in groep 2 blijven discutabel (b.v. geluidsoverlast, of een container die een
03 -PVE 28 SK-28 meter naast de aanbiedplaatst is teruggeplaatst). Een bonus-malus regeling is achterhaald, [Neen. Opdrachtgever streeft niet naar een partnership.

wordt bijna niet meer gebruikt en is niet bevorderlik voor het partnership dat wij met de
gemeente Venray nastreven.

pagina 13 van 23




Nota van inlichtingen gemeente Venray "Inzameling, fransport en verwerking huishoudelijke afvalstromen incl. aanvullende dienstverlening"

Dit betekent dat opdrachtnemer maximaal 18 (terechte) klachten per maand mag
hebben. Dit is gemiddeld 0,9 klacht per dag (bij 20 inzameldagen per maand) en hoewel
iedereen uiteraard altijd streeft naar zo min mogelik(terechte) klachten vinden wij het

03-PVE 28 SK-28 aantal van 0,9 stuks per dag extreem laag bij de vele duizenden handelingen die per dag Neen, uw verzoek wordf niet gehonoreerd.
vitgevoerd worden. Wilt u daarom deze eis aanpassen naar 1 op de 1.000
handelingen/ledigingen. kunt u hiermee instemmen?
03 - PVE 28 SK-30 De hoogte van de boete vinden wij niet in verhouding staan met de overtreding. Kunt u Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
daarom de boete verlagen naar € 250,002
03 - PVE 8 SK-3] De hoogte van de boete vinden wij niet in verhouding staan met de overtreding. Kunt u Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
daarom de boete verlagen naar € 500,002
Mag volstaan worden met het overleggen van de nummers van de
03 - PVE 29 V4 omgevingsvergunningen? De vergunningen zijn vaak nogal omvangrik, en de volledige Neen, inschrijver kan wel volstaan met een hyperlink naar de vergunningen.
teksten van de vergunning zijn op verzoek ter inzage.
03 - PVE 29 V-4 Bedoelt u hier alleen de (tussen)sorteerlocatie of ook de (eind)verwerkingslocatie? Hier wordlt de (’ryssen)sor’feerloco’rles. en/of de (elnd)venNerklng§IocoT|e bedoeld van de
afvalstromen luiers resp. het gescheiden aangeleverd verpakkingsglas.
03 - PVE 30 V7-V8 Glas met res’rgn mog.gez!en worden als "producteigen vervuiling". Kunt u bevestigen dat Neen.
volle verpakkingen hier niet onder vallen?
Kunt u de eis met betrekking tot de jaarlikse steekproef Iaten vervallen, aangezien dit
praktisch niet uitvoerbaar is. Het ingezameld glas van opdrachtgever wordt aangeboden
03 -PVE 30 V-10 op een overslaglokatie en foegevoegd .Oon. de hoeveelheden glas van o.nde.re . De eis voor de jaarlikse steekproef komt te vervallen. Uw verzoek wordt gehonoreerd.
gemeenten, en wordt vervolgens van hieruit afgevoerd naar een verwerkingsinstallatie. Het
is dus praktisch niet mogelijk om alleen het glas van opdrachtgever bij deverwerker aan
een steekproef te onderwerpen.
De huidige capaciteit in de markt voor een separate verwerking van luiers is zeer beperkt en
eris maar 1 mogelikheid om naar foe te gaan. Ook deze verwerkingsmethodiek heeft geen |Neen, de opdrachtgever kent waarde toe aan een duurzame verwerking van luiers. Derhalve
capaciteit meer. Gezien een aanzienlik deel van de punten in de kwalitatieve gunning is wel overwogen om een duurzame verwerking van luiers onderdeel te laten zijn van de
03 -PVE 31 V-16 . Sy L . . o . o
hiermee gemoeid zijn is er maar voor 1 partijin de markt mogelikheid om dit aan te bieden. |[kwalitatieve gunningscriteria.
Gezien de concurrentie positie en het creéren van een eerlik speelveld zouden we willen Uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
vragen of u dif stuk uit de kwalitatieve gunning zou willen herzien.
In het inzamelplan dient inschrijver de verwerkinglocatie voor luiers op te geven (KG-2 A5 resp.
B-5)
Hoe gaat opdrachtgever ermee om wanneer ten gevolge van het besluit de verwerking InFP-7is ooqgegeven"do’r de open begrohng mge’r worden foegevoegd .
. . i . . In KG-3 5b dient inschrijver de verrekening toe fe lichten.
03 - PVE 31 V-16 van luiers elders onder te brengen, de inzamel- en affransporttijden voor de inschrijver . . .
. , - Indien opdrachtgever besluit om de verwerking elders onder te brengen en daarvoor een
toenemen omdat deze de afvalstoffen niet meer 'mee naar huis' kan nemen?2 . . . e .
overslaglocatie aangeeft, zal inschrijver een duidelike onderbouwde calculatie overleggen
op basis van de info uit het inzamelplan, de open begroting, de toelichting en de wizigingen
in fransporttijiden.- Opdrachtgever neemt mede op basis hiervan haar beslissing.
Werkzaamheden ondergrondse containers vallen buiten de scope: geldt dit ook voor het . . . .
03 -PVE 34 CM-2 beheren en uitgeven van toegangspasjes en het verwerken van pas-aanbiedingen bij Leveren en uitgeven van pasjes maakt GEEN onderdeel uit van de aanbesteding. Ook het

ondergrondse verzamelcontainers?

verwerken van de pasaanbiedingen maakt GEEN deel uit van de aanbesteding.
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Er wordt gewerkt met veel verschillende inhoudsmaten containers. Hoe vaak (en eventueel

Eris vooralsnog geen limiet gesteld op het aantal toegestane wisselingen. De wisseling is voor
de inwoner vooralsnog kosteloos. In 2020 zijn:

- 188 volumeruilingen aangevraagd

- 14 extra containers aangevraagd

Alleen voor restafval is een exira container toegestaan, niet voor GFT.

Opdrachtgever verwacht aan de start van de nieuwe afvalinzameling een grotere vraag

03 - PVE 34 CM-5 tegen welke kosten) mogen bewoners per jaar een containerwissel (volumeruiling) of een T . . .
. voor wisselingen. De gemeente treedt na opdrachtverlening graag met de inschrijver in
exira container aanvragen? . . .
gesprek over hoe deze piekvraag georganiseerd kan worden. De aantallen uit het
prijsinvulformulier vormen een (best mogelike) inschatting van de wat de opdrachtgever
jaarliks verwacht.
Zie ook het antwoord op vraag 154.
Kunt u verduideliken wat wordt bedoeld met " inschrijver is verantwoordelik voor het beheer |De inschrijver dient middels de black list en whitelist het aantal en type containers per
van alle in gebruik ziinde minicontainers en verzamelcontainers in het werkgebied van aansluiting fe beheren, alsmede de mutaties daarin.
03 - PVE 34 CM-1 opdrachtgever' Wat houdt deze verantwoordelikheid in2 Immers staan de containers b.v. |De opdrachtgever verzorgt het onderhoud etc. van de eigen containers.
bij een burger in de achtertuin, in hoeverre is de inschrijver verantwoordelik voor wat er met [De bijinschrijver gehuurde verzamelcontainers dienen door inschrijver onderhouden te
de container dan gebeurt?. worden.
Hoeveel containermutaties zijn er in 2019-2020 geweest? Kunt u hiervoor een overzicht ter
03 - PVE 34 CM-5 beschikking stellen, graag gespecificeerd per type werkzaamheden zoals in de opsomming [Bijgevoegd bij deze Nvl is een overzicht van de container mutaties 2018 - 2020.
benoemd?
Dat is ook toegestaan. Bij het hergebruik van een minicontainer kunnen geen kosten voor de
03 -PVE 35 CM-8 Is hergebruik van inzamelmiddelen toegestaan t.b.v. containerbeheer? aanschaf van een nieuwe container in rekening worden gebracht. Bijj verificatie worden hier
nadere afspraken over vastgelegd.
03 - PVE 35 CM-14 Ziin de 251 GFT emmers ook voorzien van een chip? Op dit moment zijn ALLE minicontainers (incl. 2§ en401) voc.).men van e.en chip die dogr het
systeem op de wagen gescand wordt. De 25 liter emmers zijn dus voorzien van een chip.
De aantallen uit het prijsinvulformulier vormen een (best mogelike) inschatting van de wat de
Heeft u een indicatie van het aantal defecte containers dat moet worden omgeruild? Zo opdrachtgever jaarliks verwacht. Hierin zijn de defecte containers infegraal opgenomen.
03 - PVE 35 CM-8 nee, kunnen we er vanuit gaan dat bij het starten van de opdracht alle containers in goede [Het is niet aan te geven of er bij de start van de overeenkomst defecte minicontainers zijn.
staat zijne Deze zijn niet aangemeld bij de opdrachtgever, daar defecte minicontainers regulier continu
worden vervangen.
Mogen inwoners zelf de maat van de container bepalen? Ziin er kosten voor de inwoner
03 -PVE 35 CM-11 voor het omwisselen van maat van de container¢ Mogen inwoners meerdere containers Zie het antwoord op vraag 152.
hebben?
03 - PVE 35 CM-13 Kunt u aangeven hoeveel minicontainers er in 2020 zijn uitgezet? Zie het antwoord op vraag 154.
03 -PVE 35 CM-14 Kuntu aangeven wat de leeffiid van de confainers is per maat en per fractie die uitstaan in Zie het antwoord op vraag 69, De aanbestedende dienst beschikt niet over meer informatie.
uw gemeente?
Uw opmerking is correct. Er zijn geen bovengrondse verzamelcontainers voor HRA.
Eis CM-26 wordt als volgt:
De kleur van de romp van de te leveren rolcontainers is:
Hier wordt gesproken over een bovengrondse kunststof verzamelcontainer voor restafval, -RAL 6011 Groen (voor GFT)
03 -PVE 37 CM-26 maar deze optie hebben wij niet teruggelezen in de documenten. Kunt u aangeven wat

hiermee bedoeld wordt?

De kleur van het deksel van de rolcontainers is:
- RAL 6011 Groen (voor GFT)

Afwikingen in kleur (anders dan binnen de RAL tolerantie) zijn niet foegestaan.

pagina 15 van 23




Nota van inlichtingen gemeente Venray "Inzameling, fransport en verwerking huishoudelijke afvalstromen incl. aanvullende dienstverlening"

Hier wordt gesproken over inzameling van HRA in zakken, maar deze optie hebben wij niet

De eis FP-3 wordt als volgt:

Inschrijver factureert middels gelike deelfacturen per dienst en per stroom (jaarbedrag
gedeeld door twaalf) maandeliks achteraf voor:

- inzameling van PBD in zakken per wha (met zakken);

- inzameling van GFT: per WHA (hoog- en laagbouw);

- inzameling van HRA: per lediging (hoog- en laagbouw);

03-PVE 38 FP-3 teruggelezen in de documenten. Kunt u aangeven wat hiermee bedoeld wordte - beschikbaar stellen servicepunt en afhandelen klachten: per WHA;
- uitvoeren containerbeheer en -management: per WHA;
- huur van verzamelcontainers.
N.B.: Conform de definitie uit tabblad 2 wordt onder WHA verstaan: Woonhuisaansluiting of
woonhuisaansluitingen waar opdrachtgever gemeentelike afvalstoffen heffing oplegt.
U vraagt om bij de inschrijving een open begroting foe te voegen waarin kostprizen, winst-,
risico en/of overheadmarge zijin opgenomen. Dit betreft echter bedriffsgevoelige informatie |Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
03 - PVE 39 EP-6 die ons inziens niet relevant voor de beoordeling van de aanbieding. Wij staan er voor open
om dit na gunning in beeld te brengen en eventueel toe te lichten fijldens het Opdrachtgever deelt uw mening nietf, dat dit een disproportionele eis is, omdat erin de eis is
verificatiegesprek. Het moeten toevoegen aan de inschrijving van een gedetailleerde foegelicht waarom deze open begroting van belang is. Zie ook KG-4.
begroting is een buitenproportionele eis. Stemt u ermee in om deze eis te laten vervallen?
03 - PVE 39 FP-6 KIopT be’r dat de open bergofing uisluitend voor de posten PR-T fm PR-9 van het De openbegroting is voor PR-1 t/m PR-9, alsmede voor PR-26 t/m PR-32
inschrijfolad opgesteld hoeft te worden?2
Kunt u aangeven hoeveel mutaties minicontainers in 2019 en 2020 per categorie per jaar ziin| .
03 -PVE 40 FP-12 vitgevoerd? Aantal alleen uitzetten, aantal alleen innemen, aantal omruilingen, reparaties Zie het antwoord op vraag 154.
aan contfainers?
U vraagt een all-in tarief voor het verstrekken van emballage en verwerking van MAS. Het is
03 - PVE 40 FP-9 gebruikelik om de verwerking apart af te rekenen per kg. Bent u bereid het inschrijfbiljet Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
hierop aan te passen?
Onze opdrachtgevers zijn zeer tevreden met een andere manier van factureren en
rapporteren waarbij u een duidelijk inzicht krijgt in onze gemaakte en te verwachten kosten |Er kan worden afgeweken, indien opdrachtgever akkoord gaat met andere voorstellen. Als er
03 - PVE 41 FP-14 ) ) . - o . . . .
tot einde jaar. Kunt u bevestigen dat er van dit artikel kan worden afgeweken indien u geen passend voorstel is, dan blijft deze eis van toepassing!
akkoord gaat met andere voorstellen?
De gedetailleerde gegevens mogen op een bijlage worden vermeld. Het ontbreken van de
03 - PVE 41 FP-18 Wij gaan ervan uit dat dergelike gedetailleerde gegevens op een bijage mogen worden  |juiste gedetailleerde gegevens kan invioed hebben op het goedkeuringsproces: het niet
vermeld omdat dit geen invloed heeft op het goedkeuringsproces. Kunt u dit bevestigen? |aanleveren van de juiste gegevens beftekent dat de dienstverlening niet conform de
overeenkomst is vitgevoerd, hetgeen kan leiden ot blokkade van de factuur.
De gedetailleerde gegevens mogen op een bijlage worden vermeld. Het ontbreken van de
03 - PVE 41 FP-19 Wij gaan ervan uit dat dergelike gedetailleerde gegevens op een bijage mogen worden  |juiste gedetailleerde gegevens kan invlioed hebben op het goedkeuringsproces: het niet
vermeld omdat dit geen invioed heeft op het goedkeuringsproces. Kunt u dit bevestigen? |aanleveren van de juiste gegevens betekent dat de dienstverlening niet conform de
overeenkomst is vitgevoerd, hetgeen kan leiden tot blokkade van de factuur.
03 - PVE 41 Ep-14 Eg;’ret:‘;nsfemmen met de maandelikse vooraf facturatie van de maandelikse vaste Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
Voor bepaalde informatie zijn wij afhankelik van derden waardoor de deadline van 5
03 - PVE 42 FP-21 dagen niet haalbaaris. Gaat u in dat geval akkoord dat de rapportage later wordt De termijn van 5 dagen wordt aangepast naar 14 dagen.
verzonden?
03 - PVE 43 FP-05 Kunt u de sorteeranalyses van de afgelopen jaren (minimaal drie jaren) ter beschikking De sorteeranalyses van 2015 #/m 2021 worden biigevoegd bij de NvI.

stellen?
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Inschrijver kan de kosten voor het uitvoeren van de reguliere sorteeranalyse verdisconteren in

03 -PVE 44 FP-26 Kunt u de kosten voor de sorteeranalyses toevoegen aan het prijsinvulformulier? de aangeboden eenheidsprijzen.
De exira sorteeranalyse (op afroep) voor GFT wordt foegevoegd in het prisinvulformulier.
Kunt u bevestigen voor de indexering de jaarmutatie van het 3e kwartaal kan worden L . . . L
- .. Uw aanname is niet correct. De indexering o.b.v. 2e kwartaal zoals in de eis is voorgeschreven

03 -PVE 45 FP-26 gehanteerd? De tarieven 2022 mogen dan procentueel worden geindexeerd met de . . . L

) . ,wantop 1 dec. zijn de Q3 ciffers van het CBS nog niet definitief.

jaarmutatie 3e kwartaal 2021.
03 - PVE 45 FP-26 FP-26 komt 2 keer voor in het Programma van eisen. Kunt u dit aanpassen? Voor FP-26, FP-27 resp. FP-28 op pagina 45 dient inschrijver achtereenvolgens FP-28, FP-29 resp.

FP-30 te lezen.
Eris geen index voorstel voor de verwerking van de afvalstoffen. Gezien ook de .
. N L . . Zie het antwoord op vraag 18 en 19.
03 - PVE 45 FP-26 tm 28 verwerkingsprijzen onderhevig zijn prisfluctuaties zouden we het voorstel willen doen om vast .
. - . . . Uw verzoek wordt niet gehonoreerd.

te houden aan de Pantfeia NEA-indexering. Graag uw bevestiging hierop.

Kunt u akkoord geven dat nog onbekende heffingen en/of toeslagen opgelegd door de Neen, dergelike wizigingen worden geacht deel uit te maken van de prijsindexering.
03 -PVE 45 FP-26 tm 28 overheid kunnen worden doorgerekend in de prizen wanneer deze zich voordoen in de Daarnaast voorziet eis A-9 hier (deels) in.

contractperiode? Zie het antwoord op vraag 45.

Voor de eenheidsprijzen voor inzamel- en transportdiensten stelt u voor om gebruik te

maken van de CBS indexering (4941). Wij willen voorstellen om voor de inzamel- en
03 - PVE 45 FP-27 fransportdiensten uit te gaan van de door Panteia opgestelde index voor huisvuilinzameling |Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd.

(Voorheen NEA). Deze index volgt beter de kostenontwikkeling van de gevraagde

dienstverlening. Graag uw akkoord hiervoor.
03 - PVE 45 FP-27 FP-27 komt 2 keer voor in het Programma van eisen. Kunt u dit aanpassen? Zie het antwoord op vraag 175.

Beide artikelen komen niet overeen met het inschrijfbiljet. Kunt u dit controleren en Zie het antwoord oo viaad 162
03 - PVE FP-2 en FP-3 aanpassen? Bijvoorbeeld op het inschrijfbiljet staat genoteerd " HRA verzamelcontainers P 9 |

hoogbouw' maar deze post zien wij niet terug in artikel FP-2 of FP-3

Een nieuw prijsinvulformulier is bijgevoegd bij de Nvl.

04 - KG criteria

KG-1,KG-2 KG-3 KG-4

Als wij de maximaal aantal punten van KG-1, KG-2, KG-3 en KG-4 bij elkaar optellen, komen
wij uit op 105. Is dit correct?

Datis correct.

04 - KG criteria

KG-2

De huidige capaciteit in de markt voor een separate verwerking van luiers is zeer beperkt en
eris maar 1 mogelikheid om naar foe te gaan. Ook deze verwerkingsmethodiek heeft geen
capaciteit meer. Gezien een aanzienlik deel van de punten in de kwalitatieve gunning
hiermee gemoeid zijn is er maar voor 1 partijin de markt mogelikheid om dit aan te bieden.

Gezien de concurrentie positie en het creéren van een eerlik speelveld zouden we willen
vragen of u dit stuk uit de kwalitatieve gunning zou willen herzien.

Zie het antwoord op vraag 149.
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04 - KG criteria

KG-1

Aantal punten in kolom H wordt niet berekend en kolom J is niet ingevuld. Kunt u dit
aanpassen en een nieuwe versie toesturen?

Indien inschrijver kolom D, E en F juist invult, wordt kolom H berekend.
De omschrijving in Kolom J is als volgt:

De volgende wegingsfactoren worden bij de B vragen foegepast:
-B1:0

-B2:0,9

-B3: 1

-B4: 0,4

-B5:0.8

-B6: 0,4

-B7:0.8

Deze factoren worden vermenigvuldigd met een waardering voor het ingangsjaar:
-lejaar: 1

-2ejaar: 0,8

- 3ejaar: 0,5

Vervolgens wordt dit vermenigvuldigd met het inzetpercentage:

5% tot 15%: 0,15

16% tot 30%: 0,3

31% tot 45%: 0,45

46% tot 60%: 0,6

61% tot 75%: 0,75

Meer dan 75%: 1

Heft resultaat wordt per ingezet voertuig opgeteld en gedeeld door het totaal aantal
voertuigen en vervolgens vermenigvuldigd met 8.

De volgende wegingsfactoren worden bij de C vragen toegepast:

-Cl:1

-C2:1

Deze factoren worden vermenigvuldigd met een waardering voor het ingangsjaar:
- eerste 2 jaar: 1

-3e of 4ejaar: 0,8

- 5e of ée jaar: 0,5

Vervolgens wordt dit vermenigvuldigd met het inzetpercentage:

5% tot 10%: 0,6

11% tot 25%: 0,8

Meer dan 25%: 1

Het resultaat wordt per ingezet voertuig opgeteld en gedeeld door het totaal aantal
voertuigen en vervolgens vermenigvuldigd met 12.

04 - KG criteria

Inzamelplan

Kunt u het aantal pagina's voor het concept inzamelplan verhogen naar maximaal 15
pagina's exclusief de voorpagina en inhoudsopgave. Gaat u hiermee akkoord?

Dat is akkoord.

04 - KG criteria

2 logistiek

Om de vervangende dagen voor de kermissen en braderieén en andere plaatsgebonden
festiviteiten en evenementen te bepalen zouden wij graag de data waarop deze
evenementen gepland staan in 2022 willen ontvangen. Is dat mogelijke

Zie het antwoord op vraag 107. De data voor 2022 zijn (nog) niet bij de aanbestedende dienst
bekend. Meestal worden kermissen en braderieén ieder jaar in hetzelfde weekend/periode
gepland. Carnavalsdagen gelden landelijk.

04 - KG criteria

2 logistiek

Gaat u akkoord met het aanleveren van een voorbeeld voor de beantwoording van
onderdeel 2) logistiek sub b2

Dat is akkoord.

04 - KG criteria

KG-3

Vraag

Het inzamelplan bestaat uit een groot aantal aspecten. Om een goede en duidelike
beschrijving en onderbouwing fe kunnen: wilt u het aantal maximaal aan te leveren
pagina's vergroten naar 122

Zie het antwoord op vraag 184.
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04 - KG criteria

Verwerking luiers

Dient het percentage hergebruik opgegeven te worden voor de verwerkingsmethode bij
aanvang van de overeenkomst dan wel het eerste jaar, of over de totale contractperiode?

Inschrijver dient bij wiiziging in het percentage hergebruik bij KG-2 bij de A-vragen het eerste
percentage hergebruik aan te geven. Bij de B vragen kan dan bij B-4 worden aangegeven
vanaf welk jaar de verwerking met een ander percentage hergebruik wordt toegepast.

05 - Prijsinvulformulier

Het is aan de markt om aan te geven tegen welk tarief zij een bepaalde dienst of levering
kunnen aanbieden. De kostpris met overhead, risico en winstmarge zijn hierbij alfijd leidend.
Wat is de reden dat u gebruik maakt van plafondbedragen? de hoogte van de
plafondbedragen zijn ons inziens niet reéel en wij verzoeken u om deze te laten vervallen.

De aanbestedende dienst heeft weloverwogen gekozen voor plafondbedragen voor
bepaalde aspecten, om geen onverwachte kosten gedurende de uitvoering te krijgen, die
niet binnen de daarvoor bestemde budgetten passen.

Uw verzoek om deze te laten vervallen wordf niet gehonoreerd.

05 - Prijsinvulformulier

PR7

We gaan ervanuit dat u hierbij alleen de ledigingsprijs wilt weten en niet ook de
verwerkingsprijs. Kunt u dit bevestigen?

Datis correct.

05 - Prijsinvulformulier

PR 8

We gaan ervanuit dat u hierbij alleen de ledigingsprijs wilt weten en niet ook de
verwerkingsprijs. Kunt u dit bevestigen?

Datis correct.

05 - Prijsinvulformulier

PR-12 PR-13 PR 14

U vraagt een all-in tarief voor het verstrekken van emballage en verwerking van MAS. Het is
gebruikelik om de verwerking apart af te rekenen per kg. Bent u bereid het inschrijfbiljet
hierop aan te passen?

Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd.

05 - Prijsinvulformulier

PR-26/PR27

De formules in de cellen 150 en 151 werken niet. Kunt u dit aanpassen en een nieuw
inschrijffolad ter beschikking stellen?

Uw opmerking is correct. De formules worden aangepast.
Bij de NvI wordt een gewijzigd prijsinvulformulier foegevoegd.

05 - Prijsinvulformulier

PR-28 t/m PR32

Het likt erop dat de aantfallen WHA niet correct staan weergegeven, kunt u dit controleren?
Wij verwachten dat het als volgt moet zijn:

15.931 moet volgens ons zijn 15.306 - 995 =14.311;

16.926 moet volgens ons zijn 15.306;

1.620 moet volgens ons zijn 3.240.

Zo niet, kunt u dan aangeven hoe de genoemde getallen tot stand zijn gekomen?2

Uw opmerking is correct.
Bij de NvI wordt een gewijzigd prijsinvulformulier toegevoegd.

Wij zijn van mening dat het prijsplafond voor de huur van een vierwielcontainer van € 20,00
per jaar te laag is om kosten van uitzetten, afschrijving en onderhoud te dekken. We vragen

u om dit minimaal te verdubbelen. Daarnaast vragen wij u om het plafond bij PR-24 fe

De plafondprijs van de huur van een 4 wiel rolcontainer voor luiers wordt verhoogd naar € 40

05 - Prijsinvulformulier PR-23/PR-24 schrappen, aangezien we dan voor 1 exira container naar het gebied moeten rijden. per maand. Uw verzoek omirent het vitzetten wordt gehonoreerd.
Alternatief is PR-24 ombouwen naar het uitsluitend het plaatsen of ophalen van 1 exira Bij deze NvI wordt een gewijzigd prijsinvulformulier foegevoegd.
container (zonder plafond). De huur wordt dan onder PR-23 verrekend. Gaat u hiermee
akkoord?e
. . Liggen alle hoogbouwlocaties vitsluitend in Venray of is er ook hoogbouw in de overige Ook in Ysselsteyn en Oostrum bevinden zich op dit moment hoogbouwcomplexen.
05 - Prijsinvulformulier PR-26 i - " .
kernene Bijgevoegd bij deze Nvl zijn twee kaarten met de hoogbouwlocaties.
05 - Prisinvulformulier PR-8/9/12 Wij zien |r1 de hummering dat de nummers PR-8 / .PR-9"/ PR-12 dubbel gebruikt worden. UY\/ opmerking is correct. N N .
Wordt dit nog aangepast zodat alle nummers uniek zijn? Bij de NvI wordt een gewijzigd prijsinvulformulier foegevoegd.
. . Kan de eerste PR-9 niet beter geplaatst worden onder het kopje "emballage en verwerking" |De (eerste) PR-9 (Rijden van apothekersroute) is onderdeel van de inzameling, niet van
05 - Prijsinvulformulier PR-9 . . .
om zo de juiste componenten te groeperen? emballage of verwerking. Uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
. - . Tijldens het verificatieoverleg kunnen eventueel branche specifieke afspraken worden
. Bent u bereid om branchespecifieke voorwaarden wel overeen te komen, aangezien . .
06 - AIV Artikel 2.4 . . . aangedragen. Uitsluitend de opdrachtgever besluit of deze toegevoegd worden aan de
daarmee onderwerpen geregeld kunnen worden die nu niet geregeld zijn?
overeenkomst.
Conform huidige regelgeving zijn er acceptatievoorwaarden voor de diverse afvalstromen . . . .
. s - . . Voorwaarden van de inschrijver, in welke vorm dan ook, worden uvitgesloten. Het verzoek
. die vastgelegd zijn in onze milieuvergunningen. Acceptatievoorwaarden van afvalstromen s . . .
06 - AV Artikel 2.4 - ; o wordt niet ingevuld. Uiteraard worden wettelike voorwaarden/regelgeving gerespecteerd en
kunnen wij op grond van wet- en regelgeving derhalve dan ook niet uitsluiten. Kunt u
. . geaccepteerd.
hiermee instemmen?
. Cor\.’rroc’ron’ren moeTen erop kgnnen verfrouwen dat o'f Zjeen opdroch’rpeveshgmg kriigen., De opdrachtgever en de Contfractant sluiten een bindende overeenkomst, zoals genoemd in
06 - AIV Artikel 3.3 wellicht verkregen via een adviesbureau, en daarop bijvoorbeeld gaan investeren, deze L
o . L de selectieleidraad.
bevestiging juist is. Hoe borgt u dat een dergelike mededeling juist is?
- - - - - -
06 - AV Artikel 4.3 Kunt u een uitzondering maken voor aan onze onderneming gelieerde ondernemingen? Zo Uw verzoek wordt gehonoreerd.

nee, waarom niet?
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Confractant dient alleen verantwoordelik te zijn voor dergelijke boetes en sancties voor Nee, uw suggestie wordt niet overgenomen. Het betreft hier de aansprakelikheid voor schade
06 - AIV 6 Artikel 4.5 zover deze ook aan Confractant kunnen worden foegewezen. Gaat u hiermee akkoord? Zo |van derden. In hoeverre opdrachtnemer daar wel of niet verantwoordelik voor is, doet in het
nee, waarom niet? kader van deze eis, niet ter zake.

Gezien de aard van onze dienstverlening is dit niet van toepassing. Zou u dit artikel buiten

06 - AV 7 Artikel 8.1 t/m 8.4 . . . De bepalingen zijn van kracht zover relevant. Uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
toepassing willen verklaren? Zo nee, waarom niet?

06 - AIV 7 7.4 B§nf Y berelq ditte laten vervalien? Dit likf niet nodiig gezien de aard van de De bepalingen ziin van kracht zover relevant. Uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
dienstverlening.

06 - AIV 7 8 (geheel) Bent u .be.r.eld om dif arfikel ggheel fe IoTen vervallen of aan fe passen zodat dit befer De bepalingen ziin van kracht zover relevant. Uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
aansluit bij de aard van de dienstverlening?

06 - AV 8 Artikel 111 In geval van niet fiildige nakoming dient Confractant eerst in gebreke te worden gesteld (zie [Nee, uw verzoek wordt niet gehonoreerd. Er kunnen zich situaties voordoen, dat

’ 12.1). Bent u hiermee akkoord? opdrachtgever besluit direct een boete op te leggen. Artikel 12.1 blijft ook van kracht.

06 - AV 8 11 F&enf U bereid gen mgebrekes‘rel.l.lng foe Te"voegen zodat termijnen niet zonder Zie het antwoord op vraag 207.
ingebrekestelling en hersteltermijn fataal zijn?

06 - AV 8 9] kunt u verduideliken dat wijzigingen slechts schrifteliik door beide partijen gezamenlik De opdrachtgever kan pas schriftelik wizigen na instemming van de confractant dus er is

' kunnen plaatsvinden? insfemming van beide partijen nodig om een wijziging door te voeren.

Zoals gesteld in de aanbestedingsleidraad in hoofdstuk VI, pagina 19, staat dat de
aansprakelikheid zich beperkt tot maximaal de waarde van de dekking van de vereiste
wettelike aansprakelikheidsverzekering.

Deze is in Hoofdstuk IV paragraaf C gesteld op minimaal € 1.000.000,= per gebeurtenis en
minimaal € 2.500.000,= per jaar.

De aanbestedingsleidraad prevaleert boven de AlV bij tegenstrijdigheden; zie pagina 24 van
de aanbestedingsleidraad.

Uw verzoek wordt daarom niet gehonoreerd.

Aansprakelikheid is onbeperkt, hetgeen disproportioneel is. Kunt u de aansprakelikheid
06 - AIV 9 Artikel 14.1 beperken tot directe schade en een bedrag van €1.000.000,- per gebeurtenis en per jaar?
70 nee, welk maximum wenst u dan op fe nemen?

Een verzekering heeft altijid een maximum verzekerd bedrag per gebeurtenis en per jaar.
06 - AIV 9 Artikel 14.2 Kunt u instemmen met een maximum verzekerd bedrag van €1.000.000,- per gebeurtenis en |Zie het antwoord op vraag 210.
per jaar? Zo nee, welk maximum wenst u dan op te nemen?

Niet akkoord. De opdrachtgever maakt geen onderscheid in directe of indirecte schade,
Stemt u ermee in om toe fe voegen dat Opdrachtnemer niet aansprakelik is voor indirecte  |hiermee sluiten we aan bij de systematiek van het Burgerlik Wetboek (BW ). De in het kader

06 - AV 9 14 schade, daaronder begrepen: gederfde winst, gemiste besparingen, schade door van de overeenkomst door de confractant fe vergoeden schade is per gebeurtenis beperkt.
bedriffsstagnatie en andere gevolgschade of indirecte schade die het gevolg is van het De confractant is aansprakelik voor schade die ontstaat
niet, niet tijdig of niet deugdelik presteren door Opdrachtnemer? door een toerekenbare tekortkoming van contractant en hiermee zijn ook alle beperkingen uit

het BW van toepassing.

Stemt u ermee in dat gezien de verwachte contractwaarde limiteringen gelden van
06 - AIV 9 14 aansprakelikheid voor Opdrachtnemer ter hoogte van 10.000 EUR per gebeurtenis en Zie het antwoord op vraag 210.
50.000 EUR per contractjaar?

Kunt u een vitzondering maken voor prijswizigingen voortvloeiend uit door de overheid
06 - AIV 11 Artikel 17.1 opgelegde heffingen en/of belastingen? Inschrijvers hebben namelik geen invioed op
deze maatregelen, terwijl deze wel consequenties hebben voor de tarieven.

Neen, dergelike wizigingen worden geacht deel uit te maken van de prijsindexering. Uw
verzoek wordt niet gehonoreerd.

Dit is op onze dienstverlening niet van toepassing. Zou u dit deel buiten toepassing willen Er worden o.a. minicontainers geleverd.
06 - AlV 12 Deel IV . N .

verklaren? De bepalingen zijn van kracht zover relevant. Uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
06 - AV 12 19/20/21 bent u bereid om deze artikelen geheel te laten vervallen of aan fe passen zodat dit beter Zie het antwoord op vraag 215.

aansluit bij de aard van de dienstverlening?

Dit artikel is prakfisch onuitvoerbaar, omdat wij veel werknemers hebben en niet altijd met
06 - AIV 14 Artikel 23.3 dezelfde werknemers op één locatie werken. Daarnaast maken wij gebruik van Uw verzoek wordt gehonoreerd.
vitzendkrachten. Zou v dit artikel buiten toepassing willen verklaren? Zo nee, waarom niete

Bent u bereid dit te laten vervallen? Dit lijkt niet nodig gezien de aard van de

06 - AlV 14 23.3 ) )
dienstverlening.

Zie het antwoord op vraag 217.
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Onderhavige opdracht heeft een door u vastgestelde contractduur van 6 jaar. Kunt u
bevestigen dat dit artikel niet van foepassing is op deze opdracht aangezien de

In de conceptovereenkomst in Hoofdstuk 10 is in artikel 10.1 de looptijd en in artikel 10.2 de

06 - AIV 16 Artikel 24.1 overeenkomst bewust wordt aangegaan voor een vastgestelde periode? Zo nee, kunt u N . - .
. opzegtermijn opgenomen. Derhalve is het tweede deel van artikel 24.1 niet meer relevant.
aangeven welke redenen ertoe zouden kunnen leiden dat het contract opgezegd wordte
Worden deze redenen ook bekend gemaakt aan de opdrachinemer?
U heeft het recht de overeenkomst te ontbinden in het geval van een wijziging in de
zeggenschap, fusie of splitsing. In private ondernemingen komen dergelijke situaties
06 - AIV 16 Artikel 25.1 3e en 5e bullet regelmatig voor en hebben doorgaans geen impact op de continuiteit van de Uw verzoek wordt gehonoreerd.
dienstverlening. Kunt u bevestigen dat u van deze mogelijkheid slechts gebruik zult maken in
het geval van dringende redenen?
De aanvraag van een faillissement kan als drukmiddel worden ingezet zonder dat er sprake |Het (deel-) arfikel wordt aangepast:
06 - AIV 16 Artikel 25.1 4e bullet is van een financiéle situatie die dient te leiden tot een faillissement. Wilt u dit aanpassen | ten aanzien van de andere Partij faillissement is uitgesproken of, al dan niet voorlopig,
zodat dit alleen geldt bij een uitgesproken faillissement?e Zo nee, waarom niet? surséance van betaling is verleend;
06 - AIV 16 24/25/26 ;’r:rrg;:gremee in deze arfikelen te laten vervallen aangezien dit al in de overeenkomstis Neen, De overeenkomst is leidend. De artikelen 24/25/26 zijn van kracht voor zover relevant.
De door u uitgevraagde dienstverlening voeren wij uit volgens een vast schema. Kunt u De Diensten worden volgens een goedgekeurd inzamelplan uitgevoerd. De planning hieruit is
07 - Concept OVK 2 artikel 2.1 aangeven wat u hier bedoelt met "op afroep" te verrichten diensten? Bent u bereid "op de afroep/opdracht. Leveringen vinden plaats op afroep van de opdrachtgever. Uw verzoek
afroep van de opdrachtgever'uit de tekst te schrappen? Zo nee, waarom niet? wordt niet gehonoreerd.
Conform huidige regelgeving zijn er acceptatievoorwaarden voor de diverse afvalstromen . . . .
. . . . - Voorwaarden van de inschrijver, in welke vorm dan ook, worden uitgesloten. Het verzoek
die vastgelegd zijn in onze milieuvergunningen. Acceptatievoorwaarden van afvalstromen L . . .
07 - Concept OVK 2 3.1 - ; o wordt niet ingevuld. Uiteraard worden wetteliike voorwaarden/regelgeving gerespecteerd en
kunnen wij op grond van wet- en regelgeving derhalve dan ook niet uitsluiten. Kunt u
. . geaccepteerd.
hiermee instemmen?
07 - Concept OVK 2 Artikel 2, reikwijdte Kunt u "op afroep van opdrachtgever" veranderen in "in opdracht van opdrachtgever'e Zie het antwoord op vraag 223.
07 - Concept OVK 3 artikel 3.1 Gaatu ermee okkgord dat vragen/antwoorden in de Nvl welke leiden tot wijziging in de Uw verzoek wordit gehonoreerd.
voorwaarden ook in de overeenkomst worden opgenomen zodat deze ook prevaleren?2
Stemt u ermee in om toe te voegen dat Opdrachtgever de afvalstromen welke onderdeel
07 - Concept OVK 3 6 ziin van deze aanbesteding gedurende de looptijd van de overeenkomst enkel door Neen, voor luiers is geen exclusiviteit.
Opdrachtnemer en niet door derden mag laten afvoeren (exclusiviteit) 2
07 - Concept OVK 4 Artikel 10 Con‘nr)uenng van de overeenkomst kon,ﬂuﬁsluﬂend eer)zudlg door opdrachtgever. Vraag: Neen.
Kan dit worden aangepast naar wederzijdse goedkeuring?
Na het verstrijiken van de looptild van de overeenkomst kan
Opdrachtgever eenziidig, drie keer de overeenkomst verlengen. Het eenzijdig verlengen .
. . . L . . o Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
07 - Concept OVK 4 Artikel 10, lid 2 vinden wij niet passen in de samenwerking die wij aangaan met Opdrachtgever. Kunt u .
. L . . Zie het antwoord op vraag 4.
deze bepaling aanpassen zodat de verlenging in (tweeziidig) overleg plaatsvindt? Zo nee,
waarom niefe
07 - Concept OVK 4 Artikel 10, lid 2 De gemeente k.on na 6 jaar eenziidig besluiten om te verlengen. Mogen wij dan ook afzien Neen.
van de verlenging?
Kunt u ermee instfemmen dat de overeenkomst enkel verlengd kan worden na
overeenstemming tussen beide partijen, derhalve dus tweezijdig? Zo nee waarom niete Neen.
07 - Concept OVK 4 artikel 10.2 . o . ' 2 ’ Zie het antwoord op vraag 4.
Indien u hier niet mee kunt instemmen, kunt u er dan wel mee in stemmen dat de
L ) Neen.
opdrachtnemer dan zijn priizen marktconform kan herzien?2
07 - Concept OVK 4 artikel 10.6 Kunt u dit aanpassen, met dien verstande dat de beslaglegging op bestanddelen zou Neen, uw verzoek wordt nist gehonoreerd.

moeten rusten die betrekking hebben op onderhavige dienstverlening?

pagina 21 van 23




Nota van inlichtingen gemeente Venray "Inzameling, fransport en verwerking huishoudelijke afvalstromen incl. aanvullende dienstverlening"

U heeft het recht de overeenkomst te ontbinden in het geval van een wijziging in de
zeggenschap, fusie of splitsing. In private ondernemingen komen dergelijke situaties

07 - Concept OVK 4 artikel 10.7 regelmatig voor en hebben doorgaans geen impact op de confinuiteit van de Uw verzoek wordt gehonoreerd.
dienstverlening. Kunt u bevestigen dat u van deze mogelijkheid slechts gebruik zult maken in
het geval van dringende redenen?
Stemt u ermee in dat aan de overeenkomst foegevoegd wordt dat indien gedurende de

07 - Concept OVK 4 8 Ioophjq van de Qvereenkoms‘r overheldsmacfregelgn wor.den getroffen die _ [Neen, uw verzoek wordt niet gehonoreerd.
belastingen/heffingen tot gevolg hebben voor de uitvoering van de overeenkomst deze in
het geheel mogen worden doorberekend aan de opdrachtgever?

07 - Concept OVK 4 102 §Temt U grmee in dat verlen.glngen van de te sluiten overeenkomst enkel met wederzijdse Neen, uw verzoek wordt nief gehonoreerd.
instemming kunnen plaatsvinden?
Stemt u ermee in dit te laten vervallen of aan te passen dat dit opzegrecht enkel ontstaat  |Opdrachtgever zegt toe in beginsel het geformuleerde verzoek van inschrijver te zullen

07 - Concept OVK 4 10.7 (Laatste gedachtestreepje) als de genoemde wijziging er voor zorgt dat de verplichtingen uit deze overeenkomst niet  |inwilligen. Echter, garanderen kan opdrachtgever dit niet, bijvoorbeeld om redenen op grond
juist en fiidig kunnen worden nagekomen? van het aanbestedingsrecht.

07 - Concept OVK .Kun’r u ins’r?rr.wmen met het verzenden van een ppdrochfbrief na definitieve gunning? Dit Dat is akkoord.
i.v.m. het tijidig kunnen bestellen van de voertuigen?2

8 - Concept OVK 3 artikel 10.2 Kuntu bevgshgen datna de confrocﬁer.mun van é joar er eerst een opfionele verlenging Neen, De eerste optionele verlenging is maximaal 2 jaar; vervolgens 2 maal maximaal 1 jaar.
volgt van 2 jaar en vervolgens 2 maal 1 jaare
U vermeldt hier:...hetzij zelf, hetzij door derden te doen verhelpen, op kosten van
opdrachtnemer. Inschrijver neemt aan dat u hier alleen de meerkosten bedoelt die u in Neen, uw aanname is niet juist. Alle kosten worden in rekening gebracht.

8 - Concept OVK 6 artikel 11.1 voorkomend geval moet maken. Is dit een juiste aanname? Zo ja, Wilt u hieraan toevoegen: |Inschrijver kan deze kosten voorkomen door gewoon aan de overeengekomen verplichtingen
...voor zover deze de kosten die normaliter gemaakt zouden worden bij opdrachtnemer te voldoen.
overschrijden?

De gunning vindt plaats op basis van Beste prijs Kwaliteitsverhouding (BPKV) met de
Op pagina 16 van de aanbestedingsleidraad geeft u aan dat gunning zal plaatsvinden op |gunningscriteria Prijs (60%) en Kwaliteit (40%), Zie hiervoor de samenvatting op pagina 4 en de
basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV) en dat de inschrijver met de laagste prijs |uitwerking in hoofdstuk V.
het maximaal aantal punten ontvangt. In het Programma van Eisen geeft u aan dat u Zoals in Hoofdstuk V-C. is aangegeven heeft de inschrijver met de laagste inschrijfprijs de
waarde toekent aan het op een hoogwaardigere methode verwerken van de ingezamelde |hoogste score op het onderdeel Prijs van de Gunningscriteria, zinde 60 punten. De punten die
stfroom luiers. De gunning is echter op basis van de laagste prijs terwijl u aangeeft waarde behaald kunnen worden voor het onderdeel kwaliteit staan beschreven in Hoofdstuk V-D. Uw
foe fe kennen aan een hoogwaardige verwerkingsmethode voor luiers. Om iedere vorm aanname dat er sprake is van gunning op basis van laagste pirijs is niet correct.
00 - Aanbestedingsleidraad 16 Hoofdstuk V Gunning van discussie achteraf te voorkomen verzoeken wij u in het kader van het

transparantiebeginsel de beoordeling (lees: verschil in weging) "aantoonbare
hoogwaardige verwerking" ten opzichte van "verbranding" vooraf helder te maken. Als
overheidsinstantie heeft u zich immers te conformeren aan de duurzaamheidsdoelstellingen
van de overheid. Wijj willen u verzoeken een reéle differentiatie in de beoordeling/weging
aan te brengen tussen "aantoonbare hoogwaardige verwerking" en "verbranding” van
luiers.

Uw vraag omtrent de verschillen in de verwerkingsmethoden zijn vitgewerkt in KG-2 bij vraag
Al resp. vraag B1. De inschrijver dient hier de juiste verwerkingsmethode volgens LAP 3 aan te
geven. Daarnaast is het verschil tussen “aantoonbare hoogwaardige verwerking” ten opzichte
van “verbranding” beschreven in sectorplan 84 van LAP 3 (zie aldaar pagina 2 bij e. Deze
beoordeling dient inschrijver toe te passen bij het invullen van A1 en B1. De aanbestedende
dienst volgt hiermee de duurzaamheidsdoelstellingen voor de verwerking van luiers conform

LAP 3.
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Mededeling van de aanbestedende dienst:

Bij inschrijvingen op aanbestedingen ziet de opdrachtgever regelmatig onnodige fouten die leiden tot ongeldige inschrijvingen. Door inschrijvers veel gemaakte fouten zijn (niet limitatief):

* Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) niet of niet rechtsgeldig ondertekend (maak gebruik van de volmacht uit de aanbestedingsleidraad indien rechtsgeldige ondertekening vlak voor inschrijving lastig te realiseren is)
* Referenties van onderaannemers in de inschrijving ferwijl er geen beroep op de draagkracht van de onderaannemer wordt gedaan in de UEA op onderdeel IIC

* Onderaannemers waarop een beroep wordt gedaan (lIC in de UEA) en waarvan vervolgens geen UEA van de onderaannemer wordt bijgevoegd (let op de rechtsgeldige ondertekening door de onderaannemer)
* Niet de juiste versie van prijsinvulformulieren en/of kwalitatieve gunningscriteria bijgevoegd

¢ Aanpassingen door inschrijver van standaard formulieren

* Onjuistingevulde waarden op kwalitatieve gunningscriteria die niet kunnen worden onderbouwd (of niet voldoen aan de minimale/maximale eisen)

* Referentie projecten die buiten de gestelde referentieperiode zijn uitgevoerd (oftewel te oud en daardoor niet geldig)

» Referentie projecten die de gestelde kerncompetentie niet, of niet volledig afdekken

* Ongeldige certificaten (geldigheidsduur bijlvoorbeeld reeds verlopen) inzake ISO 9001, ISO 14001, VCA * bijgevoegd

¢ Ontbrekende documenten in de inschrijving. Zie hiervoor de checklist op in bijage A van de aanbestedingsleidraad
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