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Bijlage 17: Opgave Referentieprojecten
 
        Europese aanbesteding E-Publicatie


	

	
	

















Toelichting
Versie: 1.1- de groen gemarkeerde tekst is toegevoegd naar aanleiding van NVI 1.

Inschrijver wordt verzocht om per gevraagde kerncompetentie in dit format een beschrijving te geven van een referentieproject en deze te ondertekenen. Uit de beschrijving dient te blijken, dat het om een voor de desbetreffende kerncompetentie relevant referentieproject gaat. De relevantie van het aangeleverde referentieproject wordt beoordeeld aan de hand van de minimumeisen/criteria per kerncompetentie, zoals beschreven staat in de UtI hoofdstuk 7.2.2.
Tevens dient de referent de verklaring omtrent de gevraagde kerncompetentie te verklaren en te ondertekenen. 
	





	

	
	
	
	Kerncompetentie 1: Ervaring met tenminste één levering van een vergelijkbare toepassing

	

	
	
	
	Tenminste één levering van een vergelijkbare toepassing bij een publieke organisatie van minimaal 1.000 gebruikers en/of minimaal 3.000 verschillende brieventemplates en het verwerken van minimaal 10.000 brieven per dag.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Beschrijving Referentieproject 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Beschrijving van de gevraagde ervaring, zoals genoemd in paragraaf 7.2.2 in de Uitnodiging tot Inschrijving (UtI), voor deze kerncompetentie waaruit moet blijken dat u aan de onderstaande 5 criteria voldoet. U kunt maximaal 3.000 leestekens gebruiken.

	

	
	Beschrijving:
	
	[bookmark: _GoBack]     

	

	
	
	
	Kruis aan of het wel of niet van toepassing is                                    Zet een ‘X’ achter ja/nee 
	

	
	
	
	
	

	1. 
	
1. Vergelijkbare aard:
	
	Inschrijver is in staat tot levering van vergelijkbare toepassing bij een publieke of private organisatie.
	   Ja      
 Nee      

	1. 
	
2. Actualiteit:
	
	Het referentieproject is afgerond in de afgelopen 3 jaar, geteld vanaf de publicatiedatum van deze aanbesteding.

	   Ja      
Nee      

	2. 
	
3. Vergelijkbare omvang project:
	
	D.w.z een organisatie:
- met minimaal 3 bedrijfsonderdelen en;
- totaal minimaal 1.000 gebruikers en; 
- minimaal 3.000 verschillende brieventemplates en;
- het verwerken van minimaal 10.000 brieven per dag.
	  Ja      
Nee      

	3. 
	
4. Vergelijkbare complexiteit project:
	
	Referentieproject heeft vergelijkbare complexiteit als aanbesteding E-Publicatie.
	  Ja      
Nee      

	1. 
	
5. Succesvol en naar tevredenheid:
	
	Het referentieproject is conform afspraak, aantoonbaar succesvol en naar tevredenheid van Opdrachtgever, uitgevoerd.
	  Ja      
Nee      



	
	
	
	Contactgegevens en Ondertekening referent
	

	
	
	Naam organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Adres organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Contactpersoon organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Functie contactpersoon:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Telefoonnummer contactpersoon:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Referent verklaart met de ondertekening van dit document dat Inschrijver het onder kerncompetentie 1 beschreven project voor referent heeft uitgevoerd en dat Inschrijver bij de uitvoering daarvan eindverantwoordelijk[footnoteRef:1] was. Tevens verklaart referent dat de uitvoering van de opdracht naar zijn tevredenheid is uitgevoerd. Referent gaat er mee akkoord dat UWV contact opneemt met de opgegeven contactpersoon van de referent om de door Inschrijver gegeven beschrijving van de referentieopdracht te toetsen. [1:  Onder eindverantwoordelijkheid wordt uitdrukkelijk niet verstaan detachering of inhuur van medewerkers van Inschrijver onder regie van een derde en/of de referent.] 

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Naam tekenbevoegde functionaris:
	
	     
	

	
	
	Functie:
	
	     
	

	
	
	Plaats en datum:
	
	     
	

	
	
	Handtekening:
	
	     
	



	

	
	
	
	Kerncompetentie 2: Ervaring met gefaseerde transformatieprocessen en implementatie bij een organisatie die bestaat uit meerdere divisies/onderdelen 
	

	
	
	
	Ervaring met (gefaseerde) transformatie processen en de implementatie van een met de scope van deze aanbesteding vergelijkbare oplossing bij een organisatie die bestaat uit meerdere divisies/onderdelen.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Beschrijving Referentieproject 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Beschrijving van de gevraagde ervaring, zoals genoemd in paragraaf 7.2.2 in de Uitnodiging tot Inschrijving (UtI), voor deze kerncompetentie waaruit moet blijken dat u aan de onderstaande 5 criteria voldoet. U kunt maximaal 3.000 leestekens gebruiken.

	

	
	Beschrijving:
	
	     
	

	
	
	
	Kruis aan of het wel of niet van toepassing is                                    Zet een ‘X’ achter ja/nee 
	J

	
	
	
	
	

	2. 
	
1. Vergelijkbare aard:
	
	Beschrijving toont ervaring aan met (gefaseerde) transformatie processen en de implementatie van een met de scope van deze aanbesteding vergelijkbare oplossing bij een organisatie die bestaat uit meerdere divisies/onderdelen.
	   Ja      
 Nee      

	4. 
	
2. Actualiteit:
	
	Het referentieproject is afgerond in de afgelopen 3 jaar, geteld vanaf de publicatiedatum van deze aanbesteding.

	   Ja      
 Nee      

	5. 
	
3. Vergelijkbare omvang project:
	
	D.w.z een organisatie:
- met minimaal 3 bedrijfsonderdelen en;
- totaal minimaal 1.000 gebruikers en; 
- minimaal 3.000 verschillende brieventemplates en;
- het verwerken van minimaal 10.000 brieven per dag.
	  Ja      
Nee      

	6. 
	
4. Vergelijkbare complexiteit project:
	
	Referentieproject heeft vergelijkbare complexiteit als aanbesteding E-Publicatie.
	  Ja      
Nee      

	2. 
	
5. Succesvol en naar tevredenheid:
	
	Het referentieproject is conform afspraak, aantoonbaar succesvol en naar tevredenheid van Opdrachtgever, uitgevoerd.
	  Ja      
Nee      



	
	
	
	Contactgegevens en Ondertekening referent
	

	
	
	Naam organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Adres organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Contactpersoon organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Functie contactpersoon:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Telefoonnummer contactpersoon:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Referent verklaart met de ondertekening van dit document dat Inschrijver het onder kerncompetentie 1 2 beschreven project voor referent heeft uitgevoerd en dat Inschrijver bij de uitvoering daarvan eindverantwoordelijk[footnoteRef:2] was. Tevens verklaart referent dat de uitvoering van de opdracht naar zijn tevredenheid is uitgevoerd. Referent gaat er mee akkoord dat UWV contact opneemt met de opgegeven contactpersoon van de referent om de door Inschrijver gegeven beschrijving van de referentieopdracht te toetsen. [2:  Onder eindverantwoordelijkheid wordt uitdrukkelijk niet verstaan detachering of inhuur van medewerkers van Inschrijver onder regie van een derde en/of de referent.] 

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Naam tekenbevoegde functionaris:
	
	     
	

	
	
	Functie:
	
	     
	

	
	
	Plaats en datum:
	
	     
	

	
	
	Handtekening:
	
	     
	



	

	
	
	
	Kerncompetentie 3: Ervaring met begeleiden van een groeiproces

	

	
	
	
	Begeleiden van een klant bij een groeiproces (businesspartnership). Hiermee wordt bedoeld: anticiperen op toekomstige klantwensen en doorontwikkeling van softwarepakket op basis van marktontwikkelingen. 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Beschrijving Referentieproject 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Beschrijving van de gevraagde ervaring, zoals genoemd in paragraaf 7.2.2 in de Uitnodiging tot Inschrijving (UtI), voor deze kerncompetentie waaruit moet blijken dat u aan de onderstaande 5 criteria voldoet. U kunt maximaal 3.000 leestekens gebruiken.

	

	
	Beschrijving:
	
	     
	

	
	
	
	Kruis aan of het wel of niet van toepassing is                                    Zet een ‘X’ achter ja/nee
	

	
	
	
	
	

	3. 
	
1. Vergelijkbare aard:
	
	Inschrijver is in staat tot het begeleiden van een groeiproces bij een vergelijkbare toepassing.
	   Ja      
 Nee      

	7. 
	
2. Actualiteit:
	
	Het referentieproject is afgerond in de afgelopen 3 jaar, geteld vanaf de publicatiedatum van deze aanbesteding.
	   Ja      
 Nee      

	8. 
	
3. Vergelijkbare omvang project:
	
	D.w.z. een organisatie:
- met minimaal 3 bedrijfsonderdelen en;
- totaal minimaal 1.000 gebruikers en; 
- minimaal 3.000 verschillende brieventemplates en;
- het verwerken van minimaal 10.000 brieven per dag.
	  Ja      
Nee      

	9. 
	
4. Vergelijkbare complexiteit project:
	
	Referentieproject heeft vergelijkbare complexiteit als aanbesteding E-Publicatie.
	  Ja      
Nee      

	3. 
	
5. Succesvol en naar tevredenheid:
	
	Het referentieproject is conform afspraak, aantoonbaar succesvol en naar tevredenheid van Opdrachtgever, uitgevoerd.
	  Ja      
Nee      



	
	
	
	Contactgegevens en Ondertekening referent
	

	
	
	Naam organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Adres organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Contactpersoon organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Functie contactpersoon:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Telefoonnummer contactpersoon:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Referent verklaart met de ondertekening van dit document dat Inschrijver het onder kerncompetentie 1 3 beschreven project voor referent heeft uitgevoerd en dat Inschrijver bij de uitvoering daarvan eindverantwoordelijk[footnoteRef:3] was. Tevens verklaart referent dat de uitvoering van de opdracht naar zijn tevredenheid is uitgevoerd. Referent gaat er mee akkoord dat UWV contact opneemt met de opgegeven contactpersoon van de referent om de door Inschrijver gegeven beschrijving van de referentieopdracht te toetsen. [3:  Onder eindverantwoordelijkheid wordt uitdrukkelijk niet verstaan detachering of inhuur van medewerkers van Inschrijver onder regie van een derde en/of de referent.] 

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Naam tekenbevoegde functionaris:
	
	     
	

	
	
	Functie:
	
	     
	

	
	
	Plaats en datum:
	
	     
	

	
	
	Handtekening:
	
	     
	




	

	
	
	
	Kerncompetentie 4: Ervaring met het interoperabel laten werken van de aangeboden oplossing in een systeemketen

	

	
	
	
	Relevante ervaring met het interoperabel laten werken van de aangeboden oplossing in een systeemketen (beheer van koppelvlakken en derde lijn support daarop) in relatie tot UWV uitgevraagde architectuur en requirements. 
In het aantonen van de relevante ervaring dienen in ieder geval de koppelvlakken met de aanroepende applicaties, Content Management Systeem, Autorisatiesysteem, Document en/of Records Management Systeem en Zaak Management Systeem onderdeel van de levering geweest te zijn.
Tevens is het aantonen van koppelingen met output kanalen, zoals een printstraat en/of portalen, van belang.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Beschrijving Referentieproject 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Beschrijving van de gevraagde ervaring, zoals genoemd in paragraaf 7.2.2 in de Uitnodiging tot Inschrijving (UtI), voor deze kerncompetentie waaruit moet blijken dat u aan de onderstaande 5 criteria voldoet. U kunt maximaal 3.000 leestekens gebruiken.

	

	
	Beschrijving:
	
	     

	

	
	
	
	Kruis aan of het wel of niet van toepassing is                                    Zet een ‘X’ achter ja/nee
	

	
	
	
	
	

	4. 
	
1. Vergelijkbare aard:
	
	Inschrijver is in staat tot het interoperabel laten werken van de aangeboden oplossing in een systeemketen met voor UWV benoemde beheer van relevante koppelvlakken en derde lijn support.
	   Ja      
 Nee      

	10. 
	
2. Actualiteit:
	
	Het referentieproject is afgerond in de afgelopen 3 jaar, geteld vanaf de publicatiedatum van deze aanbesteding.
	   Ja      
 Nee      

	11. 
	
3. Vergelijkbare omvang project:
	
	D.w.z. een organisatie:
- met minimaal 3 bedrijfsonderdelen en;
- totaal minimaal 1.000 gebruikers en; 
- minimaal 3.000 verschillende brieventemplates en;
- het verwerken van minimaal 10.000 brieven per dag.
	  Ja      
Nee      

	12. 
	
4. Vergelijkbare complexiteit project:
	
	Referentieproject heeft vergelijkbare complexiteit als aanbesteding E-Publicatie.
	  Ja      
Nee      

	4. 
	
5. Succesvol en naar tevredenheid:
	
	Het referentieproject is conform afspraak, aantoonbaar succesvol en naar tevredenheid van Opdrachtgever, uitgevoerd.
	  Ja      
Nee      



	
	
	
	Contactgegevens en Ondertekening referent
	

	
	
	Naam organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Adres organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Contactpersoon organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Functie contactpersoon:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Telefoonnummer contactpersoon:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Referent verklaart met de ondertekening van dit document dat Inschrijver het onder kerncompetentie 1 4 beschreven project voor referent heeft uitgevoerd en dat Inschrijver bij de uitvoering daarvan eindverantwoordelijk[footnoteRef:4] was. Tevens verklaart referent dat de uitvoering van de opdracht naar zijn tevredenheid is uitgevoerd. Referent gaat er mee akkoord dat UWV contact opneemt met de opgegeven contactpersoon van de referent om de door Inschrijver gegeven beschrijving van de referentieopdracht te toetsen. [4:  Onder eindverantwoordelijkheid wordt uitdrukkelijk niet verstaan detachering of inhuur van medewerkers van Inschrijver onder regie van een derde en/of de referent.] 

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Naam tekenbevoegde functionaris:
	
	     
	

	
	
	Functie:
	
	     
	

	
	
	Plaats en datum:
	
	     
	

	
	
	Handtekening:
	
	     
	

	

	
	
	
	Kerncompetentie 5: Ervaring met werken in agile teams in samenwerking met een klant


	

	
	
	
	Inschrijver toont aan ervaring te hebben met werken in agile teams in samenwerking met een klant.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Beschrijving Referentieproject 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Beschrijving van de gevraagde ervaring, zoals genoemd in paragraaf 7.2.2 in de Uitnodiging tot Inschrijving (UtI), voor deze kerncompetentie waaruit moet blijken dat u aan de onderstaande 5 criteria voldoet. U kunt maximaal 3.000 leestekens gebruiken.
	

	
	Beschrijving:
	
	    

	

	
	
	
	Kruis aan of het wel of niet van toepassing is                                    Zet een ‘X’ achter ja/nee
	

	
	
	
	
	

	5. 
	
1. Vergelijkbare aard:
	
	Ervaring hebben met het werken in agile teams in samenwerking met een klant bij een vergelijkbare opdracht.
	   Ja      
 Nee      

	13. 
	
2. Actualiteit:
	
	Het referentieproject is afgerond in de afgelopen 3 jaar, geteld vanaf de publicatiedatum van deze aanbesteding.

	   Ja      
 Nee      

	14. 
	
3. Vergelijkbare omvang project:
	
	D.w.z. een organisatie:
- met minimaal 3 bedrijfsonderdelen en;
- totaal minimaal 1.000 gebruikers en; 
- minimaal 3.000 verschillende brieventemplates en;
- het verwerken van minimaal 10.000 brieven per dag.
	  Ja      
Nee      

	15. 
	
4. Vergelijkbare complexiteit project:
	
	Referentieproject heeft vergelijkbare complexiteit als aanbesteding E-Publicatie.
	  Ja      
Nee      

	5. 
	
5. Succesvol en naar tevredenheid:
	
	Het referentieproject is conform afspraak, aantoonbaar succesvol en naar tevredenheid van Opdrachtgever, uitgevoerd.
	  Ja      
Nee      



	
	
	
	Contactgegevens en Ondertekening referent
	

	
	
	Naam organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Adres organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Contactpersoon organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Functie contactpersoon:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Telefoonnummer contactpersoon:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Referent verklaart met de ondertekening van dit document dat Inschrijver het onder kerncompetentie 1 5 beschreven project voor referent heeft uitgevoerd en dat Inschrijver bij de uitvoering daarvan eindverantwoordelijk[footnoteRef:5] was. Tevens verklaart referent dat de uitvoering van de opdracht naar zijn tevredenheid is uitgevoerd. Referent gaat er mee akkoord dat UWV contact opneemt met de opgegeven contactpersoon van de referent om de door Inschrijver gegeven beschrijving van de referentieopdracht te toetsen. [5:  Onder eindverantwoordelijkheid wordt uitdrukkelijk niet verstaan detachering of inhuur van medewerkers van Inschrijver onder regie van een derde en/of de referent.] 

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Naam tekenbevoegde functionaris:
	
	     
	

	
	
	Functie:
	
	     
	

	
	
	Plaats en datum:
	
	     
	

	
	
	Handtekening:
	
	     
	



	

	
	
	
	Kerncompetentie 6: Ervaring met actieve gebruikersgroep

	

	
	
	
	Aantonen ervaring te hebben met een gebruikersgroep die nog steeds actief is.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Beschrijving Referentieproject 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Beschrijving van de gevraagde ervaring, zoals genoemd in paragraaf 7.2.2 in de Uitnodiging tot Inschrijving (UtI), voor deze kerncompetentie waaruit moet blijken dat u aan de onderstaande 5 criteria voldoet. U kunt maximaal 3.000 leestekens gebruiken.
	

	
	Beschrijving:
	
	     

	

	
	
	
	Kruis aan of het wel of niet van toepassing is                                    Zet een ‘X’ achter ja/nee
	

	
	
	
	
	

	6. 
	
1. Vergelijkbare aard:
	
	U heeft voor de aangeboden oplossing bij deze referentie een actieve gebruikersgroep ingeregeld.
	   Ja      
 Nee      

	6. 
	
2. Actualiteit:
	
	Het referentieproject is afgerond in de afgelopen 3 jaar, geteld vanaf de publicatiedatum van deze aanbesteding.

	   Ja      
 Nee      

	7. 
	
3. Vergelijkbare omvang project:
	
	D.w.z. een organisatie:
- met minimaal 3 bedrijfsonderdelen en;
- totaal minimaal 1.000 gebruikers en; 
- minimaal 3.000 verschillende brieventemplates en;
- het verwerken van minimaal 10.000 brieven per dag.
	  Ja      
Nee      

	8. 
	
4. Vergelijkbare complexiteit project:
	
	Referentieproject heeft vergelijkbare complexiteit als aanbesteding E-Publicatie.
	  Ja      
Nee      

	9. 
	
5. Succesvol en naar tevredenheid:
	
	Het referentieproject is conform afspraak, aantoonbaar succesvol en naar tevredenheid van Opdrachtgever, uitgevoerd.
	  Ja      
Nee      



	
	
	
	Contactgegevens en Ondertekening referent
	

	
	
	Naam organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Adres organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Contactpersoon organisatie:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Functie contactpersoon:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Telefoonnummer contactpersoon:
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Referent verklaart met de ondertekening van dit document dat Inschrijver het onder kerncompetentie 1 6 beschreven project voor referent heeft uitgevoerd en dat Inschrijver bij de uitvoering daarvan eindverantwoordelijk[footnoteRef:6] was. Tevens verklaart referent dat de uitvoering van de opdracht naar zijn tevredenheid is uitgevoerd. Referent gaat er mee akkoord dat UWV contact opneemt met de opgegeven contactpersoon van de referent om de door Inschrijver gegeven beschrijving van de referentieopdracht te toetsen. [6:  Onder eindverantwoordelijkheid wordt uitdrukkelijk niet verstaan detachering of inhuur van medewerkers van Inschrijver onder regie van een derde en/of de referent.] 

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Naam tekenbevoegde functionaris:
	
	     
	

	
	
	Functie:
	
	     
	

	
	
	Plaats en datum:
	
	     
	

	
	
	Handtekening:
	
	     
	




	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Ondertekening Inschrijver
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Ondergetekende verklaart dit document naar waarheid te hebben ingevuld. Hierbij verklaart ondergetekende tevens dat zijn organisatie er mee akkoord gaat dat UWV contact opneemt met de opgegeven referent om de door Inschrijver gegeven beschrijving van het referentieproject te toetsen.
	

	
	Naam tekenbevoegde functionaris:
	
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	Functie:
	
	
	     
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Plaats en datum:
	
	
	     
	

	
	Handtekening:
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