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Onderstaand wordt expliciet aangegeven op welke wijze u op de in dit Opgaveformulier antwoord dient te geven op de gestelde eisen al dan niet met een verplichte aanvulling. 

	Mate van voldoen/akkoord aan gestelde eis
	Antwoord 
	Verplichte aanvulling
	Interpretatie door de Aanbestedende dienst met;

	Volledig en zonder voorbehoud
	JA
	Geen
	JA

	Niet volledig, maar met voorbehoud dat bijvoorbeeld wel volledig aan eis kan worden voldaan door middel van maatwerk
	NEE
	omschrijving maatwerk of alternatief en de datum wanneer dat gerealiseerd zal zijn.
	Specificatie maatwerk/alternatief acceptabel?
Voldoende: JA
Onvoldoende: NEE

	Niet volledig kunnen voldoen en zonder voorbehoud
	NEE
	Geen
	NEE

	Gestelde eis kan niet worden beantwoord
	ONBEKEND
	moverende reden 
	NEE of niet van toepassing




In de overige gevallen zal iedere andere beantwoording dan volledig “JA” als “NEE” worden geïnterpreteerd.

Indien niet voldaan wordt aan een eis of de interpretatie door de Aanbestedende dienst bij een eis met maatwerk of alternatief als ‘NEE’ wordt gekenmerkt, wordt de Inschrijving terzijde gelegd.

U vult onderstaand Opgaveformulier eisen volledig in en voegt aansluitend de verplicht gestelde toevoeging toe.


BIJLAGE 4, PROGRAMMA VAN EISEN EN WENSEN

EISEN



	Nr
	Eis
	Akkoord
	Toelichting

	1
	Reiniging
	Ja / Nee
	Door aanbestedende dienst

	E1.1
	Inschrijver conformeert zich met betrekking tot de reiniging van Bedrijfskleding en Linnengoed aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van milieu.
	
	Toon aan waaruit dit blijkt

	E1.2
	Inschrijver is in staat om alle in bijlage 7-A genoemde Bedrijfskleding en Linnengoed te reinigen.
	
	

	E1.3
	Inschrijver stemt er mee in om per ingangsdatum van de (Raam)overeenkomst het huidige pakket Bedrijfskleding en Linnengoed van GGD Flevoland te gaan reinigen, zo nodig te herstellen, zo nodig te vermaken, zo nodig om te merken en op locatie te distribueren. Een en ander tegen de tarieven zoals aangeboden in bijlage 7, Prijsopgaveformulier en de daarbij behorende bijlagen 7-A t/m 7-C, Prijslijsten.
	
	

	E1.4
	De GGD Flevoland hanteert intern een afschrijvingstermijn voor de Bedrijfskleding (zie bijlage 7-D). Inschrijver garandeert dat de Bedrijfskleding alsmede alle op de Bedrijfskleding aangebrachte emblemen, belettering en veiligheidssignalering bij normaal gebruik en normale frequentie van bewassing van de Bedrijfskleding, gedurende de door GGD Flevoland gehanteerde interne afschrijvingstermijn functioneel en kwalitatief op het niveau blijven zoals deze bij eerste Reiniging aan de Leverancier zijn aangeboden. 
	
	De GGD Flevoland stelt hiertoe bij aanvang van de (Raam)overeenkomst een overzicht ter beschikking met daarop de afschrijftermijn per Bedrijfskledingstuk bij aanvang van de (Raam)overeenkomst.

	E1.5
	De reiniging  / het wasproces van de Bedrijfskleding en Linnengoed geschiedt op een wijze die algemeen gangbaar is voor de betreffende soort Bedrijfskleding
	
	Licht dit toe door een beschrijving van het reinigingsproces voor de betreffende soort Bedrijfskleding en het Linnengoed  (max. 2 A4)

	E1.6
	Inschrijver garandeert te allen tijden dat schone Bedrijfskleding en Linnengoed niet in aanraking komt met vuile Bedrijfskleding.
	
	

	E1.7
	De GGD Flevoland verplicht zich om vuile Bedrijfskleding bij inleveren te controleren op het achterblijven van voorwerpen.
De vuile Bedrijfskleding dient, voor rekening en risico van de Leverancier, door de wasserij voor het wassen nogmaals te worden gecontroleerd op het achterblijven van voorwerpen. Indien blijkt dat na het Wasproces een Bedrijfskledingstuk inktvlekken bevat of andere beschadigingen die zijn toe te rekenen aan achtergebleven voorwerpen dan dient dit Bedrijfskledingstuk door Inschrijver aan de GGD Flevoland te worden vergoed. De vergoeding is gelijk aan de boekwaarde van het Kledingstuk. U stemt hiermee in.
	
	De boekwaarde van een Kledingstuk is gerelateerd aan de door de GGD Flevoland intern gehanteerde afschrijvingstermijn voor een Kledingstuk (zie bijlage 7-D) en wordt als volgt berekend:

Boekwaarde = Koopprijs nieuw – ((koopprijs nieuw / aantal afschrijftermijnen) * aantal openstaande afschrijftermijnen))

	E1.8
	Indien naar oordeel van de Inschrijver inktvlekken of andere beschadigingen haar niet zijn toe te rekenen, dan zal Inschrijver dit gemotiveerd schriftelijk voorleggen aan GGD Flevoland, waarbij Inschrijver het Kledingstuk ter controle separaat zal toezenden aan GGD Flevoland. Uitsluitend indien GGD Flevoland in alle redelijkheid van oordeel is dat de motivatie van Inschrijver van dien aard is dat inktvlekken of andere beschadigingen haar niet zijn toe te rekenen, zal de GGD Flevoland geen vergoeding verlangen. U stemt hiermee in.
	
	

	E1.9
	Schone Bedrijfskleding en Linnengoed dient als volgt samengevoegd te worden aangeleverd op de locaties van de GGD Flevoland:
Bedrijfskleding ‘persoonsgebonden pakket’:
· Gebundeld per persoon en per locatie
Linnengoed:
· Gebundeld per nader te bespreken hoeveelheid
	
	

	E1.10
	De termijn voor distributie van schone  Bedrijfskleding op de locaties van de GGD Flevoland is maximaal binnen 4 dagen vanaf aanlevering van het vuile Bedrijfskledingstuk.
	
	

	2
	Reparatie, herstel en vermaken
	
	

	E2.1
	Inschrijver is in staat tot reparatie-  / herstel- en vermaakwerkzaamheden en zal op verzoek van GGD Flevoland reparatie- / herstel- en vermaakwerkzaamheden aan de Bedrijfskleding uitvoeren.
	
	Licht dit toe door een beschrijving van het proces van reparatie / herstel en vermaak en de wijze waarop dit binnen uw organisatie geborgd is (max 1 A4)

	E2.2
	De termijn voor uitvoering van reparatie- / herstel- en vermaakwerkzaamheden is maximaal binnen 5 werkdagen vanaf aanlevering van het Bedrijfskledingstuk.
	
	

	E2.3
	Uitsluitend Bedrijfskleding die door de GGD Flevoland, als zodanig voor ‘reparatie / herstel / vermaken gekenmerkt, wordt aangeboden, wordt door Inschrijver gerepareerd / hersteld / vermaakt.  Inschrijver stemt hiermee in.
	
	

	E2.4
	Bedrijfskleding die, na overleg met en met toestemming van de GGD Flevoland, niet meer voor reparatie / herstel / vermaken in aanmerking komt, wordt gewassen en voorzien van een kenmerk ‘AFGEKEURD’, geretourneerd aan de GGD Flevoland. 
	
	

	3
	Transport, distributie 
	
	

	E3.1
	Inschrijver is in staat om zorg te dragen voor de totale logistieke keten van Bedrijfskleding  en Linnengoed van inname van de Bedrijfskleding en Linnengoed op de locaties van de GGD Flevoland tot en met inleggen van de Bedrijfskleding en Linnengoed op kastniveau op de locaties van de GGD Flevoland. 
	
	

	E3.2
	De verantwoordelijkheid voor de Bedrijfskleding en Linnengoed vanaf het moment van ophalen tot en met het inleggen op de distributiepunten van de locaties ligt bij de Leverancier.
	
	

	E3.3
	De Leverancier dient dit gehele proces, vanaf ophalen op de locatie tot en met het gewassen retour brengen op de locatie, de Bedrijfskleding te registreren zodat aangetoond kan worden dat er in het proces van de Leverancier geen vermissingen plaats vinden. Elk verschil in aantal Bedrijfskleding is alsdan voor rekening en risico van de Inschrijver. In dat geval dient het Bedrijfskledingstuk door Inschrijver aan de GGD Flevoland te worden vergoed. De vergoeding is gelijk aan de boekwaarde van het Kledingstuk. U stemt hiermee in..
	
	De boekwaarde van een kledingstuk is gerelateerd aan de door de GGD Flevoland intern gehanteerde afschrijvingstermijn voor een kledingstuk (zie Bijlage 7-D) en wordt als volgt berekend:

Boekwaarde = Koopprijs nieuw – ((koopprijs nieuw / aantal afschrijftermijnen) * aantal openstaande afschrijftermijnen))

	E3.4
	Transport en distributie van Bedrijfskleding en Linnengoed van/naar de locaties van de GGD Flevoland is overeenkomstig de in Bijlage 7-C vermelde frequentie. 
	
	

	E3.5
	Distributie van Bedrijfskleding en Linnengoed op locaties van de GGD Flevoland worden vergezeld van een pakbon. Deze pakbon bevat minimaal de volgende informatie:
· Afleverlocatie
· Overzicht gedistribueerde Bedrijfskleding en / of Linnengoed in soort en aantal
	
	

	E3.6
	In geval van foutief gedistribueerde Bedrijfskleding wordt hierover door GGD Flevoland zo snel mogelijk melding gemaakt. Foutief gedistribueerde producten worden bij de eerst volgende reguliere distributie kosteloos retour genomen en naar de juiste locatie getransporteerd en gedistribueerd.
	
	

	4
	Facturering en managementinformatie
	
	

	E4.1
	[bookmark: _GoBack]Facturering van de kosten voor verrichte dienstverlening met betrekking tot Bedrijfskleding en Linnengoed zoals bijv. reiniging, reparatie en transport, vindt per periode van 4 weken plaats. U stemt hiermee in.
	
	

	E4.2
	Facturen zijn opgebouwd als een verzamelfactuur met  een voorblad waarop de totale periodiek te berekenen kosten per hoofdgroep wordt weergegeven. Het voorblad wordt ondersteund met een separate bijlage per hoofdgroep met daarin een specificatie van de kosten op naam en / of artikelniveau.
	
	De hoofdgroepen zijn:
· Reiniging
· Reparatie / herstel en vermaken 
· Transport / distributie
· Overige kosten (w.o. vergoedingen)

	E4.3
	Betaaltermijn voor het voldoen van de facturen bedraagt 30 dagen na dagtekening van de factuur.
	
	

	E4.4
	Inschrijver biedt een online management informatiesysteem
	
	

	E4.5
	Inschrijver voorziet de GGD Flevoland per kwartaal, uiterlijk in de eerstvolgende maand volgend op het kwartaal, van de volgende managementinformatie:
· Overzicht in aantal bewassingen en prijs van gereinigde Bedrijfskleding  per persoon / per Bedrijfskledingstuk en van Linnengoed
· Overzicht in aantal en prijs van gerepareerde / herstelde en vermaakte Bedrijfskleding per persoon 
· Overzicht in prijs en aantal van transport en distributie per locatie
· Overzicht van afgekeurde Bedrijfskleding in aantal en soort
· Klachtenregistratie met vermelding van openstaande en afgehandelde klachten in tijd en doorlooptijd
	
	Voeg een ‘geanonimiseerd’ voorbeeld van de gevraagde management informatie toe



	E4.6
	Minimaal tweemaal per jaar vindt een voortgangsgesprek plaats over het verloop van de (Raam)Overeenkomst en alle daarbij horende onderwerpen.
	
	

	E4.7
	Minimaal één maal per jaar worden de prestaties van de Inschrijver door Leverancier intern beoordeeld en opgenomen in een leveranciersevaluatie. Deze leveranciersevaluatie is gespreksonderwerp voor het tweejaarlijkse voortgangsgesprek.
	
	

	E4.8
	Inschrijver stelt één vast team aan, bestaande uit twee medewerkers binnendienst en één medewerker buitendienst. Dit team dient als aanspreekpunt voor alle uit de (Raam)Overeenkomst voortvloeiende werkzaamheden.
	
	

	E4.9
	Het door Inschrijver in te zetten team is op werkdagen (telefonisch) bereikbaar tussen 08:00 uur en 17:00 uur.
	
	

	E4.10
	Inschrijver heeft bereikbaarheid georganiseerd ingeval van calamiteiten buiten kantoortijden tussen 17:00 uur en 08:00 uur.
	
	

	E4.11
	Het door Inschrijver in te zetten team beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.
	
	

	E4.12
	Inschrijver heeft een geborgd en laagdrempelig systeem voor de afhandeling van klachten.
	
	

	E4.13
	Na beëindiging van de (Raam)overeenkomst zal Leverancier op eerste verzoek van de GGD Flevoland kosteloos meewerken aan het overdragen van alle data-informatie die benodigd is voor implementatie van de Bedrijfskledingstukken van de GGD Flevoland in het bedrijfsproces van de opvolgende dienstverlener.
	
	

	E4.14
	Facturen worden uitsluitend digitaal toegezonden naar een door Opdrachtgever nader op te geven emailadres.
	
	


 


WENSEN

	Nr.
	Wens
	Waardering
	Beantwoording / toelichting door Inschrijver

	1
	Reiniging
	
	

	W1.1
	In eis E1.4 wordt geëist dat de Bedrijfskleding, alsmede alle op de Bedrijfskleding aangebrachte emblemen, belettering en veiligheidssignalering bij normaal gebruik en normale frequentie van bewassing gedurende de door de GGD Flevoland gehanteerde afschrijvingstermijn functioneel en kwalitatief op het niveau blijven zoals deze bij 00eerste Reiniging aan de Leverancier zijn aangeboden 

Beschrijf ten aanzien van de veiligheidssignalering in max. 1 A4 op welke kwalitatief borgende wijze u controleert of de veiligheidssignalering nog functioneel en kwalitatief voldoet.
De beoordeling vindt plaats op basis van de mate waarin uit uw beschrijving kwalitatief borgend blijkt dat de GGD Flevoland er volledig op kan vertrouwen dat te allen tijde na bewassing retour gezonden en niet afgekeurde Bedrijfskleding v.w.b. de veiligheidssignalering nog functioneel en kwalitatief voldoet.
	2
	

	W1.2
	In het huidige pakket Bedrijfskleding is ieder Bedrijfskledingstuk voorzien van een chip ter unieke identificatie van het bedrijfskledingstuk. Het geniet de voorkeur van de GGD Flevoland dat Inschrijver de mogelijkheid heeft om de bestaande, reeds in de Bedrijfskledingstukken aanwezige chips en de gegevens daarop, over te nemen en in het bedrijfsproces te implementeren zodat opnieuw chippen van het totale pakket Bedrijfskleding bij aanvang van de (Raam)overeenkomst niet nodig is.
Beschrijf in max. 1 A4 uw mogelijkheden hiertoe. 
De beoordeling vindt plaats op basis van de mate waarin aan de wens wordt voldaan.
	4
	


	W1.3
	In eis E1.3 wordt geëist dat Inschrijver per ingangsdatum van de (Raam)overeenkomst het huidige pakket Bedrijfskleding en Linnengoed gaat reinigen, zo nodig herstellen, zo nodig vermaken en distribueren van / naar de locatie.

U dient in een plan van aanpak (max. 3 A4) nauwkeurig te beschrijven hoe u dit gaat organiseren. Denk hierbij o.a. aan:
·  zo kort mogelijke implementatietijd; 
· De rol van de GGD Flevoland 
· Voorzieningen die u verlangt van de GGD Flevoland; 
· Eventuele (meer)kosten

De beoordeling vindt plaats op basis van kwaliteit en efficiency van de procesgang, compleetheid in beantwoording en (meer)kosten.
	4
	

	W1.4
	Met betrekking tot reiniging, opslag en transport van Bedrijfskleding en Linnengoed is het de wens dat Inschrijver bij uitvoering van de opdracht voldoet aan de normen en procedures zoals omschreven in het CERTEX Kwaliteitshandboek Textielverzorging (meest recente versie). De Beoordeling is als volgt: 
· Inschrijver voldoet niet: onvoldoende; 
· Inschrijver voldoet: voldoende
	1
	

	2
	Reparatie, herstel en vermaken
	
	

	W2.1
	Het is de wens dat Inschrijver een vorm van een etiket levert waarmee de GGD Flevoland een Bedrijfskledingstuk kan kenmerken teneinde het voor reparatie / herstel / vermaken aan te kunnen bieden én waarop de GGD Flevoland de aard van reparatie / herstel  / vermaken op aan kan geven. Dit etiket wordt tevens door Opdrachtnemer gebruikt bij retournering van het gerepareerde / herstelde  / vermaakte Bedrijfskledingstuk aan de GGD Flevoland zodat het helder is dat het een gerepareerd / hersteld / vermaakt Bedrijfskledingstuk betreft. Beoordeling is als volgt:
· Etiket wordt niet geleverd: onvoldoende; 
· Etiket wordt geleverd: voldoende
Ingeval u een etiket levert, dient u een voorbeeld van dit etiket toe te voegen. 
	3
	

	W2.2
	Inschrijver voegt een beschrijving toe van de, voor GGD Flevoland meest effectieve, werkwijze bij reparatie / herstel / vermaken van Bedrijfskleding waarbij t2*5
en minste de volgende aspecten aan bod dienen te komen: 
· Werkwijze, beschrijving procedure;
· Reparatiemogelijkheden van Inschrijver; 
· Vermaakmogelijkheden van Inschrijver
· Op welke wijze garandeert Inschrijver dat kwaliteit, pasvorm en veiligheidsnormen blijven gehandhaafd. 
Uw antwoord (max. 1 A4) wordt beoordeeld op mate van kwalitatief (heldere procesgang, mogelijkheden, garantie handhaving normen) voldoen aan de wens en compleetheid.
	3
	

	3
	Transport, distributie
	
	

	W3.1
	In eisen E3.1, E3.2 en E3.3 wordt, samenvattend, geëist dat Inschrijver in staat is om zorg te dragen voor de totale logistieke keten van Bedrijfskleding en Linnengoed; Inschrijver de verantwoordelijkheid heeft voor de Bedrijfskleding en Linnengoed van moment van ophalen t/m inleggen; Inschrijver dit proces registreert.

U dient in een nauwkeurig plan van aanpak (max. 4 A4) te beschrijven:
· hoe u dit proces organiseert en geborgd heeft in uw organisatie;
· welke rol de GGD Flevoland hierbij speelt; 
· welke voorzieningen u verlangt van de GGD Flevoland; 
· welke voorzieningen u kosteloos beschikbaar stelt aan de GGD Flevoland; 
· welke (extra) kosten hiermee gemoeid zijn.
Beoordeling vindt plaats op basis van de mate van borging, zo min mogelijke kosten en belasting voor de GGD Flevoland.
	4
	

	W3.2
	In verband met digitalisering van de inkoopadministratie, heeft GGD Flevoland de wens om, naast een ‘papieren’ pakbon, ook een ‘digitale’ pakbon te ontvangen. Is dit mogelijk? De beoordeling is als volgt:
· Digitale pakbon is niet mogelijk: onvoldoende
· Digitale pakbon is mogelijk: voldoende
	2
	

	4
	Facturering en managementinformatie
	
	

	W4.1
	In eisen E4.8 en E4.9 wordt geëist dat Inschrijver één vast team samenstelt bestaande uit twee medewerkers binnendienst en één medewerker buitendienst. Dit team dient als aanspreekpunt voor alle uit de Overeenkomst voortvloeiende werkzaamheden én dat het door Inschrijver in te zetten team op werkdagen (telefonisch) bereikbaar is tussen 08:00 uur en 17:00 uur. 
Beschrijf in maximaal 1 A4 hoe u dit effectief voor de continuïteit van bedrijfsvoering van de GGD Flevoland organiseert. Denk hierbij aan: samenstelling van het team; verantwoordelijkheden van het team; bereikbaarheid van het team. 

Uw antwoord wordt beoordeeld op mate van kwalitatief voldoen aan de wens en compleetheid.
	3
	

	W4.2
	In eis E4.4 wordt geëist dat Inschrijver een online management informatiesysteem (MIS) biedt. 

Dit online MIS geeft,  bij voorkeur real-time, inzicht geeft in: Bedrijfskleding per persoon op naam en personeelsnummer, maatvoering per Kledingstuk; (historisch) overzicht reiniging per artikel; (historisch) overzicht reparatie  / herstel  / vermaken per artikel, incl. de aard van de reparatie / herstel / vermaken; (historisch)  overzicht van transport per artikel / per locatie; (historische) budgetoverzichten per artikel per locatie en totaal; (historisch) overzicht afwijkingen; klachtenmelding en klachtenafhandeling.

Beschrijf op maximaal 5 A4 de mogelijkheden, gebruiksvriendelijkheid en de realisatie van implementatie van het online pakket, waarop de GGD Flevoland kan inloggen. Uw antwoord op deze wens wordt beoordeeld op mate van compleetheid van de geboden mogelijkheden,  gebruiksgemak waarmee tussen de diverse overzichten gewisseld kan worden, eventuele systeemvereisten en implementatieduur.
	4
	

	W4.3
	Bij de GGD Flevoland vinden uiteraard mutaties plaats binnen het personeelsbestand. Nieuwe medewerkers kunnen gebruik maken Bedrijfskleding van medewerkers uit dienst. Beschrijf de wijze waarop door Opdrachtnemer mutaties doorgevoerd worden. Beoordeling vindt plaats op basis van kwaliteit en compleetheid van uw antwoord op deze wens.
	1
	

	W4.4
	Inschrijver heeft een systeem voor de laagdrempelige aanmelding en snelle afhandeling van klachten. Beschrijf in maximaal 1 A4 de wijze van klachtenafhandeling. Denk hierbij aan wijze van: Melding van klachten; Behandeling van klachten; Afhandeling van klachten; afhandelingsduur van klachten. Uw antwoord op deze wens wordt beoordeeld op mate van kwaliteit (laagdrempeligheid, wijze van afhandeling en communicatie) en compleetheid van de beschrijving.
	2
	1) Voeg de klachtenprocedure toe
2) Voeg een geanonimiseerd voorbeeld van klachtenafhandeling toe
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