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AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

Nationale identificatie:
27380622

Postadres:
Rijnstraat 8

Plaats:
's-Gravenhage

NUTS-code:
NL

Postcode:
2515XP

Land:
NL

Contactpersoon:
Raheel Butt

Telefoon:
-

E-mail:
raheelbutt@coa.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.coa.nl
Adres van het kopersprofiel:
https://hub.negometrix.com/buyer/1217

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

I.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:
https://hub.negometrix.com/today/7375

mailto:raheelbutt@coa.nl
http://www.coa.nl
https://hub.negometrix.com/buyer/1217
https://hub.negometrix.com/today/7375
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Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://hub.negometrix.com/today/7375

I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Publiekrechtelijke instelling

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Huisvesting en gemeenschappelijke voorzieningen

https://hub.negometrix.com/today/7375
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Externe inhuur en adviesdiensten

Referentienummer: CDR-504758

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personeel

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

Het doel van deze aanbesteding is om per Perceel te komen tot Raamovereenkomsten voor
de externe inhuur en adviesopdrachten ten behoeve van de vakgebieden/onderdelen zoals
omschreven en nader gespecificeerd in de Aanbestedingsdocumenten.

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: ja

Inschrijvingen mogen worden ingediend voor: alle percelen

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Perceel 1 - Strategisch organisatieadvies

Perceel nr.: 1
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II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personeel

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
79400000 - Adviezen inzake bedrijfsvoering en management, en aanverwante diensten

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
79610000 - Plaatsing van personeel

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Voor het perceel Strategisch organisatieadvies is het COA voornemens om een
raamovereenkomst met vier partijen te sluiten, waarbinnen zij de mogelijkheid heeft
om strategisch gerelateerde opdrachten te verstrekken die zowel een mono- als een
multidisciplinaire benadering kunnen vereisen. Hierbij kan onderscheid gemaakt worden
tussen een tweetal kennisgebieden (hieronder aangegeven als 1A en 1B), die afhankelijk van
de binnen de raamovereenkomst nader te verstrekken opdrachten zowel complementair als
overlappend kunnen zijn.
De gevraagde dienstverlening voor dit perceel kan globaal worden omschreven als
ondersteuning bij/ advisering over:
1A. Organisatie- en managementvraagstukken
1B. Project- en programmamanagement

II.2.5) Gunningscriteria

De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten
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II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
De looptijd van de beoogde Raamovereenkomsten bedraagt 24 maanden met voor
Opdrachtgever de eenzijdige optie tot verlenging van de looptijd met twee maal een periode
van maximaal 12 maanden. De maximale looptijd van de Raamovereenkomsten bedraagt dus
48 maanden.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Perceel 2 - Vastgoed

Perceel nr.: 2
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II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
71241000 - Haalbaarheidsstudie, adviesverlening, analyse

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
79400000 - Adviezen inzake bedrijfsvoering en management, en aanverwante diensten

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
79610000 - Plaatsing van personeel

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personeel

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Voor het perceel Vastgoed is het COA voornemens om een raamovereenkomst met drie
partijen te sluiten. De scope van dit perceel betreft ondersteuning bij en/of advisering over:
- Strategische en tactische beleidsvorming ten aanzien van de vastgoedvoorraad;
- Flexibilisering van de vastgoedportefeuille;
- Gezamenlijke vreemdelingen locaties (GVL) gericht op samenwerking tussen partijen als
COA, Dienst Terugkeer &Vertrek en Immigratie- en Naturalisatiedienst;
- Ontwikkeling van nieuwe opvangmodaliteiten;
- Haalbaarheidsonderzoeken en businesscases gericht op de optimalisatie van de kwalitatieve
en financiële performance van de (toekomstige) vastgoedvoorraad;
- Onderhoudsbeleid en –uitvoering;
- Verwerving van locaties inclusief de bijbehorende bestuurlijke contacten;
- Vastgoedontwikkelingsprojecten (haalbaarheid t/m realisatie);
- Duurzaamheid.
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II.2.5) Gunningscriteria

De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
De looptijd van de beoogde Raamovereenkomsten bedraagt 24 maanden met voor
Opdrachtgever de eenzijdige optie tot verlenging van de looptijd met twee maal een periode
van maximaal 12 maanden. De maximale looptijd van de Raamovereenkomsten bedraagt dus
48 maanden.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Perceel 3 - Communicatie

Perceel nr.: 3

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79400000 - Adviezen inzake bedrijfsvoering en management, en aanverwante diensten

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
79610000 - Plaatsing van personeel

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personeel

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Voor dit perceel is het COA voornemens om een raamovereenkomst met vijf partijen te
sluiten. De gevraagde dienstverlening voor dit perceel kan globaal worden omschreven als
ondersteuning bij / advisering over:
- Ontwikkelingstrajecten in de organisatie van de aanbestedende dienst en de implementatie
van deze trajecten;
- Vervanging, waarneming en aanvulling van bestaande functies;
- Communicatieprojecten en –trajecten van het COA ook eventueel met externe partijen zoals
bijv. ketenpartners, samenwerkingspartners, gemeenten en opdrachtgevers.
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II.2.5) Gunningscriteria

De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
De looptijd van de beoogde Raamovereenkomsten bedraagt 24 maanden met voor
Opdrachtgever de eenzijdige optie tot verlenging van de looptijd met twee maal een periode
van maximaal 12 maanden. De maximale looptijd van de Raamovereenkomsten bedraagt dus
48 maanden.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Perceel 4 - HRM

Perceel nr.: 4

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79400000 - Adviezen inzake bedrijfsvoering en management, en aanverwante diensten

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
79610000 - Plaatsing van personeel

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personeel

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Voor het perceel HRM is het COA voornemens om een raamovereenkomst met drie partijen
te sluiten. De gevraagde dienstverlening voor dit perceel kan globaal worden omschreven als
ondersteuning bij/advisering over:
- Het tijdelijk vervullen van de rol van hrm-, hrd-adviseur of beleidsadviseur en teamhoofd;
- Het (mede) ontwikkelen, implementeren en evalueren van beleid of instrumenten;
- Advisering aan management en medewerkers met betrekking tot (toepassing van) bestaand
hrm-beleid.
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II.2.5) Gunningscriteria

De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
De looptijd van de beoogde Raamovereenkomsten bedraagt 24 maanden met voor
Opdrachtgever de eenzijdige optie tot verlenging van de looptijd met twee maal een periode
van maximaal 12 maanden. De maximale looptijd van de Raamovereenkomsten bedraagt dus
48 maanden.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Perceel 5 - Broker

Perceel nr.: 5

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personeel

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Voor dit perceel is het COA voornemens om een Raamovereenkomst met één partij te
sluiten. Binnen de Raamovereenkomst heeft het COA de mogelijkheid om nadere opdrachten
uit te zetten voor de inhuur van tijdelijke medewerkers voor alle vakgebieden die binnen
het COA van toepassing zijn. De opdrachtnemer (broker) is verantwoordelijk voor het
proces van werving en (voor)selectie van de tijdelijke medewerkers alsook voor het
administratieve en juridische proces, inclusief vrijwaring voor / beheersing van risico’s,
controle, verantwoordelijkheden, administratieve handelingen, facturatie en betaling van de
tijdelijke medewerkers.

II.2.5) Gunningscriteria

De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -
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II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
De looptijd van de beoogde Raamovereenkomsten bedraagt 24 maanden met voor
Opdrachtgever de eenzijdige optie tot verlenging van de looptijd met twee maal een periode
van maximaal 12 maanden. De maximale looptijd van de Raamovereenkomsten bedraagt dus
48 maanden.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING III: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIËLE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

III.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

III.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met de inschrijving in het beroeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

-

III.1.2) Economische en financiële draagkracht

• Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

III.1.3) Technische en beroepsbekwaamheid

• Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

III.1.5) Informatie over voorbehouden opdrachten

-

III.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

III.2.1) Inlichtingen over een bepaalde beroepsgroep

-

III.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

-

III.2.3) Inlichtingen over het personeel dat verantwoordelijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

Raamovereenkomst met meerdere ondernemingen

Beoogd maximumaantal deelnemers aan de raamovereenkomst: 5

IV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onderhandeling of de dialoog

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen

Datum: 30/08/2021 Plaatselijke tijd: 12:00

IV.2.3) Geraamde datum van verzending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteerde gegadigden:

Datum: -
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IV.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

• NL

IV.2.6) Minimumtermijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 3 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden geopend

Datum: 30/08/2021 Plaatselijke tijd: 12:05

Plaats:
-

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:
-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

VI.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

-

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Den Haag

Postadres:
-

Plaats:
Den Haag

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
-

Telefoon:
-

Internetadres:
-

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen de gunningbeslissing, kan de Inschrijver
door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig maken bij de
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voorzieningenrechter van de rechtbank Den Haag (locatie Den Haag). Hiervoor is
een bezwaartermijn opgenomen als onderdeel van de aanbestedingsprocedure en deze
bezwaartermijn duurt twintig (20) kalenderdagen. Deze termijn is tevens een vervaltermijn.
De bezwaartermijn gaat in op de dag na verzending van de mededeling gunningbeslissing.

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

19/07/2021


