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Marktconsultatie: ‘Signings Hogeschool Inholland’
Inleiding
Hogeschool Inholland is een hogeschool met een breed aanbod aan opleidingen over meerdere locaties verspreid over Noord- en Zuid-Holland. Met onderwijs voor studenten en professionals en praktijkgericht onderzoek voor de beroepspraktijk. Inholland is onderscheidend op de thema’s duurzaam, gezond en creatief en werkt op deze gebieden nauw samen met het beroepenveld, overheden en maatschappelijke partners. De vestigingen in vier stedelijke regio’s, van de kop van Noord-Holland tot de Drechtsteden, hebben enerzijds veel gemeen en anderzijds ook elk een eigen kleur. Inholland heeft haar onderwijs en onderzoek georganiseerd in zes (6) domeinen: 
· Agri, Food & Life Sciences; 
· Business, Finance & Law; 
· Creative Business; 
· Gezondheid, Sport & Welzijn; 
· Onderwijs & Innovatie; 
· Techniek, Ontwerpen & Informatica.

Inholland is een onderwijsinstelling met circa 26.000 studenten en circa 2.200 medewerkers, waarvan ongeveer 1.400 docenten. Voor verdere informatie over Hogeschool Inholland kunt u terecht op de website: www.inholland.nl
Uitvraag van de Europese aanbesteding, 
Uitvraag: De aanbesteding betreft advies, ontwerp, leveren en monteren van interne en externe ‘signing’, onder deze verzamelnaam valt te denken aan:

· Bewegwijzering (plafondborden, deurbordjes, liftborden, etc.);
· Licht en warmtewerende folies; 
· Decoratieve folies (whitebord folie, privacy folie, full-colour folie);
· Ingelijste foto’s;
· Informatiezuilen - panelen, parkeerborden;
· Lichtbakken/frames en geveldoeken;
· Belettering;
· Banieren;
· Optrekwandjes;
· Vlaggen;
· Ontwerp en advies.

Er zijn veel verschillende onderwerpen waar nader onderzoek voor nodig is om te bepalen wat er onder de scope van deze aanbesteding gaat vallen, en of dit in 1 of meerdere percelen ondergebracht wordt. De bevindingen uit deze marktconsultatie zullen bijdragen aan de totstandkoming van de definitieve opzet. 

Doel marktconsultatie 
Deze marktconsultatie biedt geïnteresseerden de mogelijkheid om Hogeschool Inholland relevante informatie te verstrekken die als input dient voor het opstellen van de inkoopstrategie.

Hogeschool Inholland wilt u verzoeken om onderstaande vragenlijst mondeling te beantwoorden tijdens een gezamenlijke meeting én achteraf met ons schriftelijk te delen. Deze vragenlijst ontvangt u ruim van tevoren, zodat u de gelegenheid heeft om een gedegen antwoord voor te bereiden.

U kunt deze meeting op twee manieren bijwonen, dit kan: 
· digitaal, via de applicatie ‘Microsoft Teams’ óf;
· op een locatie bij Hogeschool Inholland (maximaal vertegenwoordigd door 2 personen van uw organisatie).

Graag vernemen we bij aanmelding waar uw voorkeur naar uitgaat. U kunt zich aanmelden via de berichtenmodule van Tenderned, onder vermelding van ‘marktconsultatie signing hogeschool Inholland’.

We willen u vriendelijk verzoeken om uw antwoorden achteraf schriftelijk met ons te delen.  

Hogeschool Inholland wenst een zogenaamd ‘Level Playing Field’ te creëren voor alle serieuze aanbieders. Onderdeel van de uitvraag wordt een geanonimiseerde samenvatting van de marktconsultatiegesprekken. Vanzelfsprekend wordt bedrijfsgevoelige informatie niet gepubliceerd en/of gedeeld met uw concurrenten.

Namens Hogeschool Inholland zullen mevr. I. van Tol (contractmanager facilitair zaken & vastgoed), de heer R. Westerhof (senior facilitair adviseur), de heer J. Brands (inkoopadviseur), mevrouw S. Winden (dienst communicatie & HRM), de heer L. Kroon (inkoopadviseur) aansluiten. Eventueel sluit de heer F. Bode (manager facilitaire zaken) aan.

Voorwaarden voor de deelname 
Deelname aan deze marktconsultatie is voor Hogeschool Inholland en de deelnemers geheel vrijblijvend. Aan deze marktconsultatie kunnen geen (wederzijdse) rechten of verplichtingen worden ontleend.

Daarnaast behoudt hogeschool Inholland zich het recht om, in geval van veel aanmeldingen, een selectie te maken en geïnteresseerden af te wijzen voor deelname aan deze marktconsultatie gesprekken. In dit geval zal hogeschool Inholland trachten om een zo gemêleerd mogelijke selectie te maken waarbij zij een voldoende representatief beeld van de markt verkrijgt. Aan deze selectie kunnen geen (wederzijdse) rechten of verplichtingen worden ontleend. 


	
Vragenlijst


	
Naam van uw organisatie

	


	
Naam en contactgegevens van uw contactpersoon

	

	
Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal mensen dat u in dienst heeft?

	

	
Kunt u inzicht geven in uw werkzaamheden welke binnen uw eigen organisatie in-house worden uitgevoerd en welke werkzaamheden worden uitbesteed? Wellicht kunt u dit verder verduidelijken d.m.v. het tonen een organogram. 

	

	
Wat is de gemiddelde jaaromzet in euro’s van uw organisatie?

	



	
Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV):

· 40% Prijs;
· 60% Kwaliteit:
· SMART innovatieplan
· SMART praktijkcasus van aanvraag tot plaatsing het product signing
· SMART Duurzaamheid (producten en dienstverlening)

Kunt u zich hierin vinden?

Hoe zou u Inholland adviseren de prijs uit te vragen?

Bent u bereid om een Excel prijzenlijst met Inholland te delen?

	


	
Kunt u toelichten op welke wijze uw organisatie zich bezig houdt met duurzaamheid? 

	

	
Hoe innoverend vindt u uw organisatie? Kunt u aangeven óf en zo ja welke ontwikkelingen u denkt dat er in de markt zullen plaatsvinden en welke invloed dit op uw organisatie zal hebben?  

	

	
Kunt u een aantal concrete voorbeelden aandragen van de afgelopen drie (3) jaren, waarbij ‘signing’ succesvol is geïmplementeerd in (bij voorkeur) een onderwijsinstelling of een vergelijkbare organisatie? Graag toelichten welke rol uw organisatie hierin heeft gespeeld.

	

	
Op basis van de uitvraag van deze opdracht is Inholland voornemens dit in één perceel uit te vragen. 

Lijkt dit u, gelet op de omschrijving, een juiste keuze voor Inholland?

	

	
Bent u bekend met de verschillende beoordelingsmethodieken van een Europese aanbesteding? Zo ja, welke methodiek geniet uw voorkeur?

	

	
Inholland wil graag vanuit aanbestedingsperspectief (gewijzigde Aanbestedingswet 2016) een raamovereenkomst afsluiten op basis van:

· Initieel vier (4) + twee (2) jaar + twee (2) jaar;
Na acht (8) contractjaren eindigt de raamovereenkomst van rechtswege.

Kunt u akkoord gaan met deze contractperiode of is een kortere contractduur vanuit uw bedrijfsperspectief een interessantere optie? 

	

	
Welke algemene trends zijn te verwachten in deze branche de komende vier (4) jaar en wat is uw visie hierop?

	

	
Welke technische- en ICT innovaties zijn te verwachten in deze branche de komende vier (4) jaar?

	

	
Kunt u beschrijven met welke type partners u samenwerkt en op welke wijze dit gebeurt? Is dit gangbaar?
 
Welke voor- en nadelen nemen deze samenwerkingen met zich mee? 

	

	
Inholland wil ontzorgt worden. Kunt beschrijven op welke wijze uw organisatie denkt invulling te kunnen geven aan dit verzoek? Op welke manier kan uw organisatie meedenken, ondersteuning bieden en advies uitbrengen aan Inholland? 

Kunt u een voorbeeld geven waaruit blijkt dat uw organisatie invulling kan geven aan deze wens? 

	

	
Bent u bereid om inzicht te geven in uw prijzenblad en kunt u advies geven aan Inholland om tot een goed prijzenblad te komen?

	

	
Kunt u inzicht geven hoe u invulling zult geven aan de dienstverlening gedurende de contractperiode van deze overeenkomst?  

Op welke wijze wordt jullie prijsstelling vastgesteld en gecommuniceerd? Kunt u dit toelichten?

Kunt u toelichten hoe uw organisatie omgaat met reisafstanden, kosten en co-2 uitstoot?

	


	
Heeft u nog andere tips & tricks voor Inholland?

	

	Kunt u een voorbeeld geven hoe u omgaat met de bewaking van de stijl van het huis (huisstijl)? 

Voordat de samenwerking begint zullen we deze uiteraard doornemen en bespreken, maar hoe pakken jullie dit op gedurende de samenwerking? 

	

	
	



LET OP: de planning zoals vermeld in Tenderned betreft een fictieve planning. De definitieve planning wordt gepubliceerd ten tijde van de publicatie van de selectieleidraad en/of het aanbestedingsdocument. 
Namens het projectteam wil ik u alvast bedanken voor uw moeite en voorbereiding. 
Indien u vragen heeft naar aanleiding van deze vragenlijst dan verzoeken we u vriendelijk om deze te stellen via de berichtenmodule van Tenderned.  
Met vriendelijke groet,

Jos Brands
Senior inkoopadviseur a.i. 

Hogeschool Inholland
jos.brands@inholland.nl
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