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AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE OPDRACHT

RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen

Nationale identificatie:
43488710

Postadres:
Lange Kleiweg 30

Plaats:
RIJSWIJK

NUTS-code:
NL

Postcode:
2288GK

Land:
NL

Contactpersoon:
Eric Desmet

Telefoon:
-

E-mail:
inkoop@cbr.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.cbr.nl
Adres van het kopersprofiel:
-

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

mailto:inkoop@cbr.nl
http://www.cbr.nl
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I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Publiekrechtelijke instelling

I.5) HOOFDACTIVITEIT

Andere activiteit: Het beoordelen van de rijvaardigheid en medische geschiktheid van
bestuurders, en de vakbekwaamheid van professionals in transport en logistiek.
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Constructie- en afnamesoftware ten behoeve van theorie-examens

Referentienummer: -

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

De opdracht betreft de levering van:
• constructiesoftware – software voor het maken van theorie-examenvragen en samenstellen
van theorie-examens
• afnamesoftware – software voor het afspelen van theorie-examens en ondersteuning bij het
monitoren van deze examens en bij de afhandeling van klachten van klanten met betrekking
tot gemaakte theorie-examens
• implementatie van de oplossing, support

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen

II.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

Waarde: 3 500 000,00

Munt: EUR
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
48190000 - Software voor onderwijsdoeleinden

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
48330000 - Software voor dienstregelingen en productiviteit

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
48420000 - Software en opvolgingssoftware voor faciliteitenbeheer

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
48931000 - Opleidingssoftware

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Binnen het CBR werken circa 30 gebruikers met constructiesoftware en circa 150 gebruikers
met afnamesoftware. Jaarlijks worden ruim 800.000 theorie-examens afgenomen op ongeveer
550 afname-pc's in 20 locaties.

II.2.5) Gunningscriteria

Kwaliteitscriterium
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Naam: Requirements
Weging: 5

Kwaliteitscriterium
Naam: Doorontwikkeling
Weging: 15

Kwaliteitscriterium
Naam: Informatiebeveiliging en fraudebestrijding
Weging: 10

Kwaliteitscriterium
Naam: Conceptimplementatieplan
Weging: 20

Kwaliteitscriterium
Naam: Automatische toetsconstructie; algoritme
Weging: 3

Kwaliteitscriterium
Naam: Data-analyse en rapportage
Weging: 3

Kwaliteitscriterium
Naam: Proces van itemconstructie t/m toetsafname (demonstratie)
Weging: 11

Kwaliteitscriterium
Naam: Oplossing vanuit het oogpunt van de beheerder (demonstratie)
Weging: 3

Prijs
Weging: 30

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
Naast constructie- en afnamesoftware is er ook logistieke software. De logistieke software
ondersteunt het volledige logistieke proces van de kandidaat op locatie. Van de aanmelding
bij binnenkomst tot aan de toewijzing van een tafel om examen aan te doen. Logistieke
software is geen onderdeel van de scope van de opdracht, maar mogelijk ontstaat die
behoefte gedurende de looptijd van de overeenkomst wel. Met een beroep op artikel 2.163c
Aanbestedingswet 2012, behoudt het CBR zich de mogelijkheid voor de opdracht gedurende
de looptijd van de overeenkomst te wijzigen. De mogelijke wijziging betreft:
• logistieke software – software voor de ondersteuning van de kandidaatlogistiek in een CBR-
locatie (onder andere aanmelden, routering, tafeltoewijzing);
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• de aanschaf van eventuele met de logistieke software samenhangende hardware, zoals
aanmeldzuilen;
• implementatie van de logistieke software, begeleiding, support en onderhoud.

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2022/S 087-236535

IV.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

-

IV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in de vorm
van een vooraankondiging

-



09/05/2023
I. II. IV. V. VI.

- 8 -

AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: 1
Perceel nr.: -
Benaming: Constructie- en afnamesoftware ten behoeve van theorie-examens

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de sluiting van de overeenkomst:

02/03/2023

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 7

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -

Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: 7

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers: neen

V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiële benaming:
Citrus Andriessen B.V.

Nationale identificatie:
64751570

Postadres:
Almystraat 10 A

Plaats:
OISTERWIJK

NUTS-code:
NL

Postcode:
5061PA

Land:
NL

Telefoon:
+31 135299166

E-mail:
info@citrusandriessen.nl

mailto:info@citrusandriessen.nl
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Fax:
-

Internetadres:
http://www.citrusandriessen.nl

De contractant is een mkb-bedrijf: ja

V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel:
-

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 3 500 000,00

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding

-

http://www.citrusandriessen.nl
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Den Haag

Postadres:
-

Plaats:
Den Haag

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
info@tenderned.nl

Telefoon:
-

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-
Den-Haag

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
-

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

mailto:info@tenderned.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag


09/05/2023
I. II. IV. V. VI.

- 11 -

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

09/05/2023


