[bookmark: _Toc395016676][bookmark: _Toc471897982]Bijlage 1. Prijsaanbiedingsformulier Callcenter dienstverlening
Onderstaand vindt u het in te vullen tariefmodel. U dient deze geheel in te vullen. 

Tabel Kosten:

	Nr.
	a. Onderdeel
	b. Prijs
	c. Aantal per jaar (gegeven aantallen zijn een indicatieve inschatting)
	d. Prijs * Aantal * 1 jaar

	

	1


	Prijs per binnengekomen telefoongesprek t.b.v. Dienst 1 
	 €           
	37.000
	 €       

	2


	Prijs per binnengekomen telefoongesprek t.b.v. Dienst 2
	 €           
	2.500
	 €           

	   
	Integrale kostprijs per jaar 
	 €         

	
	
	
	
	


NB alle in dit formulier geoffreerde prijzen zijn van toepassing gedurende de hele looptijd van de overeenkomst, inclusief de optiejaren. De kosten worden berekend op basis van de daadwerkelijk afgenomen gesprekken / minuten.

Voor deze aanbesteding heeft aanbesteder bepaald dat de plafondprijs € 175.500,= (exclusief BTW) voor de integrale kostprijs per jaar bedraagt, en de ondergrens bedraagt € 138.000,= (exclusief BTW) voor de integrale kostprijs per jaar.

Hieronder worden de (genummerde onderdelen 1 en 2) toegelicht. Er is aangegeven wat HHNK verstaat onder het desbetreffende prijsonderdeel en welke voorwaarden hier aan zijn verbonden:

1. Prijs per binnengekomen telefoongesprek ten behoeve van "Dienst 1", het gesprek wordt volledig afgerond door opdrachtnemer: er wordt een vaste prijs berekend per binnengekomen telefoongesprek bij het callcenter vanuit de klant. Dit betreft alleen de telefoongesprekken die worden gevoerd door een medewerker en heeft geen betrekking op telefoongesprekken waarvan de verbinding in de wachtrij of tijdens de meldtekst wordt verbroken. Voor deze gesprekken is geen vergoeding van toepassing. 

2. Prijs per binnengekomen telefoongesprek ten behoeve van "Dienst 2", het gesprek wordt volledig afgerond door opdrachtnemer: er wordt een vaste prijs berekend per binnengekomen telefoongesprek bij het callcenter vanuit de klant. Dit betreft alleen de telefoongesprekken die worden gevoerd door een medewerker en heeft geen betrekking op telefoongesprekken waarvan de verbinding in de wachtrij of tijdens de meldtekst wordt verbroken. Voor deze gesprekken is geen vergoeding van toepassing. 
3. 
Voorwaarden tabel en prijsopgave:
· Alle lichtoranje velden dienen in de tabel ingevuld te worden door Inschrijver. Het niet volledig invullen van de tabel kan tot uitsluiting leiden;
· De structuur en inhoud van de tabel mag niet gewijzigd worden (behoudens de invulling van de lichtoranje velden);
· Het hanteren van afwijkende tarief- en/of prijsmodellen is niet toegestaan;
· Opgegeven prijzen zijn op basis van de in de aanbestedingsdocumenten (en daaraan gerelateerde documentatie) verstrekte informatie, genoemde omstandigheden, voorwaarden, wensen en eisen;
· De in deze prijsopgave vermelde aantallen zijn indicatief, hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.
· Inschrijver dient alle relevante kosten die samenhangen met het product mee te nemen in zijn prijsopgave. Kosten die niet expliciet in de Inschrijving zijn opgenomen komen tijdens de contractduur niet voor vergoeding in aanmerking; 
· Prijzen dienen in Euro’s (€) en exclusief BTW ingevuld te worden;
· Prijzen dienen reeds met eventuele kortingen en/of toeslagen worden weergegeven;
· [bookmark: _GoBack]Alle tarieven zijn vast tot 8 juni 2022.


Social Return 
De inschrijver(s) verklaart (verklaren) zich bereid Social Return met behulp van de Prestatieladder Socialer Ondernemen (PSO) bij de uitvoering van de opdracht toe te passen met een ambitieniveau van: 
☐ Aspirant-status 
☐ Trede 1 op de PSO 
☐ Trede 2 op de PSO 
☐ Trede 3 op de PSO 
☐ Geen van bovenstaande ambitieniveaus 



Naam Inschrijver:	____________________________________________

Naam functionaris:	____________________________________________

Handtekening:		____________________________________________

Datum:			____________________________________________


