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EISEN


Bijlage bij de Offerteaanvraag voor de Europese aanbesteding Onderhoud en aanschaf Keukenapparatuur van Hogeschool Rotterdam met referentienummer 2021/FIT/EU/010.
Inleiding
Dit document betreft een overzicht van de door Hogeschool Rotterdam gestelde eisen ten aanzien van de aanbesteding aanschaf en onderhoud keukenapparatuur.
Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan uw product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de hierin genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.
Invulinstructie
In het geval uw product en/of dienst aan een eis voldoet, dient u dit te bevestigen door “Ja” in te vullen in de derde kolom van iedere tabel. Voldoet u niet, vult u dan ‘Nee’ in. Zodra de lijst volledig is ingevuld, ondertekent u de lijst en voegt u deze toe aan uw Inschrijving.
Eisen
Hieronder vindt u het overzicht van de eisen. 
[bookmark: _Toc466558961][bookmark: _Toc444089887]Kwaliteit
Hogeschool Rotterdam stelt een aantal eisen ten aanzien van de kwaliteit van de dienstverlening.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1 
	Voor zover in de aanbestedingsstukken niet anders is vermeld, zijn van toepassing de overheidsvoorschriften, als ware zij letterlijk opgenomen, de voorschriften van keuringen, normen, verordeningen, besluiten en reglementen, zoals Bouw- en Woningtoezicht, arbeids- en veiligheidsinspectie, Dienst Milieuzaken en dergelijke. Naast de relevante NEN-normen zijn van toepassing de NPR-uitgaven van het Nederlands Normalisatie Instituut. Van kracht zijn de laatst geldende uitgaven. 
Opdrachtnemer werkt minimaal (niet-limitatief) conform de volgende voorschriften:  
· NEN 3140 
· NEN-EN 378-1 2016 
· F-gassenbesluit 
· VCA 
· HACCP-richtlijnen
	

	Eis 2 
	Opdrachtnemer (of diens eventuele onderaannemer) is in het bezit van alle noodzakelijke en van toepassing zijnde wettelijke certificeringen.
	

	Eis 3 
	Inschrijver gaat akkoord met de volgende reactie, opvolg en oplostijden: 

Hogeschool Rotterdam maakt onderscheid in kritische en niet-kritische apparatuur. 
Indien de storing kritische apparatuur betreft, gelden de volgende reactie- en oplostijden: 
- Reactietijd: binnen 1 uur (vanaf melding storing door Hogeschool Rotterdam); 
- Opvolgtijd: binnen 4 uur (vanaf melding storing door Hogeschool Rotterdam);  
- Oplostijd: binnen 24 uur (vanaf melding storing door Hogeschool Rotterdam). 

Indien de storing niet verholpen kan worden binnen 24 uur, zorgt de Opdrachtnemer, kosteloos, voor tijdelijk vervangende gelijkwaardige apparatuur. 

Bij niet-kritische apparatuur gelden de volgende reactie en oplostijden: 
- Reactietijd: binnen 1 uur (vanaf melding storing door Hogeschool Rotterdam); 
- Opvolgtijd: binnen 8 uur (vanaf melding storing door Hogeschool Rotterdam);  
- Oplostijd: binnen 48 uur (vanaf melding storing door Hogeschool Rotterdam).  

Indien de storing niet verholpen kan worden binnen 3 werkdagen, zorgt de Opdrachtnemer, kosteloos en in overleg met de hoofd Services, voor tijdelijk vervangende gelijkwaardige apparatuur. 

Met reactietijd wordt bedoeld: de tijd van terugkoppeling door opdrachtnemer aan Hogeschool Rotterdam dat melding is gezien en in behandeling wordt genomen. 

Met oplostijd wordt bedoeld: de tijd benodigd voor het herstellen van de keukenapparatuur tot het moment dat de installatie weer beschikbaar is. 
Met kritisch wordt bedoeld:
Onder kritisch valt onderstaande apparatuur;
· Koelingen (zowel koel- en vriescellen/-kasten/-kisten/ - vitrines als barkoelingen) 
· Keukenapparatuur t.b.v. bereiding en of warmhouden (fornuizen, ovens, au bain-marie)
· Afwasinstallaties
 
Met niet-kritisch wordt bedoeld:
Onder niet-kritisch valt onderstaande apparatuur;
· Bar-apparatuur (bijv. koffiemachines, toasters, magnetrons, chocomel automaat, kopjes warmer, etc.) 
· Tapinstallaties  
· Overige horeca-apparatuur

	

	Eis 4 
	Opdrachtnemer maakt per kwartaal (in de managementrapportage) inzichtelijk wat de beschikbaarheid van de afzonderlijke apparatuur is geweest. De beschikbaarheid van de apparatuur dient inclusief alle storingen te zijn, ook de storingen die binnen de gestelde oplostijden zijn opgelost. Gedurende de looptijd verwacht Hogeschool Rotterdam gelijk blijvende of stijgende lijn in de beschikbaarheid. Na het eerste contractjaar treden partijen in overleg en passen waar nodig het beschikbaarheidspercentage aan.
	

	Eis 5 
	Alle verpakking- en transportmateriaal dient door de inschrijver retour te worden genomen.
	


[bookmark: _Toc409428182][bookmark: _Toc409428183]Onderhoud
Hogeschool Rotterdam stelt een aantal eisen aan de dienstverlening met betrekking tot het onderhoud van al het keukenapparatuur. 
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 6 
	Inschrijver maakt uiterlijk een maand na definitieve gunning een inventarisatie van de keukens van alle locaties van Hogeschool Rotterdam. Deze inventarisatie vertaalt inschrijver naar een actuele inventarisatielijst per locatie. Deze inventarisatielijst is eigendom van Hogeschool Rotterdam en dient als input voor het meerjaren onderhoudsplan. Opdrachtnemer legt het definitieve meerjaren onderhoudsplan ter informatie, beoordeling en goedkeuring voor aan Hogeschool Rotterdam.

	

	Eis 7 
	In het meerjaren onderhoudsplan is het gepland onderhoud opgenomen, met hierbij per locatie minimaal de betreffende keukenapparatuur, uitvoeringsdata, tijden en het soort onderhoud vermeld. Hierbij dient rekening gehouden te worden met onderwijs luwe weken en de zittende cateraar. 
	

	Eis 8 
	Opdrachtnemer zorgt uiterlijk 31 oktober van het lopende kalenderjaar voor een geactualiseerd meerjaren onderhoudsplan. Opdrachtnemer legt het geactualiseerde meerjarenplan ter informatie, beoordeling en goedkeuring voor aan Hogeschool Rotterdam. 
	

	Eis 9 
	Ten behoeve van de minimale onderhoudsfrequenties geldt het volgende: In het geval van nieuwe apparatuur, geeft opdrachtnemer advies over een passende onderhoudsfrequentie. Hogeschool Rotterdam is bepalend en neemt het definitieve besluit.
	

	Eis 10 
	Opdrachtnemer zorgt uiterlijk 1 juni van het lopende kalenderjaar voor een advies ten aan zien van de investeringsbegroting voor het komende kalenderjaar. Opdrachtnemer legt het advies ter informatie, beoordeling en goedkeuring voor aan Hogeschool Rotterdam.  
	

	Eis 11 
	Opdrachtnemer actualiseert het meerjaren onderhoudsplan tussentijds, indien daartoe aanleiding is en wanneer dit in verband met een goede uitvoering nodig of gewenst is. Opdrachtnemer legt het geactualiseerde meerjarenplan ter informatie, beoordeling en goedkeuring voor aan Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 12 
	Hogeschool Rotterdam heeft te allen tijde het recht om onderhoud, welke is opgenomen in het meerjaren onderhoudsplan, uit te stellen of geheel te laten vervallen indien er sprake is van onvoorziene omstandigheden bij Hogeschool Rotterdam (denk aan verbouwingen, wegvallen catering voorzieningen ect.). Opdrachtnemer kan geen aanspraak in financiële of andere zin maken op het vervallen onderhoud. 
	

	Eis 13 
	Preventief onderhoud vindt plaats aan de hand van het ingediende onderhoudsplan, in afstemming met het hoofd Services en zittende cateraar. Preventief onderhoud zal voornamelijk in de onderwijs luwe weken (o.a. vakantie weken) moeten plaatsvinden.  
	

	Eis 14 
	Indien er advies wordt gegeven dat een apparaat niet aan de beschreven kwaliteitseisen voldoet en/of er afwijkingen zijn t.o.v. de inventarisatielijst, wordt dit mondeling en per email voorgelegd aan Hogeschool Rotterdam. Tevens wordt dit verwerkt in het digitale logboek.  
	

	Eis 15 
	Tijdens gepland onderhoud: Correctief onderhoud wordt meteen uitgevoerd, dan wel wordt in overleg met de hoofd Services ingepland indien werkzaamheden op een later moment dienen te worden uitgevoerd.
	

	Eis 16 
	Tijdens ongepland correctief onderhoud (als gevolg van een storingsmelding): De herstelwerkzaamheden vinden plaats binnen de afgesproken reactie- en oplostijden.
	

	Eis 17 
	Op de keukenapparatuur wordt de laatste onderhoudsdatum aangegeven.
	

	Eis 18 
	Voor al het onderhoud geldt, dat de werkzaamheden en/ of vervangingen van onderdelen in verhouding staat met de actuele waarde van de apparatuur. Daar waar vervanging van de apparatuur wordt geadviseerd, zal een goed onderbouwd onderhoudsrapport aan ten grondslag moeten liggen. Hogeschool Rotterdam beslist uiteindelijk of vervanging akkoord is. 
	

	Eis 19 
	Inschrijver dient in staat te zijn tot het plegen van onderhoud aan alle reeds aanwezige merken keukenapparatuur en dient in staat te zijn om de reactie en oplostijden te halen en de beschikbaarheid/ up-time te vergroten, dan wel een kwalitatief vergelijkbare oplossing te leveren wanneer reparatie of bijvoorbeeld de levering van onderdelen te lang gaat duren (in overleg met Hogeschool Rotterdam).
	

	Eis 20 
	De reguliere onderhoudswerkzaamheden worden in principe door de opdrachtnemer tijdens openingsuren van Hogeschool Rotterdam uitgevoerd, behalve wanneer sprake is van mogelijke overlast tijdens les- en tentamenuren. In dat geval dienen onderhoudswerkzaamheden buiten deze uren gepland te worden. Opdrachtnemer stemt daartoe zijn werkzaamheden af op het les- en tentamenrooster van Hogeschool Rotterdam.
Tevens dient de overlast voor de cateraar ook zoveel mogelijk beperkt te worden, opdrachtnemer dient dit af te stemmen met de cateraar.  
	

	Eis 21 
	Opdrachtnemer moet voor het verhelpen van storingen gedurende de looptijd van de overeenkomst tijdens kantooruren bereikbaar en beschikbaar zijn op een voor de Hogeschool Rotterdam bekend telefoonnummer of e-mail/SMS voor storingen en meldingen.
	

	Eis 22 
	Opdrachtnemer moet voor calamiteiten gedurende de looptijd van de overeenkomst met een servicedienst 24 uur per dag, 365 dagen per jaar bereikbaar en beschikbaar zijn op een voor Hogeschool Rotterdam bekend noodnummer voor storingen en meldingen.
	

	Eis 23 
	Hogeschool Rotterdam zal meldingen aan opdrachtnemer doorzetten via het FMIS systeem van Hogeschool Rotterdam. Alleen na het doorzetten van de melding mag opdrachtnemer de melding opvolgen. 
	

	Eis 24 
	Naast meldingen doorgeven via het FMIS systeem van Hogeschool Rotterdam is het in geval van spoed ook mogelijk om meldingen door te geven via een bij Hogeschool Rotterdam bekend telefoonnummer of e-mail/SMS voor storingen en meldingen. Deze meldingen dienen ook opgevolgd te worden door opdrachtnemer. 
	

	Eis 25 
	Indien een gebruikersmelding door Hogeschool Rotterdam wordt toegewezen aan opdrachtnemer dient deze de melding zonder enig voorbehoud en met inachtneming van de gekozen klasse door Hogeschool Rotterdam (kritisch/ niet kritisch) in behandeling te nemen. 
	

	Eis 26 
	Afhandeling van gebruikersmeldingen dient door opdrachtnemer geregistreerd te worden in het FMIS systeem van Hogeschool Rotterdam. Opdrachtnemer krijgt hiertoe toegang tot het FMIS systeem van Hogeschool Rotterdam.
	



Aanschaf en leveren keukenapparatuur
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 27 
	Op verzoek van Hogeschool Rotterdam kan er na gunning aan de opdrachtnemer worden gevraagd een ontwerp te maken voor de keukens op andere locaties van Hogeschool Rotterdam, die na Academieplein op de planning staan om vervangen te worden. 
	

	Eis 28 
	Opdrachtnemer adviseert Hogeschool Rotterdam t.a.v. plaatsing en vervangingen gedurende de looptijd van de overeenkomst. Jaarlijks zal worden bekeken welke vervangingen gaan plaatsvinden. Hogeschool Rotterdam heeft hierop definitieve besluitvorming. 
	

	Eis 29 
	Bij plaatsing en vervanging van apparatuur dient opdrachtnemer er rekening mee te houden dat Hogeschool Rotterdam haar apparatuur wil standaardiseren qua merken. Opdrachtnemer zal met haar vervangingen toewerken naar het terugdringen van het aantal merken en Hogeschool Rotterdam hierin adviseren. Opdrachtnemer dient hiervoor een productlijn aan te bieden die qua apparatuur, functionaliteiten en kwaliteitsniveau aansluit op hedendaagse kwaliteitseisen. 
	

	Eis 30 
	Het keukenpark van Hogeschool Rotterdam bestaat uit veelal oudere keukenapparatuur, het onderhoudsplan van opdrachtnemer en de advisering ten aanzien van vervangingen moet hierop afgestemd zijn. Voorstel voor vervangingen moet in verhouding staan ten opzichte van de reparatiekosten en (technische) staat cq. levensduur van keukenapparatuur. Hogeschool Rotterdam verwacht een adviserende rol van opdrachtnemer hierin. 
	

	Eis 31 
	Uw apparatuur en de als installatie samengestelde apparatuur en/ of onderdelen daarvan dienen te voldoen aan de door de plaatselijke of regionale energie- en nutsbedrijven, de Rijksoverheid en de plaatselijke gemeente gestelde eisen en voorschriften. Indien na levering en/ of installatie blijkt dat uw apparatuur en/ of installatie niet voldoet aan de eisen en voorschriften, wordt u gehouden de gebreken kosteloos en binnen de gestelde termijn te verhelpen.
	

	Eis 32 
	De aangeboden keukenapparatuur moet minimaal voldoen aan het energielabel A+.   
	

	Eis 33 
	Bij levering dient u in afstemming met de technisch beheerder van Hogeschool Rotterdam de keukenapparatuur te plaatsen, te monteren en aan te sluiten in de desbetreffende ruimte(n), inclusief de inbedrijfstelling met medelevering van alle daartoe vereiste benodigdheden en appendages. Het plaatsen en monteren dient uitgevoerd te worden overeenkomstig de plaatselijke voorschriften. De uitvoering van de werkzaamheden dient de bedrijfsmatige activiteiten van derden in de omgeving zo min mogelijk overlast te bezorgen.
	

	Eis 34 
	Kentekenplaten dienen goed bereikbaar en afleesbaar op de apparatuur aangebracht te worden. Op de kentekenplaat, afhankelijk van het soort apparaat, wordt minimaal het volgende vermeld: merk, type, bouwjaar, fabricagenummer, opdrachtnummer, vermogen, maximale werkdruk, maximale temperatuur, spanning en stroomsterkte, enz.
	

	Eis 35 
	Na oplevering van keukenapparatuur gaat direct de bijbehorende garantietermijn in. Met ‘oplevering’ wordt bedoeld: bedrijfsvaardige opstelling door opdrachtnemer verzorgd, die door Hogeschool Rotterdam wordt gecontroleerd en na goedkeuring wordt overgenomen, waarna het risico op Hogeschool Rotterdam overgaat.
	


	Eis 36 
	Aan het eind van de werkdag is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor het ordentelijk en schoon achterlaten van de werkomgeving. Deze dient zoveel mogelijk vrij te zijn van bouwmaterialen, gereedschappen, verpakkingsmaterialen en anderszins.
	

	Eis 37 
	Op het moment van de oplevering van de keukenapparatuur moet, tenzij Hogeschool Rotterdam anders beslist, van alle apparatuur de ter bescherming aangebrachte materialen en de verpakking, folie, evenals plakband en anderszins zijn verwijderd. De opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk voor het afvoeren van bouw-, verpakking- en montagematerialen. De opdrachtnemer dient ook tijdens het inhuizen en installeren te zorgen voor een ordelijke en nette werkomgeving, die vrij is van verpakking- en bouwmaterialen. 
	

	Eis 38 
	Opdrachtnemer levert de bedienings- en onderhoudsvoorschriften van de nieuw keukenapparatuur in zowel digitale vorm als in papieren vorm in ordners aan bij Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 39 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor instructie over het gebruik van de apparatuur aan de gebruikers. 
	



Personeel
Om een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht te borgen dient u te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. Aan dit aspect worden daarom de volgende eisen gesteld.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 40 
	Opdrachtnemer wijst één vaste contactpersoon (accountmanager) aan welke als eerste aanspreekpunt voor Hogeschool Rotterdam fungeert en die de contacten onderhoudt over de uitvoering van de werkzaamheden en werking van de raamovereenkomst. Bij tijdelijke afwezigheid van de vaste contactpersoon dient er te allen tijde een vervanger te worden aangewezen die bekend is met Hogeschool Rotterdam en de gemaakte afspraken.
	

	Eis 41 
	De account manager heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen één werkdag contact op met Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 42 
	Het personeel dat u voor deze Opdracht inzet beschikt over goede sociale vaardigheden en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands.
	

	Eis 43 
	De medewerkers die u inzet (met uitzondering van account manager) dragen bedrijfskleding waaraan zij duidelijk herkenbaar zijn als uw medewerkers. De kleding ziet er verzorgd en representatief uit.
	

	Eis 44 
	Het is opdrachtnemer niet toegestaan reclame-uitingen aan te brengen op de gebouwen, terreinen of installaties van Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 45 
	Opdrachtnemer op locaties van Hogeschool Rotterdam dient zich te allen tijde, bij het betreden van het gebouw, te melden bij de receptie. Bij het verlaten van het gebouw dienen de medewerkers van opdrachtnemer zich af te melden bij de contactpersoon en receptie.
	

	Eis 46 
	Zaken die door Hogeschool Rotterdam in bruikleen gegeven worden dienen bij het verlaten van het gebouw te worden ingeleverd bij de receptie. 
	

	Eis 47 
	Hogeschool Rotterdam stelt geen persoonlijke beschermingsmiddelen, hulpmaterialen, gereedschappen, ladders e.d. ter beschikking. Opdrachtnemer dient deze zelf mee te nemen en ervoor te waken dat zij voldoen aan de vigerende besluiten inzake arbeidsmiddelen etc.
	

	Eis 48 
	Opdrachtnemer dient zich te conformeren aan de huisregels van Hogeschool Rotterdam (Zie bijlage 14).
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	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 49 
	Opdrachtnemer heeft een registratieplicht ten behoeve van onderhoudswerkzaamheden. Hogeschool Rotterdam wenst een structureel inzicht in de status van de apparatuur, doormiddel van het bijhouden van een digitaal logboek. In het digitale logboek dient, per locatie, minimaal te zijn opgenomen: onderhoudsrapportages, storingen (tijden van melding t/m afhandeling), reparaties, digitale werkbonnen, keuringrapporten, status, garantietermijnen  en originele keuringscertificaten, inspecties (NEN) en revisiebeheer.
	

	Eis 50 
	Hogeschool Rotterdam wenst per kwartaal een managementrapportage, per locatie. Deze wordt in de tweede week van het nieuwe kwartaal beschikbaar gesteld aan de contractmanager. In de managementrapportage staat minimaal opgenomen: 
- Status en garantietermijnen van de te onderhouden keukenapparatuur; 
- Indicatie van te verwachten reparaties; 
- Onderbouwd voorstel voor vervangingen; 
- Beoordeling en voortgang kritische prestatie indicatoren (inclusief specifieke rapportages t.a.v. de KPI’s, zoals storingen van melding t/m afhandeling); 
- Klachten en afhandeling. Lay-out rapportage alsmede definitieve uitwerking vindt plaats in overleg met Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 51 
	Er vindt per kwartaal overleg plaats tussen vaste contactpersoon van inschrijver en contractmanager van Hogeschool Rotterdam, afgestemd op frequentie van managementrapportages, en indien nodig op verzoek van Hogeschool Rotterdam frequenter. Tijdens het overleg komt minimaal aan de orde: 
- Voorgang werkzaamheden; 
- Managementrapportage; 
- Beoordeling en voortgang op de KPI’s; 
- Verbetervoorstellen en beheersmaatregelen. 

Verslaglegging wordt gemaakt door inschrijver en wordt binnen 5 werkdagen digitaal aan Hogeschool Rotterdam verstrekt.
	



Proquro
Hogeschool Rotterdam werkt sinds oktober 2016 met het inkoopsysteem Proquro. Dit systeem wordt gebruikt voor het proces van bestellen tot en met ontvangst van de factuur.

	
	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 52 
	Aan een levering of kosten ten gevolge van correctief onderhoud  dient altijd een inkooporder ten grondslag te liggen.  
	


Facturatie
Om het facturatieproces te stroomlijnen stelt Hogeschool Rotterdam de volgende eisen.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 53 
	Facturatie vindt achteraf, door middel van een gespecificeerde factuur, plaats overeenkomstig de algemene inkoop voorwaarden van Hogeschool Rotterdam conform de in het prijzenblad opgenomen kortingspercentages en tarieven.
	

	Eis 54 
	U dient de facturen, in PDF of XML+PDF, te versturen aan: facturen@hr.nl onder vermelding van het Hogeschool Rotterdam contractnummer en het betreffende ordernummer (INKxxxxxx) zoals vermeld op de inkooporder.
Facturen die deze nummers niet vermelden, worden niet in behandeling genomen en worden aan u geretourneerd.
	

	Eis 55 
	De factuur specificeert in ieder geval de volgende wettelijke richtlijnen:
· Bedrijfsnaam.
· Adres, postcode en woonplaats.
· Contactgegevens (incl. telefoonnummer, e-mailadres).
· KvK nummer.
· BTW nummer.
· Volledige bankgegevens (IBAN, SWIFT, naam begunstigde).
· Factuurdatum.
· Een (uniek) factuurnummer.
· Contractnummer HR.
· Proquro ordernummer (INKxxxxxx).
· Getekende werkbon
· Het bedrag dat u in rekening brengt, exclusief btw.
· Btw-bedrag en het toegepaste tarief 
	


(Raam)overeenkomst en inkoopvoorwaarden
De wederzijdse rechten en plichten van partijen worden uitsluitend geregeld door de definitieve (Raam)Overeenkomst en de inkoopvoorwaarden leveringen. De concept (Raam)Overeenkomst en de inkoopvoorwaarden zijn bijlagen bij de Offerteaanvraag.

Indien u vragen heeft of voorstellen tot wijziging, kunt u hiervoor de vragenronde gebruiken. Na publicatie van de Nota van inlichtingen ligt de inhoud van de (Raam)overeenkomst en/of inkoopvoorwaarden vast. Opmerkingen betreffende contractvoorwaarden in uw Inschrijving leiden ertoe dat uw Inschrijving ter zijde wordt gelegd.

	
	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 56 
	U gaat akkoord met de concept (Raam)Overeenkomst.
	

	Eis 57 
	U gaat akkoord met de inkoopvoorwaarden leveringen.
	

	Eis 58 
	U verklaart uw algemene voorwaarden buiten toepassing.
	

	Eis 59 
	U gaat akkoord met de toepassing van Nederlands recht.
	

	Eis 60 
	U gaat akkoord met geschillenberechting door de rechtbank Den Haag.
	


Contractmanagement
Hogeschool Rotterdam heeft de belangrijkste prestatie indicatoren samengevat in een KPI (kritische prestatie indicatoren) overzicht. Deze is als bijlage bij de Offerteaanvraag gevoegd.

In de uitvoering van de Opdracht zullen de prestaties aan de hand van deze KPI’s worden geëvalueerd. De Opdrachtnemer en Hogeschool Rotterdam overleggen op regelmatige basis met elkaar over de voortgang, kwaliteit, verbetering en optimalisatie van de dienstverlening. 

De Opdrachtnemer houdt managementinformatie bij over de dienstverlening waaronder: response- en doorlooptijden, advisering, uitvoering, aanvullende diensten, afhandeling van klachten, kosten per locatie, etc.

Het niet nakomen van een vastgestelde KPI kan aanleiding zijn om de (Raam)Overeenkomst te ontbinden.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 61 
	Opdrachtgever werkt met een KPI (kritische prestatie indicatoren) overzicht. Na gunning worden de KPI’s in overleg met Opdrachtnemer definitief vastgesteld. Het concept dat als uitgangspunt dient, is te vinden onder Bijlage 9.
	

	Eis 62 
	Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn samen verantwoordelijk voor het actueel houden van de KPI’s.
	

	Eis 63 
	Gedurende de contractperiode zal Opdrachtgever per kwartaal de resultaten vastleggen die Opdrachtnemer heeft behaald op de KPI’s over het afgelopen kwartaal.
	

	Eis 64 
	Indien er niet voldoende voldaan wordt aan één of meerdere van de KPI’s (Voor de vastgestelde KPI’s), gelden de volgende bepalingen:  
· Dienstverlener dient binnen één (1) maand na vaststelling van een score onder de norm een verbeterplan in met een voorstel om alsnog aan de norm te voldoen (conform het format welke als bijlage 10 is toegevoegd).  
· Een onvoldoende score op een KPI drie (3) maanden na de eerste vaststelling van een onvoldoende score, wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in gebreke wordt gesteld.  
· Dienstverlener dient binnen één (1) maand na ingebrekestelling een tweede verbeterplan in.  
· Een onvoldoende score drie (3) maanden na de ingebrekestelling wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in verzuim is.  
Hogeschool Rotterdam kan besluiten om over te gaan tot ontbinding van de Overeenkomst wanneer Dienstverlener in verzuim is. 
	

	Eis 65 
	Opdrachtnemer hanteert de opgestelde communicatiematrix die te vinden is onder Bijlage 11.
	

	Eis 66 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het inplannen van de in de communicatiematrix vastgestelde overleggen, het opstellen en vooraf toezenden van een agenda en het opleveren van de gesprekverslagen binnen vijf werkdagen nadat het overleg heeft plaatsgevonden.
	

	Eis 67 
	Elke formele afspraak, besluit, actie etc. wordt schriftelijk bevestigd door Opdrachtnemer binnen 5 werkdagen.
	

	Eis 68 
	Opdrachtnemer heeft een servicedesk (telefoon en e-mail) waar eventuele vragen en klachten over artikelen en de dienstverlening gemeld kunnen worden. Deze servicedesk is op werkdagen te bereiken tussen 08.00 – 17.00 uur.
	

	Eis 69 
	Opdrachtnemer beantwoordt vragen gesteld op werkdagen voor 12.00 uur nog dezelfde dag en vragen gesteld op werkdagen na 12.00 de volgende werkdag voor 12.00 uur.
	

	Eis 70 
	Opdrachtnemer neemt klachten ingediend op werkdagen voor 12.00 uur nog dezelfde dag in behandeling en klachten ingediend op werkdagen na 12.00 de volgende werkdag voor 12.00 uur. Bevestiging van ontvangst van de klacht vindt binnen één werkdag plaats. Binnen drie werkdagen wordt de klacht afgehandeld en vindt er terugkoppeling plaats over de afhandeling van de klacht naar de contactpersoon van Opdrachtgever.
	

	Eis 71 
	Opdrachtnemer en zijn medewerkers communiceren zowel schriftelijk als mondeling met Opdrachtgever in het Nederlands.
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Onderdeel van de beoordeling van uw Inschrijving is een prijsopgave. U gebruikt hiervoor het prijzenblad zoals bijgevoegd bij de Offerteaanvraag. Dit formulier dient u volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen.

Prijzen die ingediend worden in afwijkende formulieren worden uitgesloten van de beoordeling.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 72 
	De opgegeven kortingspercentages zijn vast gedurende de gehele contractperiode inclusief eventuele verlengingen.
	

	Eis 73 
	De opgegeven prijzen m.b.t. onderhoud zijn vast gedurende het eerste contractjaar. Daarna kunt u per jaar een prijsverhoging/-verlaging voorstellen met als maximum het CBS consumentenprijsindexcijfer (totaalindex, alle huishoudens). Als basis voor de berekening van de eerste wijziging gaan we uit van de maand voorafgaand aan de maand waarin de (Raam)Overeenkomst is ingegaan.
	

	Eis 74 
	Wijzigingen door wettelijke bepalingen mogen in overeenstemming met Hogeschool Rotterdam doorgevoerd worden.
	

	Eis 75 
	Opdrachtnemer voegt de adviesprijzen toe aan de offerte. 
	

	Eis 76 
	U voegt het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende prijzenblad toe aan uw Inschrijving. 
	

	Eis 77 
	Keukens en apparatuur: U hanteert een all-in tarief exclusief BTW. Dat wil zeggen dat alle kosten bij plaatsen en vervangingen van keukens en apparatuur zijn inbegrepen. Zoals onder andere levering en montage.
	

	Eis 78 
	Correctief: U hanteert een all-in prijs exclusief BTW. Dat wil zeggen dat alle kosten bij correctief onderhoud zijn inbegrepen. Uitgezonderd vervangende onderdelen buiten de garantietermijn.  
	

	Eis 79 
	Preventief: U hanteert een all-in prijs exclusief BTW. Dat wil zeggen dat alle kosten bij preventief onderhoud zijn inbegrepen. Het bedraagt een vast bedrag per jaar per apparaat voor het preventief onderhoud waarin de volledige scope, incl. alle werkzaamheden en het voldoen aan de KPI’s, is inbegrepen. Eventuele herstelwerkzaamheden aan de start van de overeenkomst, bijvoorbeeld om aan de afgesproken KPI’s te voldoen, zijn hierbij inbegrepen.
	




Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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