Bijlage 13. Sjabloon beantwoording kwaliteitsvragen perceel 1: levering van vakbeplanting



Vraag 1: procesbeschrijving

	

























































Vraag 2: klachtenafhandeling 

	

























































Vraag 3: uitgestelde/ geannuleerde leveringen

	

























































Vraag 4: productblad voor burgers 


Voor deze vraagt dient u een separaat A4 toe te voegen, conform de vraag.






















































Vraag 5: duurzaamheid 

	


























































[bookmark: _GoBack]Vraag 6: spoedbestellingen

	
























































