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Inleiding 

Dit is het markconsultatie document ten behoeve van het verkrijgen van informatie als input voor een te houden (Europese) aanbesteding voor het contracteren van meerdere partijen voor het uitvoeren van “Adviesdiensten en onderzoeksopdrachten”.
Ter voorbereiding op het opstellen van het beschrijvend document (bestek), wil Hotelschool The Hague (hierna HTH) deze marktconsultatie uitvoeren. De afdeling Procurement zal de begeleiding van de (Europese) aanbesteding uitvoeren en fungeert als aanspreekpunt tijdens deze marktconsultatie. 
Gegevens Hotelschool The Hague
Aanspreekpunten: 			Emily Creemers en Vicky Bakker, Procurement Officers
Bereikbaarheidsgegevens 		aanbesteden@hotelschool.nl 

Over Hotelschool The Hague (HTH)

HTH is opgericht in 1929 en is daarmee een van de oudste onafhankelijke hotelscholen ter wereld.
HTH staat bekend om onderwijs en innovatief onderzoek gespecialiseerd in Hospitality en staat in de top 5 Hospitality Management scholen wereldwijd (TNS Global).
HTH heeft 2 campussen, een in Den Haag en een in Amsterdam, met in totaal 2700 studenten van meer dan 50 nationaliteiten en zo’n 270 medewerkers.
Afgestudeerden van HTH bekleden wereldwijd managementposities in de Hospitality industrie.
Ons onderwijsprogramma bevat een unieke combinatie van theorie, praktijk en onderzoek, gecombineerd met de ontwikkeling van IQ, EQ en AQ. Dit zorgt ervoor dat onze afgestudeerden erg geliefd zijn binnen de branche. 
· IQ: fundamentele kennis, diepgaand begrip van gastvrijheid en kritisch denken;
· EQ: hoogontwikkelde persoonlijke en interculturele vaardigheden;
· AQ: veerkracht.
Doel: “Creating hospitable futures together”
Missie: “To be a leading educational community that develops students into sought after hospitality graduates. Our students benefit from everything we do.”
Visie: “Our community shapes the global hospitality industry and endeavours to have a positive impact on society. 

Strategische doelstellingen Hotelschool The Hague
· Wij zijn een van de top 3 van Hospitality business schools in de wereld;
· We leveren een directe bijdrage aan de Verenigde Naties Sustainable Development Goals (SDG’s);
· Het versterken van onze educatieve community.
Voor overige informatie inzake Hotelschool The Hague verwijzen wij u naar de eigen website http://Hotelschool.nl/en. Hier vindt u een nadere uitleg over de geschiedenis, managementstructuur en de verschillende producten van HTH. 

1.2 Doel van de markconsultatie

Met deze marktconsultatie beoogt HTH beter inzicht te krijgen in de markt voor leveranciers die de gevraagde adviesdiensten kunnen leveren en onderzoeksopdrachten kunnen uitvoeren.
De volgende overwegingen hebben geleid tot het uitvoeren van deze markconsultatie; 
1. Inzicht krijgen in kansen en bedreigingen omtrent het contracteren van meerdere partijen voor meerdere percelen.
2. Inzicht krijgen in de hoeveelheid bedrijven die interesse hebben in onderhavige opdracht.
3. Inzicht krijgen in welke procedure het best past bij onderhavige opdracht. 
HTH wil door middel van deze marktconsultatie antwoorden krijgen op de in dit document geformuleerde vragen. HTH bepaalt op basis van de input afkomstig uit deze markconsultatie welke richting genomen zal worden binnen het aanbestedingstraject. HTH neemt hierbij de algemene beginselen voor Europees aanbesteden in acht. 




Beschrijving van de opdracht
 
HTH is voornemens eind 2021 een aanbestedingstraject te starten voor Adviesdiensten en onderzoeksopdrachten, omdat er op dit moment meerdere dienstverleners zijn die - al dan niet binnen (raam)overeenkomsten - de gevraagde dienstverlening uitvoeren. De contracten met deze dienstverleners lopen binnenkort af of gaan mogelijk drempels overschrijden. HTH wil dan ook in het kader van rechtmatigheid en doelmatigheid nieuwe dienstverleners contracteren voor maximaal vier (4) jaar.

Het doel van de komende aanbesteding is het rechtmatig en doelmatig inkopen van kwalitatief hoogwaardige Adviesdiensten en onderzoeksopdrachten tegen marktconforme tarieven waarbij het vooral gaat om;
· toetsing van keuzes 
· ondersteuning bij besluitvorming
· de kwaliteit van de dienstverlening verhogen 
· het bepalen van de lange termijnvisie
· invulling van (strategische) processen 
· het ontwerpen en besturen van primaire en/of secundaire processen en 
· het uitvoeren, monitoren en bijsturen van de uitvoering.


 Percelen
[bookmark: _Hlk77159168]HTH is voornemens de eventuele aanbesteding onder te verdelen in vijf (5) percelen. HTH heeft hiervoor de volgende perceelverdeling in gedachte:
[bookmark: _Hlk53579771]Perceel 1: Organisatieadvies e.d. 
(CPV-code is 79996000-2 Bedrijfsorganisatiediensten)
De adviesdiensten en/of onderzoeksopdrachten in dit perceel hebben betrekking op organisatieadvies. Voorbeelden hiervan zijn; wijze van besturing, beleid, strategie, HRM, huidige inrichting, het toezicht op de organisatie in relatie tot samenwerking met opdrachtgevers en opdrachtnemers, sourcingsvraagstukken, marktontwikkelingen, het uitvoeren van businesscases en programmamanagement.

Perceel 2: Planning, control, financiën e.d. 
(CPV-code is 79412000-5 Advies inzake financieel management)
De adviesdiensten en/of onderzoeksopdrachten in dit perceel hebben betrekking op bedrijfseconomische uitdagingen op zowel tactisch als strategisch niveau en zijn gericht op de planning & control cyclus. 
Voorbeelden hiervan zijn; meerjarenbegroting (MJOP), benchmarking ervan inclusief de daarin opgenomen verdeling tussen de investeringen, impact-analyses, het inrichten van de verantwoordingscyclus, activity based accounting (prijsmodellen), btw-vraagstukken, vraagstukken in relatie tot wet- en regelgeving op het gebied van financiën en control en financiële audits. 


Perceel 3: Onderwijskundig, accreditatie, audits e.d. 
(CPV-code is80000000-4 Diensten voor onderwijs en opleiding)
De adviesdiensten en/of onderzoeksopdrachten in dit perceel hebben betrekking op het verbeteren en vergroten van het studiesucces van onze studenten. 
Voorbeelden hiervan zijn visitaties, accreditaties, kwaliteitszorgsysteem, onderwijsvernieuwingen, curriculumaanpassingen, audits op gebied van de onderwijsvisie en -omgeving, training en procesbegeleiding.

Perceel 4: Techniek en onderhoud gebouwen 
(CPV-code is 45200000-9 Volledige of gedeeltelijke bouw- en civieltechnische werkzaamheden)
De adviesdiensten en/of onderzoeksopdrachten in dit perceel hebben betrekking op beheer en onderhoud van gebouwen.
Voorbeelden hiervan zijn opstellen strategie en planning, technisch beheer, (kosten)analyses, haalbaarheidsstudie, Quick scans, inspecties (akoestisch, bouwkundig, brandveiligheid e.d.), inventarisatie MJOB/MJOP, meet- en regeltechniek, regievoering bij uitvoering van projecten, opstellen van (analoge)tekeningen, conditiemetingen, installatietechniek en ingenieursdiensten.

[bookmark: _Hlk53580074]Perceel 5: Milieu, energie, duurzaamheid 
[bookmark: _Hlk53580141](CPV-code is Milieubeheer 90710000-7)
De adviesdiensten en/of onderzoeksopdrachten in dit perceel hebben betrekking op vraagstukken op alles wat betrekking heeft op milieubesparing.
Voorbeelden hiervan zijn EPA-methodieken, energiebesparingsonderzoeken, energie- en klimaatbeheersing, energie labels, GDPR en duurzaamheidsonderzoeken - en maatregelen.


1.3 Uitgangspunten van de op te starten aanbesteding

Minicompetitie
Met een eventuele Europese (Niet) Openbare aanbesteding wenst HTH vervolgens per perceel drie (3) Opdrachtnemers te contracteren via raamovereenkomsten. De inhoudelijke aspecten van de daadwerkelijke offerteaanvraag zullen vervolgens per perceel en per type opdracht verschillen en via een minicompetitie tussen de drie (3) raamcontractanten worden uitgevraagd.
Duur van de overeenkomsten
Voor onderhavige opdracht verwacht HTH per perceel 3 raamovereenkomsten af te sluiten met een looptijd van twee (2) jaar, met optioneel twee (2) keer een verlengingsperiode van één (1) jaar. 

Beoordelingsmethodiek
De opdracht zal worden gegund aan de Inschrijvers ( 3 per perceel) met de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding(PKV) , waarbij naast de prijs ook kwalitatieve aspecten beoordeeld worden. HTH denkt voor de weging van de PKV  aan een verhouding van 70 % kwaliteit en 30% prijs.

Geschiktheidseisen
De potentiele dienstverleners dienen aan te kunnen tonen dat zij beschikken over tenminste één vergelijkbare referentieopdracht - per perceel-  die in de afgelopen drie jaar, teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de inschrijving is verricht.

Doordat de voertaal binnen HTH Engels is, dienen de potentiële leveranciers de Engelse taal zowel mondeling als in geschrift machtig te zijn.





Onze vragen 

1. Wat is uw algemene visie op de hierboven beschreven verdeling van percelen (risico’s, kansen, mogelijkheden en onmogelijkheden)?

2. Ziet u kans om op één of meerdere percelen in te schrijven? 

3. Wat zou voor u een reden kunnen zijn om niet deel te nemen aan de aanbesteding?

4. Is de opdracht zoals omschreven marktconform, haalbaar en realistisch?

5. Welke informatie heeft u nodig om een gedegen Inschrijving te kunnen doen?

6. Welke (toekomstige) ontwikkelingen en mogelijkheden ziet u momenteel in de markt (ook binnen educatie) die van toegevoegde waarde kan zijn voor HTH en wat zijn de (financiële) consequenties van deze ontwikkelingen en mogelijkheden?

7. Op welke wijze kan HTH het aanbestedingsdocument zo opstellen dat u, als dienstverlener, optimaal toegevoegde waarde kunt leveren, rekening houdend met de gewenste situatie en toekomstige ontwikkelingen? 

8. Op welke punten zou u HTH adviseren de kwaliteit te meten, zodat u het best uw onderscheidend vermogen en toegevoegde waarde kunt laten zien?

9. Welke onderdelen adviseert u ons separaat op te nemen in een prijzenblad om de kosten van inschrijvingen op een juiste wijze met elkaar te kunnen vergelijken?


10. Vindt u de openbare Europese aanbestedingsprocedure geschikt voor deze uitvraag, of denkt u dat door het grote aantal dienstverleners een Niet- openbare procedure meer geschikt is? 

11. Heeft u nog opmerkingen of adviezen over punten die niet aan de orde zijn gekomen en die u wel belangrijk vindt om HTH mee te geven?


 
 



Procedure marktconsultatie 

Er wordt gebruik gemaakt van een open marktconsultatie wat betekent dat iedereen mag reageren. Wij verzoeken u uw deelname te bevestigen via de berichtenmodule op TenderNed.

Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie met betrekking tot dit onderwerp via de berichtenmodule op TenderNed. 

Nota van Inlichtingen
HTH wil u de gelegenheid geven eventuele vragen omtrent deze marktconsultatie te stellen. U kunt hiervoor gebruik maken van Bijlage 1 – Format voor het stellen van vragen. Deze dient u uiterlijk op maandag 23 augustus 2021 om 12.00 uur via de berichtenmodule in TenderNed te stellen. De beantwoording van de vragen zullen uiterlijk op maandag 30 augustus 2021 geanonimiseerd via TenderNed geüpload worden.

Reageren op de marktconsultatie
Alle deelnemende partijen wordt verzocht “onze vragen” zoals benoemd in Hoofdstuk 3 te beantwoorden middels Bijlage 2 - Antwoordformulier Marktconsultatie HTH. U dient uw antwoordformulier voor maandag 6 september 2021 om 15.30 uur via de berichtenmodule op TenderNed in te dienen.

Vervolg
De uitkomsten van de marktconsultatie worden mogelijk gebruikt als input voor de aanbesteding. 
De resultaten van de markconsultatie zal HTH beknopt verwoorden in een samenvatting. 
Deze samenvatting wordt u toegezonden rond donderdag 16 september 2021 en als bijlage bij de aanbesteding gepubliceerd. De samenvatting betreft een verslag waarin de geformuleerde doelstelling wordt beantwoord, rekening houdende met eventuele commerciële belangen van de marktpartijen.

Planning 
	Activiteit
	Datum

	Publicatie op TenderNed
	Vrijdag 16 juli 2021

	Uiterste datum voor het stellen van vragen 
	Maandag 23 augustus, 12:00 uur

	Beschikbaar stellen Nota van inlichtingen 
	Maandag 30 augustus 2021

	Indienen antwoorden op vragen uit marktconsultatie
	Maandag 6 september 2021, 15.30 uur

	Toesturen samenvatting 
	Donderdag 16 september 2021



Overige bepalingen en voorwaarden 

Op deze marktconsultatie zijn de volgende bepalingen en voorwaarden van toepassing: 

· de marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding maar een consultatieronde; 
· het staat HTH vrij om de markconsultatie om welke reden dan ook te beëindigen;
· deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van mogelijke vervolgtrajecten; 
· marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgprojecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van - of bevoorrecht in - mogelijke vervolgtrajecten; 
· marktpartijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens HTH ontlenen; 
· deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht; 
· eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed door HTH; 
· deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in de door HTH nader uit te werken stukken op het gebied van  de adviesdiensten en onderzoeksopdrachten.  
· de voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands; 
· HTH is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisering en/ of aanbesteding van het onderwerp waarop de marktconsultatie betrekking heeft; 
· de bevindingen van deze markconsultatie zullen worden gepubliceerd bij de aankondiging van de aanbesteding. HTH bepaald zelf wat zij met de reacties/ informatie doet. Op haar rust niet de verplichting te motiveren waarom zij bepaalde reacties/ informatie wel of niet in de aanbestedingsdocumenten verwerkt; 
· claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband met deze marktconsultatie worden niet gehonoreerd;
· door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. 




Bijlagen

Bijlage 1 - Format voor het stellen van vragen HTH
Bijlage 2 - Antwoordformulier Marktconsultatie Adviesdiensten en onderzoeksopdrachten
Markconsultatie “Adviesdiensten en onderzoeksopdrachten” 		kenmerk 318021,  16 juli 2021
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